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Esta hoja tiene por objeto ayudar a mejorar el servicio que le ofrece el carné familiar.

Si tiene alguna queja, solo debera enviarnos la hoja de reclamacion debidamente cubierta. Para
resolver la cuestion, la tramitaremos a través de los Servicios de Consumo y del Servicio de
Arbitraje de Consumo. Para eso, debera fijarse si el establecimiento exhibe el distintivo oficial de
Arbitraje de Consumo. Este sistema de resolucion de conflictos es una via extrajudicial y
voluntaria que permite resolver, de una forma répida, eficaz e gratuita, los desacuerdos que

puedan surgir entre las y los consumidores/usuarios y las y los empresarios.
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no cumple con la ventaja que figura en la guia del carné familiar, de la siguiente forma:

Exhibe el distintivo oficial de arbitraje de consumo: [ ]Sl [ ]NO

Direccién para la comunicacion:

Direccion General de Familia e Inclusién - Carné familiar
Edif. Administrativo San Caetano, s/n
15781 Santiago de Compostela



