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1. Obxecto

Este protocolo ten como obxecto servir como guia & Inspeccion de Servizos Comunitarios
e Inclusion Social e definir as canles para o exercicio dos dereitos e das obrigas das
entidades e usuarios, na procura da colaboracion mutua e a mellora continua da calidade

dos servizos sociais.

2. Inspeccion de servizos sociais comunitarios

A inspeccién dos Servizos Comunitarios e Inclusién Social ten como obxectivo verificar o
cumprimento da normativa aplicable por parte das entidades, centros e programas de
servizos sociais, tanto publicos como privados, que leven a cabo a sua actuacién dentro do
territorio da Comunidade Autéonoma Galega, no ambito dos servizos comunitarios e a

inclusion social.

Neste protocolo abordaranse aspectos relativos & inspeccién dos servizos sociais
comunitarios realizando un seguimento das distintas axudas e subvencidns, concedidas
a través da Conselleria de Politica Social, para constatar a stua aplicacién a finalidade
para a que se concederon, asi como, avaliar o grao de aproveitamento e beneficio que

reverte na cidadania.

3. Plan de inspeccion

As actuaciéns inspectoras organizdranse de conformidade coas directrices e coas

prioridades acordadas no plan anual de inspeccién.

O plan de inspeccion fixard os obxectivos anuais da unidade en relacién cos servizos
existentes no momento no que se elabore. Ademais recollerd os datos referidos ao ano

anterior e avaliard o grao de cumprimento da planificacion realizada.

4. Normativa de referencia

- Lei 13/2008 de 3 de decembro, de servizos sociais de Galicia (DOG num. 245 de 18 de

decembro).
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- Decreto 254/2011, do 23 de decembro, polo que se regula o réxime de rexistro,
autorizacién, acreditacion e a inspeccidn dos servizos sociais en Galicia (DOG num.14 de

20 de xaneiro.

- Decreto 99/2012, do 16 de marzo, polo que se regulan os servizos sociais comunitarios e
o seu financiamento. ( modificado polo Decreto Decreto 148/2014, do 6 de novembro,

(DOG num. 228, do 27 de novembro de 2014).

- Orde do 22 de xaneiro de 2009 pola que se regula o servizo de axuda no fogar. (DOG
num. 22 de 2 de febreiro).

- Orde do 25 de xaneiro de 2008, pola que se regulan os requisitos especificos que deben
cumprir os centros de inclusién e emerxencia social. (DOG num. 33, do 15 de febreiro de

2008).

- Lei 10/2013, do 27 de novembro e inclusion social de Galicia (DOG num. 249, do 31 de
decembro de 2013).

- Decreto 14/2019, do 31 de xaneiro, de desenvolvemento da Lei 10/2013,do 27 de
novembro, de inclusién social de Galicia, no relativo a tramitacion da renda de inclusién

social de Galicia e das axudas de inclusién social (DOG num. 43, do 1 de marzo de 2019).

- Orde do 12 de xaneiro de 2021 pola que se regula a presentacion e a comunicacion das
reclamaciéns en materia de servizos sociais (Cédigo de procedemento BS105A e BS105B)

(DOG nim.4 de 22 de xaneiro)

5.Control da legalidade
A funcién de control da legalidade vixente efectlase a través de:

a) A realizacion de controis documentais periddicos dos servizos sociais en
funcionamento, tanto respecto ao mantemento e as revisiéns periddicas das instalaciéns,

como das poélizas de seguros e recursos humanos empregados.
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Para a realizacion deste control e a cumprimentacion de datos ou envio da
documentacién utilizarase a aplicacion informatica do Rexistro Unico de entidades

prestadoras de servizos sociais, RUEPSS.

b) A realizacion de visitas de inspeccion aos servizos sociais para a comprobacién do
cumprimento dos requisitos legalmente esixidos pola normativa especifica na materia,
con caracter previo ao inicio das actividades, cando sexa o caso, e posteriormente

durante o seu funcionamento.

6. Tipos de visitas de inspeccion

Inspeccion inicial. Esta inspeccidén realizase con cardcter previo a concesién da

autorizacién de inicio ou de modificacion substancial do servizo, e no caso de que se

considere necesaria por calquera circunstancia.

Inspeccidn ordinaria. Inspeccién periddica e planificada prevista no plan de inspeccion,

cuxa finalidade e verificar o cumprimento da normativa vixente aplicable tanto nos

aspectos materiais como funcionais.

Inspeccidn extraordinaria: Inspeccion promovida por orde do 6rgano superior ou

motivada pola previa presentacién dunha queixa ou denuncia dunha persoa, sexa ou non

usuaria do servizo, que estea debidamente identificada e lexitimada para presentala.

Inspeccion de asesoramento: Estas visitas realizanse para valorar a viabilidade de

determinados equipamentos, sobre os dereitos e deberes das entidades prestadoras e

das persoas usuarias ou respecto ao cumprimento das disposicidns vixentes na materia.

7.Consideracion basicas respecto as visitas de inspeccién

As actuacions da inspeccion poden iniciarse de oficio, por iniciativa propia do érgano

competente, orde superior, peticién razoada doutros édrganos ou denuncia.

Con caracter xeral, o persoal da inspeccion identificarase mediante unha tarxeta

acreditativa da sua condicion segundo o modelo que se xunta.
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A inspeccion deberd desenvolverse procurando non interromper ou alterar o

desenvolvemento normal das actividades e respectando a intimidade e a
confidencialidade dos datos de caracter persoal aos que se tefia acceso como

consecuencia da actividade.

As entidades estan obrigadas a colaborar e facilitar a actividade inspectora.

Unha vez efectuadas as comprobaciéns oportunas, o persoal inspector redactard, con
caracter xeral, unha acta numerada na que se faran constar entre outros extremos: a
descricién dos feitos constatados, as deficiencias detectadas, as normas que se
consideren incumpridas e as recomendacions que se estimen oportunas para a mellora

dos servizos.

O persoal inspector poderd formular os requirimentos e advertencias que considere
oportunos na mesma acta, consignando os aspectos susceptibles de emenda e o prazo e

forma para acreditar o seu cumprimento.

A acta de inspeccidn serd asinada polo persoal inspector e no caso de que esta se
realice nas dependencias da entidade, farase entrega dunha copia & persoa que
asine a suUa recepcion, a cal poderd realizar na mesma acta as alegaciéns que
considere procedentes. No caso de que a acta non se estenda no mesmo acto ou no
caso de rexeitar a sla sinatura e/ou a sUa entrega, farase constar expresamente a
dita circunstancia e nos tres dias habiles seguintes ao dia da inspeccion, remitirase un
exemplar da mesma por calquera dos medios previstos na lexislacién vixente.
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A acta de inspeccion servira de base para a elaboraciéon dun informe no que se fardn
constar as actuacions inspectoras realizadas, os feitos constatados e as conclusiéns
derivadas da visita, da documentacién achegada pola entidade e/ou das entrevistas

realizadas.

Como resultado das actuacidns inspectoras poderase requirir por escrito a

entidade titular do servizo a emenda dos incumprimentos ou irregularidades
detectadas, indicando as medidas que deben adoptarse, a forma de acreditar o seu
cumprimento asi como o prazo maximo para facelo (como norma xeral 10 dias, salvo

incumprimentos que requiran actuacions urxentes ou obxectivos a medio ou longo prazo).

Nesta comunicacidn poderase incluir recomendaciéns para mellorar a calidade, a

transparencia dos servizos ou a atencién as persoas usuarias.

O persoal de inspeccion podera realizar unha nova visita de comprobacién para

constatar o cumprimento efectivo do requirimento realizado.

No caso de que os incumprimentos detectados poidan ser constitutivos de
incumprimentos normativos tipificados na Lei 13/2008, de 3 de decembro de
Servizos Sociais de Galicia, podera propofierse o inicio dun procedemento

sancionador ou a adopcién das medidas cautelares que procedan.

8. Desenvolvemento da actuacion inspectora

Con caracter previo & realizacion da visita planificada, enviarase unha
comunicacidon ao maximo responsable da entidade local (alcalde ou concelleiro
delegado en materia de servizos sociais), da citada comunicacion informarase a
traballadora social ou persoal coordinador do departamento de servizos
comunitarios, informando da data prevista para a visita da inspeccién, asi como
da documentacién que debe estar dispoiiible para a sia comprobaciéon por parte

do persoal inspector.

Esta comunicaciéon realizarase  xeralmente por correo electrdnico,

preferentemente, con tres dias de antelacion.
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O dia sinalado & hora acordada, o persoal da inspeccién presentarase ante a persoa
responsable ou coordinadora do departamento de servizos sociais comunitarios,
informando sobre o obxecto da visita e acreditando a sua condicion mediante unha
tarxeta identificadora. A visita de inspeccién poderase realizar en presenza do persoal

que a entidade designe ao efecto.

Sen prexuizo disto, o persoal inspector podera realizar as entrevistas individuais que
estime conveniente coas persoas usuarias, o persoal técnico ou o persoal da entidade

competente por razén das funciéns que realicen.

O persoal de inspeccion, estd facultado para realizar todo tipo de comprobacions
materiais, de documentos e de analises da calidade, asi como realizar todas as

investigacions que estime axeitadas no cumprimento das suas funcions.

Se no exercicio da funcidn inspectora se considerase oportuno, o persoal inspector podera
emprazar nas oficinas da administracién as persoas responsables dos programas ou

representantes legais da entidade titular.

Con caracter previo a visita, o persoal inspector dispora da informacion rexistrada no
RUEPSS e no SIGAD-CONCELLOS e a derivada das anteriores inspeccidéns como
informacion basica de contraste. Calquera inexactitude, falsidade ou irregularidade que se

constate na visita sobre o manifestado ou rexistrado, recollerase na acta.

9. Actuacidons de comprobacion e verificacion

Nas visitas de inspeccion verificarase o cumprimento dos seguintes aspectos:

l. Supervisions da instalaciéns

1. Exame ocular das mesmas, observando o estado de conservacién e o nivel de
accesibilidade, o equipamento e o mobiliario, a adecuada sinalizacion exterior e interior.
Comprobarase que estd exposto o horario de atenciéon a cidadania, a documentacién
obrigatoria e a publicidade en relacién aos programas e servizos cofinanciados segundo a
normativa de aplicacion, verificando que se mantén a confidencialidade dos datos de
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caracter persoal e a privacidade da atencién presencial.

Il. Verificacion dos recursos humanos

As comprobacions documentais sobre o grado de cumprimento da normativa en materia
de recursos humanos deberan verificar que o persoal subvencionado a través da
Conselleria de Politica Social (Plan Concertado) figura integrado no equipo multidisciplinar

do departamento.

A este respecto verificarase mediante comprobacién documental:
* A modalidade de contratacién (contratos)
* A xornada efectiva de traballo
* Os ITA
» A efectiva substitucion de baixas.

* O grao de estabilidade no posto.

Asi mesmo, comprobarase que as tarefas desenvolvidas polo persoal técnico superior
estan relacionadas cos servizos sociais e se é o caso relacionadas cos programas e/ou

proxectos obxecto de subvencién ao que fora asignado.

As tarefas desenvolvidas polo persoal técnico de grao medio deberan estar relacionadas

Cos servizos sociais, coa verificacion de:

* A adecuacién da categoria profesional.
* A efectiva integracion no departamento de servizos comunitarios.

O persoal inspector comprobara a existencia de persoal de apoio administrativo e das

tarefas desenvolvidas por este persoal no departamento de servizos sociais.

Comprobarase o grao de aproveitamento das xornadas laborais do persoal de axuda no

fogar (contratos de traballo, horas de servizo asignadas etc.).

Para a constatacion destes aspectos poderanse realizar entrevistas persoais cos
profesionais dos programas implantados, contrastando a informacion xeral e especifica

obtida da que dispon o persoal inspector.
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Asi tamén comprobaranse os medios materiais e técnicos dos que dispdn o persoal para

realizar o seu traballo (ordenador, impresora, teléfono, conexion a internet...)

lll. Supervisién da garantia dos dereitos das persoas usuarias

O persoal inspector verificard a existencia e dispoiiibilidade do libro de reclamacions e
dun procedemento que garanta a xestidn das queixas presentadas. No taboleiro de
anuncios do centro informarase desta dispoiiibilidade e se lle facilitara as persoas
usuarias (familias e persoas que ostenten un interese lexitimo) que desexen presentar

unha reclamacion.

O centro remitira una copia da reclamacion presentada, ao servizo de inspecciéon no

prazo de 3 dias, xunto cun informe do sucedido e das medidas adoptadas ao respecto.

O codigo de identificacidon da unidade que tramita o expediente é A12X01287.

lll. Supervision do programa estatistico SIUSS

Mediante este procedemento comprobarase o grao de cumprimento do compromiso da

transmision de informacion estatistica obtida a través dos datos da ficha social SIUSS.

Asi solicitaranse os rexistros e intervencidns incorporadas a este programa dende a

ultima actualizacion.

Estatistica xeral: Resumo de xestion xeral.

Filtro: Ultima actualizacién da intervenciéon correspondente ao ano inmediatamente

anterior & data da visita de inspeccidn.
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IV. Supervision do programa de orientacion, asesoramento, informacion e coordina-

cion do departamento.

Comprobacién do programa de orientacion

O persoal inspector verificara que a atencién que requira unha valoracion profesional sexa
desempefiada por profesionais coa cualificacion adecuada. A informacién e asesoramento
serd persoal, puntual e precisa, de maneira que se garanta o respecto a intimidade e a

capacidade de decisidn da persoa usuaria-.

Asi tamén, verificaranse as listas de agarda que ten o persoal traballador social de
referencia dos respectivos concellos para a atencién das persoas usuarias dos servizos
sociais comunitarios, asi como que o programa esta organizado de xeito que se evite a

lista de agarda para a entrevista inicial, que constitie o primeiro acceso ao sistema.

As demandas de informacidon xeral sobre prestaciéns publicas ou funcionamento
ordinario da administracion e do Sistema Galego de Servizos Sociais, que non impliquen
intervencion profesional cualificada nin comprometan a privacidade das persoas
poderan ser atendidas, se é o caso, por persoal do servizo que desempefie labores de

apoio administrativo.

A estes efectos teranse en conta:

* Os horarios e dias de atencion.

* Aimplantacién do programa de cita previa.

* O exame das axendas de citas do persoal técnico do departamento.
* A deteccion dos tempos de espera.

* A adecuacién do tempo establecido para cada cita.

Comprobacién da coordinacién do departamento

A este respecto comprobarase:

* 0O grao de coordinacién do persoal técnico nas intervencions conxuntas.
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* A comprobacién do sistema de xestion documental do departamento.

Comprobacién dos sequimentos realizados as persoas valoradas como dependentes

V. Supervision do programa de axuda no fogar (SAF)

O programa de axuda no fogar ten por finalidade a realizacion das actuacions de caracter
persoal e doméstico no domicilio familiar da persoa beneficiaria, apoiando e reforzando &

unidade familiar.

Ao respecto, o persoal inspector comprobara:

-0 permiso de inicio de actividades da entidade ou entidades coas que estd externalizado

0 servizo.

-A existencia de queixas polo funcionamento do servizo e a sla adecuada tramitacion.

-A existencia das ordenanzas reguladoras e, de ser o caso, a fiscal, do programa de axuda
no fogar. Asi mesmo, verificard o seu visado pola administraciéon e a sta adecuacién a
normativa autondmica vixente. En caso de que non se respecte a normativa en vigor,

solicitarase a sia modificacidn e asesoraraselle sobre os aspectos a emendar.

-A efectividade do cofinanciamento do servizo mediante as achegas das persoas usuarias

e a suia adecuacion & normativa de aplicacion.

-A correspondencia das datas de facturacién as persoas usuarias coas indicadas na
ordenanza reguladora, co obxectivo de que non se compromete a capacidade econémica

da persoa usuaria e/ou a sta familia por facturar conxuntamente varios periodos.

O persoal inspector comprobara o funcionamento das diferentes modalidades de

prestacién do servizo de axuda no fogar:

Directo. Mediante persoal auxiliar de atencion directa contratado pola entidade titular.

Indirecto. Mediante a contratacién administrativa cunha empresa autorizada para

prestar o servizo no dmbito do respectivo Concello.
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Mixto. Engloba as duas anteriores.

Para isto examinara:
-A listaxe de persoas atendidas nas modalidades de dependencia e libre concorrencia,

tendo en conta a incompatibilidade entre as ditas modalidades.

-0 cadro actualizado da distribucién horaria e persoas atendidas polo persoal auxiliar de

axuda no fogar.

1..Comprobacidn do sistema de acceso e prestacion do servizo do programa de SAF

O persoal inspector comprobara:

* Que no acceso ao servizo se respectan os criterios establecidos no artigo 13 da
Orde de 22 de xaneiro de 2009 reguladora do SAF.

* Que se garante o acceso preferente e directo para as persoas usuarias

dependentes que contan con resolucién de PIA.

* Que se respecta a orde establecida no Programa de Asignacién de Recursos (PAR)

para a alta no servizo das persoas en situacion de dependencia.

* Que a entidade, no caso de contar con lista de agarda de persoas en situaciéon de

dependencia, non conta con horas dispofiibles.

* Que a intensidade da prestacién do Saf se corresponde co intervalo de horas

recollido na resolucion de PIA.

* Que as persoas usuarias que tefien o servizo en suspension, non superan o tempo
maximo establecido na normativa de aplicacion (2 meses para as persoas en

situacion de dependencia e 3 para as de libre concorrencia).

No caso de persoas usuarias do sistema da dependencia, realizarase unha mostraxe
aleatoria para comprobar que as intensidades que constan nos contratos asinados coas
ditas persoas usuarias, asi como as que consta no programa SIGAD-concellos se

corresponden coas horas efectivamente realizadas aos usuarios nos seus domicilios.
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Asi mesmo, comprobarase que as diminuciéns horarias na prestacién dos servizos
constan no apartado de incidencias do SIGAD-concellos, dado que as horas aboadas polo
departamento competente en materia de dependencia son as efectivamente prestadas

nos domicilios dos usuarios.

2. Exame mediante mostraxe aleatorio dos expedientes individuais das persoas usuarias

No exame dos expedientes comprobarase que en cada un deles constan os seguintes

documentos:

Informe social, asinado por persoal traballador social. No caso das persoas que acceden

ao servizo pola modalidade de dependencia este informe poderd substituirse polo
informe elaborado polo persoal traballador social do concello para a tramitacién do

procedemento de recofiecemento da situacion de dependencia.

No caso de que o servizo se preste de xeito indirecto, a entidade xestora podera
substituilo por unha valoracién inicial de cada caso que tamén poderd formar parte do

Proxecto de Atencidn Individual.

Acordo ou contrato de prestacidon do servizo . Este debera estar asinado entre o titular do

servizo/ou o persoal traballador social, e as persoas usuarias, titores ou gardador de

feito.

Proxecto de atencién individual . Este debera estar asinado polo persoal que coordine o

servizo de Saf. Debera recoller como minimo, os dias e o horario concreto de atencidn,
obxectivos e tarefas que se propofien de cardcter persoal e/ou doméstico, e o nome do
persoal auxiliar de atencién directa asignado. O citado proxecto poderase actualizar a
través dos informes de seguimento en todos aqueles aspectos que non sexan
substanciais, engadindo ao proxecto unha copia do informe no que conste o cambio

proposto.

Asi mesmo verificarase a acreditacidon de que a persoa usuaria ou a sua familia e o persoal

auxiliar asignado ao domicilio son cofiecedores das tarefas encomendadas.
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O persoal inspector comprobara que as persoas usuarias son atendidas por unha unica
auxiliar en cada franxa horaria, que debe contar coa formacidn necesaria e coas axudas
técnicas precisas para realizar o servizo. No caso de que a entidade prestadora do servizo
incorpore de forma excepcional unha auxiliar de apoio para a realizar as transferencias
isto non poderd supofier, en ninglin caso, unha minoracién das horas efectivas de

prestacion do servizo.

Acreditacion das visitas de comprobacidon e sequimento da prestacién do servizo nos

domicilios das persoas usuarias. Estas visitas realizaranse sempre que sexa preciso e

como minimo cada 2 meses. Das visitas realizadas elaborarase un informe no que como

minimo se recollera a seguinte informacién:

O dia no que se realizou a visita e a persoa ou persoas coas que se mantivo a

entrevista.

e Os cambios producidos na prestacion do servizo dende o ultimo seguimento

realizado e as demandas do usuario ou familia respecto da adecuacién do servizo.
e 0O grao de cumprimento dos horarios establecidos por parte do persoal auxiliar.
e O grao de cumprimento e adecuacion das tarefas encomendadas 6 persoal auxiliar.
¢ O mantemento da hixiene e salubridade da vivenda.

e O nivel de satisfaccién das familias respecto do servizo (valorarase como un
indicador de calidade a realizacién de enquisas anénimas as persoas beneficiarias

do servizo).

O persoal inspector debera comprobar a correspondencia da efectividade dos servizos

prestados coa intensidade aprobada nas correspondentes resolucions de PIA.
A estes efectos:

Non se contabilizard o tempo de desprazamento do persoal auxiliar de atencién directa
entre os domicilios das persoas beneficiarias, ainda que si formara parte da stia xornada

laboral.
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No caso de que se alegue a existencia de reducidns voluntarias a unha parte das horas
concedidas, constatarase a existencia da solicitude asinada pola persoa beneficiaria do

servizo ou daquela que a represente e o motivo desta.

En xeral, comprobarase que non existen excesivas rotaciéns de persoal nin variacidons nos
horarios de prestacién do servizo nos domicilios das persoas usuarias sen motivos que o

xustifiquen, incluindo as derivadas da organizacién do servizo.

No caso de persoas nas que a prestacidon do servizo se concentre nuns dias determinados,

debera constar a xustificacién da dita distribucién horaria no seu expediente individual.

Persoal de atencidén directa

No caso da prestacion do servizo directamente polo concello comprobarase o seguinte:

-Os contratos de traballo, constatando a posibilidade de prestar os servizos todos os dias
da semana. Ao respecto, solicitaranse os contratos administrativos ou laborais de

referencia e os ITA que se estimen oportunos.

Asi mesmo para constatar a posibilidade de prestar o servizo todos os dias da semana,
solicitaranse os cadros de distribucidn horaria do persoal auxiliar de atencién directa, os
recibos dos copagos mensuais efectuados polas persoas beneficiarias en concepto de
cofinanciamento do servizo, asi como calquera outra documentacion relacionada co

servizo.

-A efectiva substitucion do persoal como garante da intensidade do servizo nos supostos

laborais de: baixa, vacacions, permisos, licenza, reducién de xornadas, etc.

-A formacién especifica do persoal auxiliar que presta o servizo nos domicilios das
persoas usuarias deberd corresponderse coa formacién que determinan as normas de

aplicacion vixentes en materia de servizos sociais da Xunta de Galicia.

O persoal de atencién directa que non tefla formacién especifica, deberd solicitar a
habilitacion excepcional ou provisional, de conformidade co establecido na Orde do 19 de
novembro de 2018 pola que se regula o procedemento de obtencidn das habilitaciéns para

profesionais pertencentes as categorias de persoal coidador, xerocultor, auxiliar de axuda
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no fogar e asistente/a persoal nos centros e servizos sociais do Sistema para a autonomia

e atencion a dependencia, no ambito da Comunidade Autéonoma de Galicia.

Se o servizo se presta indirectamente polo concello constatarase o sequinte:

-A autorizacion e acreditacién da empresa que esta a prestar o servizo.

-A facturacion emitida pola empresa adxudicataria, para comprobar que o desagregado
das horas efectivas prestadas ds persoas usuarias se corresponde coa intensidade que

consta no contrato asinado.

-A coordinacion entre a persoa responsable da xestion do programa do departamento

municipal e a persoa técnica responsable da execucién do programa dende a empresa.

-As indicaciéns realizadas & empresa xestora para cumprir a normativa obrigatoria

aplicable ao servizo.

VI.- Procedemento de supervision do programa de educacion e apoio familiar

Este programa integra o conxunto de proxectos e servizos de apoio educativo e
psicosocial dirixidos as familias co obxectivo de detectar, previr e superar as situaciéns de
dificultade, especialmente as eventuais situacions de maltrato infantil ou calquera outra
desproteccion, asi como promover os procesos de cambio que favorezan un axeitado
exercicio das responsabilidades familiares, a mellora da autonomia, da integracién e da

participacidn social das familias e unidades de convivencia.

Persoal responsable do programa

O persoal inspector comprobara que o persoal subvencionado a través da conselleria

figura integrado no equipo interdisciplinar do departamento de servizos sociais.

Asi mesmo, examinard a modalidade e adecuacién da contratacién para o programa de
intervencion familiar e comprobara a orixe do financiamento do contrato, asi como a

existencia e efectiva substitucion de baixas laborais.
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Asi tamén, solicitard informacién respecto as reuniéns de coordinaciéon entre a persoa
responsable da xestion do programa e os distintos profesionais implicados, tanto do
ambito escolar, sanitario... (orientadores escolares, titores, pediatras, matronas, médicos
de atencidn primaria, etc.). A citada coordinacién tamén se levara a cabo, de ser o caso, co

profesional de referencia. da persoa usuaria.

Neste ambito tamén observaranse outros indicadores como a continuidade e estabilidade
no emprego, co obxecto de favorecer un nivel éptimo de calidade na prestacion do

servizo.

Comprobacién do sistema de acceso ao programa

O persoal inspector comprobara:

As modalidades de deteccidn das necesidades e do procedemento de alta no programa

(derivacions doutros profesionais, a iniciativa da unidade familiar...).
O Numero de familias incorporadas ao programa:

-Activas con supervision e apoio continuo.

-Activas con nivel de seguimento e supervision mais moderado.
-Baixas no programa por acadar autonomia suficiente.

A tipoloxia de intervenciéns familiares realizadas: apoio escolar, organizacién doméstica,
relacions paterno e materno filiais, ausencia de normas...Asi tamén, comprobarase, o

tempo de dedicacién & intervencién directa con familias no propio domicilio, etc.

3.Exame mediante mostraxe aleatorio dos expedientes individuais das unidades familiares

O persoal inspector comprobara:

A existencia dun compromiso bilateral no que se establecen os obxectivos a alcanzar, asi

como a temporalizacién da sta consecucion.

A existencia do proxecto en todas as intervencidns. Exame dos proxectos de intervencion

familiar elaborados polo persoal técnico responsable do programa para constatar que se
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recollen, como minimo, os obxectivos e tarefas que se propofien, indicacién das
ferramentas e/ou recursos que se utilizardn especificamente para que esa unidade

familiar acade un nivel axeitado de autonomia familiar.

A informacion, metodoloxia, actuacions, intervencidns, entrevistas, visitas domiciliares,
citas, seguimentos, ... deberan quedar recollidos no expediente individual de cada familia,
co obxecto de dispofier de informacion actualizada sobre a evolucién de cada unidade

familiar.

VIl. Procedemento de supervision de distintos tipos de actuacions de caracter com-

plementario

Xantar na casa, servizo de lavanderia, servizo de pelugueria, podoloxia, fisioterapia,

servizo de axudas técnicas, etc.

Estas actuacions son complementarias do programa de axuda no fogar, que poderan

prestarse unha vez garantido o nivel basico de atencion do citado programa.

A sua finalidade e facilitar determinadas actuaciéns que inciden na mellora da calidade de

vida das persoas usuarias do programa.

O persoal inspector, en caso de presentacién dunha queixa comprobara:

O cumprimento da normativa reguladora do servizo de que se trate, o colectivo ao que vai
dirixido, o cofinanciamento do servizo, a baremacién , se é o caso, que determine o acceso

aos distintos servizos, e os horarios de prestacion.

Tanto si se realiza cos medios propios do concello como si se realiza mediante a
contratacion externa de empresas autorizadas poderase solicitar a disposicion dos
rexistros sanitarios, se é o caso, recursos humanos, equipamentos materiais axeitado para

o correcto desenvolvemento do servizo.
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Programa de teleasistencia

Este programa permite prestar a atencion necesaria a persoa usuaria cando se produce
unha situacién de emerxencia ou crise, proporcionando seguridade e protecciéon co

obxecto de mellorar as stas condicions de vida.

O persoal inspector comprobara, en caso de presentacion dalgunha queixa, a relacién de

persoas beneficiarias do programa, asi como a documentacion que consta nos

expedientes das solicitudes.

VIIl.- Procedemento de supervision do programa de prevencion e insercion social

Este programa ten como obxectivo a prevencidn das situaciéns de marxinacién e as suas
causas, asi como a integracion e participacion no medio social das persoas ou grupos mais

desfavorecidos, afectados polas diferentes formas de exclusidn e marxinacién social.

Renda de inclusion social de Galicia RISGA

A renda de inclusion social de Galicia é unha prestacion publica destinada a garantir
recursos econdmicos de subsistencia a quen careza deles, asi como a alcanzar
progresivamente a sUa autonomia e integracién social e laboral, mediante o dereito e o
deber de participar en procesos personalizados de insercion con apoio técnico e
financeiro do Sistema galego de servizos sociais e do Sistema publico de emprego de

Galicia.

O persoal inspector comprobard que o departamento tramita con celeridade a
documentacién e as solicitudes de informes preceptivos e vinculantes para a concesién da

prestacion.

Asi, realizara un exame mediante mostraxe aleatorio dos expedientes individuais e do

seguimento dos casos das persoas beneficiarias da prestacion para comprobar:
-A incorporacion da persoa beneficiaria ao Plan de Inclusion, se fose o caso.

-A actualizacién do proxecto de insercién desefiado polo persoal traballador social, asi
como, se os obxectivos desefiados se van cumprindo.
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O persoal inspector comprobard se o persoal traballador social realiza o seguimento dos
proxectos de integracion social coa periodicidade establecida pola normativa de

aplicacién, primando o seguimento dos beneficiarios que non estan incorporados o plan

de inclusion.

Asi mesmo analizara, se fose o caso, os convenios de inclusion socio laboral con
compromiso de actividade, e calquera outra documentaciéon que conste nos expedientes

das persoas beneficiarias.

Asi tamén, comprobard o numero de persoas beneficiarias do programa que grazas ao
proxecto desefiado se incorporaron ao mundo laboral no derradeiro ano, facendo constar

a actividade econédmica a que se incorporaron e grao de estabilidade no emprego acadada.

Axudas de inclusién social e axudas municipais de emerxencia

No caso de que o concello conceda axudas de emerxencia social, o persoal inspector
comprobara os criterios ou ordenanza empregada para a sUa concesion e examinara
mediante unha mostraxe aleatoria os expedientes individuais das persoas beneficiarias de

destas axudas.

A inspeccion deberd comprobar que no expediente individual quedan reflectidos os datos
derivados da comprobacion material de que a axuda concedida se aplicou a finalidade para
a que se concedeu, mediante a realizacién da visita domiciliaria cando se trate de
equipamento mobiliario basico da vivenda, as vinculadas & mellora da habitabilidade,

enxoval doméstico, etc.

10. Xestion de denuncias.

As denuncias recibidas no Servizo de Inspeccion de Servizos Comunitarios e Inclusién
Social poderan ser presentadas mediante comparecencia persoal, correo ordinario,
correo electrénico, telefonicamente ou segundo o procedemento regulado na Orde de
12 de xaneiro de 2021, pola que se regula a presentacién e a comunicacion das
reclamaciéns en materia de servizos sociais (cédigos de procedemento BS105A e

105B).
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Se a denuncia se realiza presencial ou telefonicamente redactarase unha dilixencia
cos datos identificativos da persoa que denuncia e dos feitos relevantes extraidos da

conversa.

En todo caso, a persoa denunciante debe identificarse. As denuncias andnimas
soamente seran atendidas de oficio, cando pola existencia de outras informacions
concorrentes ou feitos conexos, poidan apreciarse nestas indicios de veracidade

sobre os feitos denunciados.

Unha vez aberto expediente da queixa-denuncia, realizarase unha visita de inspeccion
ao centro ou solicitarase un informe a este sobre o particular. Na visita
contrastarase a informaciéon subministrada mediante a inspeccién ocular, consulta
documental e toma de declaraciéon das partes implicadas. Da inspeccion realizada se

redactard unha acta e se remitiran os requirimentos necesarios cando proceda.

O servizo de inspeccion podera solicitar un informe aos responsables da entidade

titular con anterioridade a visita de inspeccién ou despois da efectuar esta.

Unha vez elaborado o informe polo persoal inspector, contestarase & persoa
denunciante informandoa sobre a efectiva constatacion ou non dos feitos denunciados e

se é o caso sobre as medidas adoptadas ao efecto.

Para consultar os servizos que presta a Subdireccién Xeral de Autorizacién e Inspeccién de
Servizos Sociais, cofiecer os seus compromisos de calidade e realizar calquera consulta ou
presentar calquera reclamacién sobre o seu funcionamento pode dirixirse ao seguinte

enderezo web:

https://politicasocial.xunta.gal/gl/recursos/asesoria-virtual-de-entidades
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