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INTRODUCION







O Colexio Oficial de Traballo Social de Galicia (COTSG) ten entre os seus fins

colaborar coas administracions publicas en materia de competencias profesionais.

Poucos ambitos de intervencion tefien tanta relevancia no campo dos Servizos
Sociais (SS.SS.) como a promocion da autonomia persoal e atencion as persoas en
situacion de dependencia. Por iso no ano 2009 o COTSG iniciou, en colaboracién
coa Direccion Xeral da Dependencia e Autonomia Persoal da Conselleria de
Traballo e Benestar, a elaboracion dunha serie de procedementos que facilitaran,
unificaran e sistematizaran a xestién que corresponde, dentro do Sistema Galego de
Atencion a Dependencia (SGAD), aos SS.SS. Comunitarios e Unidades de Traballo

Social de Saude.

Partindo da normativa vixente elaborouse un escenario conceptual composto por
termos, formatos, dispositivos, interaccions e coordinaciéns, a partir da experiencia
e o0s conecementos xerados polas e polos profesionais do Traballo Social en

Galicia, que garanten a calidade da intervencion.

Estes procedementos foron desenados pensando nos principios que dirixen a
profesion do Traballo Social e tendo en conta o caracter participativo, fundamentado
no didlogo e o debate da intervencion profesional. A metodoloxia empregada
baseouse en grupos de traballo, coa supervision por parte dun profesional externo,
e coa dinamizacion, seguimento e impulso constante do persoal técnico do COTSG
para este proxecto. A converxencia de todos estes elementos deu como resultado

estes documentos técnicos.

Co fin de que o presente procedemento resulte mas operativo, o seu contido foi
dividido en 5 partes:

Desenvolve o proceso de informacion e divulgacion en relacion a Lei de
Promocion da Autonomia Persoal e Atencién as Persoas en Situacion de
Dependencia (LAPAD) destinado & cidadania en xeral, asi como o proceso
de informacién destinado as persoas coa condicion de interesadas nos

expedientes en calquera punto da sua tramitacion.

Desenvolve o proceso de inicio dun expediente ata a resolucién pola que se

reconece o grao e nivel de dependencia.

COTSG 13



Desenvolve o proceso de deseno, proposta, resoluciéon e modificacion do PIA
como instrumento central da abordaxe da atencidén as persoas en situacion

de dependencia.

Desenvolve o proceso necesario para garantir que a modalidade de
intervencion sexa a mais idénea, tendo en conta a realidade das atencidns
familiares e non profesionais prestadas nos domicilios e a situaciéon
sociosanitaria da persoa en situacion de dependencia, e que o elemento

tempo non supofia un axente perturbador na sua eficacia.

Desenvolve o proceso activado en caso de sospeita de que a persoa en
situacion de dependencia se atopa en situacion de risco. En el determinanse
as actuaciéns dunha intervencién inmediata ou, no caso de non ser
necesaria, as actuacions que leven a confirmar ou descartar a posible

situacion de risco.

Cada un destes procedementos foi elaborado por un grupo de traballo, garantindose

un sistema circular de informacién que preserve a unicidade de todo o documento.

O resultado de todo este proceso, de mais dun ano de duracion, pasa agora a outra

etapa na que se lle dara vida e para o cal foi elaborado.

Asi pois, tratase de converter este documento técnico nun elemento util, eficaz,

fiable e eficiente para as xestidns competencia dos e das traballadoras sociais.
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PROCEDEMENTO DE INFORMACION DO SISTEMA PARA A
AUTONOMIA E ATENCION A DEPENDENCIA (SAAD)







1.1. Descricion

O procedemento de informacion definese en duas linas:

¢ Informacion xeral

Desenvolve todo o proceso que se debe seguir para facilitar, da forma mais
completa posible, toda a informacién en relacién a LAPAD: principios da Lei,
dereitos e obrigas das persoas en situacion de dependencia, titulares de

dereitos, prestacions do SAAD, graos e niveis de dependencia,...

Tratase dun tipo de informacién que non esta vinculada a ningun expediente
aberto de grao e nivel e, polo tanto, pddese dar a toda a cidadania que o

solicite.

¢ Informacion especifica
Relativa a demanda de informacion, por parte das persoas consideradas como
interesadas, sobre os expedientes que tefien a solicitude de recofecemento de
grao e nivel en tramite, elaboracion ou seguimento do PIA.
Documentos de apoio:
Documento 1:  guia de informacidn basica xeral.
Documento 2: documentacion preceptiva e complementaria.
Documento 3:  solicitude. Anexo | Decreto 15/2010.
Documento 4: Informe de Saude. Anexo Il Decreto 15/2010.
Documento 5: Informe Social. Anexo Ill Decreto 15/2010.

Documento 6:  declaracion responsable do patrimonio. Anexo IX Decreto
15/2010.

Documento 7: autorizacion acceso extranet.
Documento 8: documento base para xestion — persoa usuaria.
Documento 9: documento base xestidon — profesional.

Documento 10: documento de informacién e conformidade.
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1.2.

Fluxograma de informacién xeral
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1.4. Narrativa de informacion xeral

1 Demanda

O procedemento de informaciéon componse de dous fluxogramas, debido a que se
parte dunha demanda de informacidén que pode ser xeral ou especifica. Polo tanto,
as accions que se describen a continuacion responden as demandas de informacion
recibidas nos SS.SS. Comunitarios ou Unidades de Traballo Social (UTS) de Saude
relacionadas co SAAD.

A demanda de informacion xeral fai referencia a informacion xenérica solicitada, sen
que estea vinculada nin a un procedemento particular xa iniciado nin a un PIA
aprobado. Pode ser: conceptos basicos, definicidon, caracteristicas do SAAD,
requisitos, catalogo de servizos, grao e nivel, contido de PIA,...

Toda esta informacion esta recollida no documento de informacion.

Responsable: Traballador/a social ou persoal advo. en quen deleguen os SS.SS.
Comunitarios ou UTS de Saude.

2 Procedemento en tramite

Responsable: Traballador/a social ou persoal advo. en quen deleguen os SS.SS.

Comunitarios ou UTS de Saude.

3 Procedemento de informacion especifica

Se a demanda de informacidén non é xeral pasara ao procedemento de informacién

especifica.

Responsable: Traballador/a social ou persoal advo. en quen deleguen os SS.SS.

Comunitarios ou UTS de Saude.

4 Correo-e

Informacién solicitada a través de correo electronico, que podera ser contestada

polo mesmo medio, axuntandose os documentos que procedan.

Responsable: Traballador/a social ou persoal advo. en quen deleguen os SS.SS.

Comunitarios ou UTS de Saude.
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5 Chamada telefénica

Informacidn solicitada e contestada por teléfono.

Responsable: Traballador/a social ou persoal advo. en quen deleguen os SS.SS.

Comunitarios ou UTS de Saude.

6 Visita domiciliaria

Informacién solicitada no domicilio durante o transcurso dunha visita domiciliaria.

Responsable: Traballador/a social dos SS.SS. Comunitarios ou UTS de Saude.

7 Informar

Responsable: Traballador/a social ou persoal advo. en quen deleguen os SS.SS.

Comunitarios ou UTS de Saude.

8 Ofrecer correo-e/carta/Fax

Se a demanda de informacién se produce no domicilio ou por teléfono, pddese
ofrecer o envio da informacion a través de correo electrénico, correo postal ou Fax,

se procede.

Responsable: Traballador/a social ou persoal advo. en quen deleguen os SS.SS.

Comunitarios ou UTS de Saude.

9 Interesa

A persoa demandante manifestara se estd ou non interesada en recibir a

informacion a través dos medios que se lle ofrecen: correo-e, carta o Fax.

Responsable: Traballador/a social ou persoal adtvo. en quen deleguen os SS.SS.

Comunitarios ou UTS de Saude.

10 Enviar correo-e/carta/Fax

Responsable: Traballador/a social ou persoal advo. en quen deleguen os SS.SS.

Comunitarios ou UTS de Saude.
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11 Resolto

Se a informacion facilitada non resolveu a demanda deberaselle ofrecer a persoa

demandante unha cita para ampliar a informacién no despacho.

Responsable: Traballador/a social ou persoal advo. en quen deleguen os SS.SS.
Comunitarios ou UTS de Saude.

12 Rexistrar

Cando a demanda de informacion esta resolta, rexistrase no sistema informatico
pertinente (SIUSS, IANUS, outros) do departamento de SS.SS.

Responsable: Traballador/a social ou persoal adtvo. en quen deleguen os SS.SS.
Comunitarios ou UTS de Saude.

13 Finalizar

Responsable: Traballador/a social ou persoal adtvo. en quen deleguen os SS.SS.
Comunitarios ou UTS de Saude.

14 Citar

Cando a informacién no da resposta a demanda, citarase a persoa.

Responsable: Traballador/a social ou persoal adtvo. en quen deleguen os SS.SS.
Comunitarios ou UTS de Saude.

15 Despacho

A informacion facilitarase no departamento de SS.SS. de referencia.

Responsable: Traballador/a social dos SS.SS. Comunitarios ou UTS de Saude.

16 Informar

Responsable: Traballador/a social dos SS.SS. Comunitarios ou UTS de Saude.

17 Entregar documento informacion

Responsable: Traballador/a social dos SS.SS. Comunitarios ou UTS de Saude.
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18 Require solicitude

No caso de que a persoa interesada desexe realizar a solicitude, informala dos
requisitos, da documentacion que debe entregar e das etapas do procedemento.

Responsable: Traballador/a social dos SS.SS. Comunitarios ou UTS de Saude.

19 Cumpre requisitos

No caso de incumprimento dalgun dos requisitos débese informar a persoa

demandante.

Responsable: Traballador/a social dos SS.SS. Comunitarios ou UTS de Saude.

20 Desiste

No caso de incumprimento de requisitos, aconséllase a persoa demandante que

desista de realizar o tramite.

Responsable: Persoa interesada que demanda a informacion.

21  Rexistrar
Rexistro no sistema informatico pertinente (SIUSS, IANUS, outros).

Responsable: Traballador/a social dos SS.SS. Comunitarios ou UTS de Saude.

22 Finalizar

Responsable: Traballador/a social dos SS.SS. Comunitarios ou UTS de Saude.

23 Informar
Informarase sobre as xestidns necesarias para a tramitacion da solicitude.

Responsable: Traballador/a social dos SS.SS. Comunitarios ou UTS de Saude.

24 Entregar documentacion

(indica a documentacion que debe acompafar a solicitude)

(correspdndese cos Anexos I, I, Il e IX do Decreto
15/2010)

Responsable: Traballador/a social dos SS.SS. Comunitarios ou UTS de Saude.
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25 Rexistrar
Rexistrarase a intervencioén realizada ata o momento.

Responsable: Traballador/a social dos SS.SS. Comunitarios ou UTS de Saude.

26 Procedemento de tramitacion de grao e nivel de dependencia

Responsable: Traballador/a social dos SS.SS. Comunitarios ou UTS de Saude.
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1.5. Narrativa de informacién especifica

3 Procedemento informacion xeral

Responsable: Traballador/a social dos SS.SS. Comunitarios ou UTS de Saude.

27 Existe cambio de circunstancias

Este feito dase cando unha persoa que solicitou a valoracién sofre algunha
modificacidon en relacién a situacion proposta inicialmente. A sua casuistica pode

responder aos seguintes items:

e Modificacions que afectan a persoa solicitante, a quen a represente
legalmente ou a sua persoa coidadora principal, nos seguintes aspectos:

= Estado de saude.
= Capacidade econdmica.

= Unidade de convivencia (composicion, dinamicas relacionais, apoio

informal, situacidons de risco social,...).
=  Qutras.
¢ Modificaciéns que afectan ao fogar:
= Cambio de domicilio.
= Habitabilidade.
=  Barreiras arquitectonicas, tanto no fogar como na contorna.
= Qutras.

¢ Modificacions que afectan as prestaciéns de atencién a dependencia:
®  Non responde as expectativas/necesidades da persoa solicitante.

" Aparicidon de novos servizos de apoio.

Responsable: Traballador/a social dos SS.SS. Comunitarios ou UTS de Saude.
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28 Dentro de prazos de resolucion

A Administraciéon dispora de tres meses para resolver o procedemento de
reconecemento de grado e nivel de dependencia, a contar dende o0 momento en que
a solicitude completa entra no rexistro do 6rgano competente para a instrucion e
resolucion do expediente; igualmente dispora doutros tres meses, dende que se

resolve o grao e nivel de dependencia, para a elaboracién e aprobacion do PIA.

Responsable: Traballador/a social dos SS.SS. Comunitarios ou UTS de Saude.

29 Informar

Se esta dentro de prazo, informarase desa circunstancia e de que non se requirira
ningunha xestion, porque a resolucion da valoracion de grao e nivel ou, no seu caso,

de PIA esta pendente.

Responsable: Traballador/a social dos SS.SS. Comunitarios ou UTS de Saude.

30 Rexistrar
Rexistro no sistema informatico pertinente (SIUSS, IANUS, outros).

Responsable: Traballador/a social dos SS.SS. Comunitarios ou UTS de Saude.

31 Finalizar

Responsable: Traballador/a social dos SS.SS. Comunitarios ou UTS de Saude.

32 Acredita ser solicitante ou representante

A acreditacion realizarase da forma establecida regulamentariamente. Gardarase no
expediente a fotocopia da acreditaciéon. Dita acreditacion non sera necesaria cando

a ou o profesional cofeza a identidade da persoa interesada.

Responsable: Traballador/a social dos SS.SS. Comunitarios ou UTS de Saude.
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33 Informar proteccion de datos

A Lei Organica 15/1999 de Proteccion de Datos de Caracter Persoal (LOPD)
establece a debida proteccion dos datos de caracter persoal, neste caso en relaciéon
aos datos da persoa solicitante; e a Lei 30/1992 de Réxime Xuridico das
Administracions Publicas e do Procedemento Administrativo Comun (LRJAP-PAC)
establecen a quén se lle pode dar esa informacion, neste caso as persoas
consideradas no expediente: & persoa solicitante, ou quen a represente legalmente,

ou a persoa gardadora de feito.

Responsable: Traballador/a social dos SS.SS. Comunitarios ou UTS de Saude.

34 Acreditao

A acreditacion de ser a persoa solicitante, ou quen a represente legalmente, farase
mediante a seguinte documentacion: DNI, libro de familia, documento de titoria, de

acollemento, ou outros que sirvan para este fin.

Responsable: Traballador/a social dos SS.SS. Comunitarios ou UTS de Saude.

35 Rexistrar

No caso de que non se acredite a sua identidade, non podera ser destinatario/a da
informaciéon referente ao expediente; este feito sera rexistrado no sistema

informatico pertinente (SIUSS, IANUS, outros).

Responsable: Traballador/a social dos SS.SS. Comunitarios ou UTS de Saude.

36 Finalizar

Responsable: Traballador/a social dos SS.SS. Comunitarios ou UTS de Saude.

37 Autorizacion de acceso a expediente

Responsable: Persoa solicitante.

38 Consultar datos

Obterase a informacidn necesaria do expediente a través da extranet do Sistema

Informatico Galego de Atencion a Dependencia (SIGAD).

Responsable: Traballador/a social dos SS.SS. Comunitarios ou UTS de Saude.
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39 Informar

No caso de que se superen os tres meses estipulados no Decreto 15/2010,
comprobarase o estado do expediente e informarase a persoa solicitante.

Responsable: Traballador/a social dos SS.SS. Comunitarios ou UTS de Saude.

40 Require xestion

A consulta de informacién pode dar lugar & necesidade de realizar xestiones.

Responsable: Traballador/a social dos SS.SS. Comunitarios ou UTS de Saude.

41 Rexistrar
Rexistrarase no sistema informatico pertinente (SIUSS, IANUS, outros).

Responsable: Traballador/a social dos SS.SS. Comunitarios ou UTS de Saude.

42 Finalizar

Responsable: Traballador/a social dos SS.SS. Comunitarios ou UTS de Saude.

43 Informar e asesorar sobre procedemento

Informarase a persoa solicitante , ou a quen a represente, sobre a xestion a realizar.

Responsable: Traballador/a social dos SS.SS. Comunitarios ou UTS de Saude.

44 Notificar cambios

Sempre que sexa posible e a persoa solicitante manifeste a sua conformidade por
escrito. A ou o traballador social realizara dita notificacion, preferentemente por

medios telematicos, informaticos ou electrénicos.

Responsable: Traballador/a social dos SS.SS. Comunitarios ou UTS de Saude.

45 Comprobar resultados

Comprobarase, preferentemente por via telematica, que a xestién realizada foi

rexistrado no expediente en tramite do SIGAD.

Responsable: Traballador/a social dos SS.SS. Comunitarios ou UTS de Saude.
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46 Resolto
Considerase resolto cando esta comprobado que a xestion foi efectiva.

Responsable: Traballador/a social dos SS.SS. Comunitarios ou UTS de Saude.

47 Realizar xestions

Se se constata que a xestion non foi efectiva, sera necesario volver a realizala.

Responsable: Traballador/a social dos SS.SS. Comunitarios ou UTS de Saude,

persoa solicitante ou quen a represente.

48 Comunicar a interesada

Comunicaraselle & persoa interesada o resultado das xestiones. Esta notificacion
podera realizarse, persoalmente, por teléfono, por mensaxe de texto a mobil ou por

correo-e.

Responsable: Traballador/a social dos SS.SS. Comunitarios ou UTS de Saude.

49 Rexistrar
Arquivarase o procedemento realizado.

Responsable: Traballador/a social dos SS.SS. Comunitarios ou UTS de Saude.

50 Finalizar

Responsable: Traballador/a social dos SS.SS. Comunitarios ou UTS de Saude.
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Documentos de apoio

1.6.

Documento 1: guia de informacion basica xeral
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Documento 2: documentacion preceptiva e complementaria

DOCUMENTACION PRECEPTIVA E COMPLEMENTARIA

Datos do organismo oficial e logotipo
ASUNTO: Valoracion situacion dependencia

DOCUMENTACION PRECEPTIVA:
(presentar s6 05 que se marcan a continuacion)

0 Fotocopia e orixinal (ou fotocopia compulsada) do DNI/NIE/Pasaporte/partida de
nacamento da persoa solicitante,

0 Fotocopia e orixinal {ou fotocopia compulsada) do libro de familia, no caso de
menores sen DN,

0 Fotocopia e orixinal (ou fotocopia compulsada) do DNUNIE/Pasaporte dofa
conxuxe ou parella de feito, dos/as ascendentes ou fillos/as menores de 25 anos ou
maiores en situacidn de discapacidade que dependan econdmicamente da persoa
solicitante.

o Fotocopia e orixinal (ou fotocopia compulsada) do DNIVNIE/Pasaporte dalo persoa
representante legal ou da persoa gardadora de feito.

0 Acreditacion da representacion legal:

- Fotocopia e orixinal (ou fotocopia compulsada) da sentenza de
incapacitacion legal @ nomeamente de titor/a, curador/a ou defensor/a
xudicial, se é o caso.

- Fotocopia e orixinal {ou fotocopia compulsada) dos documentos
administrativos ou xudiciais de acollemente familiar ou adopcidn.

o Fotocopia e orixinal (ou fotocopia compulsada) do DNI/NIE/Pasaporte da persoa
coidadora, s& no case de que soliciten libranza para coidados na contorna, ou
sinatura da persoa coidadora na solicitude.

0 Informe de Sadde segundo medelo da solicitude, cuberto e selado. Agas por
homolagacion con 45 puntos no ATP da cualificacién de discapacidade.

0 Certificado da Discapacidade, coa puntuaciéon ATP, se foi emitide por outra
comunidade autdnoma.

0 Resolucién de grao e nivel de dependencia, se foi emitide por outra comunidade
auténoma.

0 Acreditacion do empadroamento e da residencia en Espafia (de 5 anos, 2
inmeditamente anteriores a data da solicitude):

- Empadroamento & convivencia da persoa solicitante ou de quen a represente,
e dos pais no caso de menores de idade,

- Cerificado de empadroamento da persea coidadora.

- Cenificado do Ministerio do Interior para persoas que carezan de nacionalidade
espaficla que certifigue o cumprimento dos periodos de residencia esixidos,

- Cerificado de emigrante retornadofa ou baixa consular.

o Xustificante de ingresos da persoa solicitante, cénxuxe ou parella de feito,
ascendentes ou fillos/as menores de 25 anos ou maiores en situacion de
discapacidade (que dependan econdmicamente do solicitante):

- Declaracién responsable do patrimonio (anexoclX).
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No caso de non asinar a autorizacion na solfeitude:

- Cerificado da contia mensual de pensidns que percibe a persoa solicitante ou
fotocopias das cartas de revalorizacion dals pensién/s.

- Certificacién bancaria relativa 4 contia da pensién de emigracién (Gitimos 12
Meses).

- Fotocopia e orixinal da declaracién do IRPF ou documento acreditativo de
non estar obrigada a facela (cerificado de imputacions).

Outra documentacién complementaria:
0 Fotocopia da Tarceta Sanitaria.
0 Recibos de contribucidn de bens inmobles risticos e/ou urbanos.
o C.C.C, da entidade bancaria a nome da persea en situacidn de dependencia,

Documentacidn complementaria para a elaboracién do Informe Social:

Ademais da reflectida anteriormente:

Resolucions de prestacions ou servizos dos que é beneficiaria a persoa solicitante
{cheque asistencial, acollemento familiar, SAF, centro de dia, centro residencial,
teleasistencia...).

Recibos acreditativos de gastos fixes da persea en situacién de dependencia

{hipotecas, alugueire, servizos de caracter publico elou privades para o seu
coidade,...)

de de 20
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Documento 3: solicitude. Anexo | Decreto 15/2010

ANEXO T - FOLEA T
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4. UNIDADE DE CONVIVENCIA
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6. DATOS SOBRE A SITUACION DE DEFENDENCIA
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ANEXO T - FOLLA 2
7. DATOS DE RESIDENCIA EN ESPARA
A comprmeeniar por bedos'as, ¢ necesane presenter Ceralicadoe de empadamento que acredine que leva residindo miis de 4 anos en termionio espafiol, dous dos cales deben
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——
Rrisde za actuabidade m C dadr Auth de Galwa? O s 0O MoN
Besiding sempre en Semribonks Egpafiol? O3 0O NoN
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10. EXPECTATIVA SOBRE O SERVIZ0 OU PRESTACION, QUE PODERIA PERCIBIR
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FROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:
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ANEXQ - FOLIA 3
14, DOCUMENTACION A ADXUNTAR A SOLICTTUDE:

"] Documentos recollides no artigo 21 do Decretn

SRERENEH
£
:
H

OO0OO0OOOf

INSTRUCCIONES PARA CUMPLIMENTAR A SOLICTTUDE

1. Para que se inicie onhs Revision por empeoramento on melleria deberd aporiarse (Apartsdo 1)z

A solicitude, marcando esta casilla, leforme de condicitns de s po modelo oficial, emitido polo faceliaiivo do sou réxime de asdsbeneia saritana,
no que s acredile gue se produciu we empeonmesto o mellooia respecio da valoracion inicialmente realizada, tendo en conta que a sifuacidn debe ter
canicter permarerie,

Importarnic: pam gue s ranwie o procedenssio de revisits a instancia de parie, deben emitine resoluciin de recoflccementa de Grao ¢ Nivel,

2. Daios de identificackén da posible persoa en sitmaciin de dependencia {Apariado 3

Rellectir o domicilio habdlual da persoa soliciacse, iendo on comla gue ¢ o donsdclio que so tomard com referencia para levar a cabo a valoracién, En
caso de residir en domicilios dif de forma al iva, especificar eo penio 7 de observacides, o perindo de tempo e enderezo ma que residird a
persca solicitante,

51 owterta dotre naciosalidsde, indigue as dias mo apanado corresponidenie,

3. Datos do represenianie (Apariads Y):

Este apariada s se cumprimentari cando a solicinede se asne por persoa distieta ao solicitanie ¢ que ostente o condicsin de represeniasic legal ou
gardador de feito; neste Ellino caso, deberd cubrir 0 modelo de declaracidn gue lle sera Bciliado. Mo caso de menores de 18 anos, o representante
serh 0 pad, sl o titor deste menor,

4. Dumicilio o electos de natificackin ( Apartado X
Cubgwr unbcamente canido se quewn ecibir as sotificacites pun domicilio distimo so da ressdencia habsinal do/a solicitane, on daixsdas » cnha persaa
disinfits an' solicilante, que en odo caso deberd ser o/a epresentarie on gardador’a,

5. Daios dbe residencia en Espafia (Apartado T):

Tedos os salicitanes deben midvear e perbodos ¢ lugares de resddencia en berritorio naciosal, cons gnaedo o mes ¢ ano de micio ¢ o mes ¢ ano de
firalizacitn de residencia ex cada localsdade, gue comprendan o periodo esixido de cinoo anos.

Se o solicitamie & menos de cinco anos, 05 datos de residencia refenimnse aos cumpridos por aguels persoa que exerea a ganda ¢ cusiodia do neenor,

&, Documentecion qoe se achega (Apartado 14):

Deberh marcar cusha X a casilba comespondente a0 documento que scomgafia a esta solicinde.

O gerfificado de empadroamserio debe ser hisshrico, de tal fomia que se acrodie o empadroamento actal nen muescipeo d Comenidade Aubdnoma de
Galscia, a reskdencia exn fermiorio espafiol dumnie 5 anos e 2 inmedistamente anferiores d data desta solicitude. A valider dun certificado de
empadroamenio ¢ de oS neaes,

Como documentacidn complementaria poderase presentar: centificado de mimusvalia, recoflecemento de grande ievalider, informes médseos de
especialisias, etc.

Er caso de non pentencer 30 Réxime da Seguridade Social, deterase sportar copia da tarketa sasiiana commespordenie,

Prewentaciin de solicitede

A solicitude, debidaments cumprmentada ¢ acompafiada da docementac oo requirida, poderd preseetarse nas oficifas de Rexisto dos Servizos
Sociaks Comunitanos do domécilio do solicitante, nos Rexisiros dos Departamentos Temitoriais da Consellenia de Trballo @ Berestar, Asi mesmo
caherd presentala no Rextstro Xeral da Xueta de Galicia ou en calquera oficina de da Admin b il Commeidade Aubnoma de Galicia,
asi como par calqeera dos restanies medios sstablocidos no atigo 384 da Lel 3001992, de Réxime Xuridioo das Admizistrac sns Piblicas ¢ do
Procedenserio Admicistrativo Consiie.

BT A AP ARLE
(Pam cubrir Admanistzacién TR L
S IANTE
Decreto I5/I000, do 4 de febreire, polo que se regula o proedemento para o ERCRTO
recofecemesto da Siteecion de deperdencia ¢ do deralio de prereaciong oo
At fuf o o i & tew o cleperclencia, o procedh paraa o T 0 EaTRAR
elaboracisn do Programa Indeidwel de Afencidn ¢ a organizscicn e ¢ '
Simcionamenio dos drgmeer WoRioos competente —_———
sk A L TS
EEVEALD B CORIORMD
i/ I
EaATA L BAT
{ !
X Fdadh 5 s F—Ee—e——T
' de de

XNefela da Departamento Terrvitorial de Traballo ¢ Benestar de
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Documento 4: Informe de Sauide. Anexo Il Decreto 15/2010

ANEXO Il - FOLLA I
%% XUNTA DE GALICIA

;*; CONSELLERIA DE TRABALLO E
BEMNESTAR

FROCED BNENTD i OG0 DO PUOCEDRNDSTT EOCRRERNT T
RECONECEMENTO DA SITUACION DE DEPENDENCIA E DN} DEREITO AS BEI104 INFORME
PRESTACTONS DO SISTEMA . DE SAUDE

INFORME DE CONDICIONS DE SAUDE
{Pam o recofiecemento da sitnscite de dependencia ¢ aceso aos seTvizos € prestacsies establecidos ea let 3972008, do 14 de decensar)

1. Saldieitante ipddrie whatiul por ignurts seoatouna)

[re s TR PRI TomaT TEeanD
) L ] | L ] |1 ]
TATAGEMAMEMENTD [ SAE |uoTeocosascan [] Selicinde izicisl de rrcaliecemacnio ds iteackin de dnpendencla
| | ] Revivide do recotecemsenio

1. Necase de enss enire § ¢ & meses, indigue (o2a0 afirmasive, ohegedo cemgremesis)

—
P W RORENTO 3 ALK RN GRAMDE

: Mfemen de 1100 gm |_—| Enire 11002 1300 g E =1 800 & <200 grs _'| Misis 236 g
A, Indigue o8 diagnésiices® das enfermidades, irasisrmes au sutras condiaens de saiode, enbermsdade menial, discapaadsde imiebeciusl ou preblemas relaciensdss cs
& vemmenie, & cardcior per o, pralengade, crdakco s do largs durackia;
it dagmnion
Colbrigad e fcaaren
Fagmimioes i -
{oblipads el nlapiaitl) i e Pt sainlin

Demrmcian o omber mid st r i W _] Apoda |_ Crédasca
Neafadetierslivis - AL I : i

i [] Apats  [] Cobeiea
e [] A [] Coseies
alecincian da cap i [ ==
perripiie copailive I [] Apsda  [] Codeica
[ E—— B || ] ] Apada [ Coéeice
Trusiarnan gr oo da ] Apsda [ Créeica
e amimia L Al JIL

: __| Apcda 'T Crdsica

L] Apsda [ Crémica

]
|
|
|
Il | =L s
|
|
|
|
I
|
i

A gan maraial 4

- ———— [] Apeta 7] Crbeice
Churrm paislaris i [] Apeis  [7] Créeica
[ ——— [] Apeds ] Créaics
sardievimnlus, st
[ Il ] Apsia  [] Crimica
" ol '

4. Indigur o Iratamentoy s oeis, medidas de seperte uncisnal, avudas Eenieas, Ot © Préteses proserilon® Gobegads a=speenesi)

Farmnas whithues Hikhesiya dietithn ]

l-.
T | | Tadienckns wlis & }-
I
L

iy farup
Temcienal o o produiiss de
afmia
Forbabdmad o ] Recibe [ Enpetsctas pombositaden imrapiuiiias vion mbabibiudor
:I W b ._] Mom @ agetiSen 0 Puosbalid sde n L apiati e 0o Prbale Eiaioma

2, Indigue as medide de soperie fancienal, soperte ierspiutics ¢ axudas téeabem que ten prescries {obrgsdo oumpn=wenos)

':; [ U Sor g s | ] Syt ol pue SMGTEG BE
[ ] 5 Vsl [[] omsisa [] Abaarvemmes [ ] Pt Dovmeses
L] Andadar ] cadaws seraim [[] semsemisn mmcimics

_i LiL |

& Indigue se exivie seceddade de apsls para as sctividadies de sutecsidsde; (obnpado cumpomenio)

l [ Leve [] Minderada [ Ghrve I
7. Indisgue s entre os paislovie descriins, algunhs delas carss en bredes oaso slirmatine, obeigado cumgeimento)
FATOLONLA FRECURNCLY N 0L T ) | L s bR TR
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8. Indigue s¢ 8 perves se pade iradladar fdra do demicills

—
I BON O 3

9, Wentificaciés de profesiesal que emite o infurme jobega

ORI B ATPRLIDON DA TA B0 ENF O
TS T8 BATGE | ¥ oo aziapn
Slmatura Arla
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Documento 5: Informe Social. Anexo lll Decreto 15/2010

ANEXO I - FOLLA Y
4 XUNTA DE GALICIA

E'ﬁ mmma

PR BMENTE oliman Do mOGnIMaNTD | SOCUNTD
RECONECEMENTO DA SITUACION DE DEPENDENCIA E D) DEREITO AS BS2104 INFORME
PRESTACIONS DO SISTEMA SOCIAL

INFORME SOCTAL A0S EFECTOS DE SOLICTTUDE DE VALORACTON DA STTUACTON DE DEPENDENCTA
E ELABORACTON [4) FIA

EMTION P TRAPALLAZEWA BICTAL 4T,

(W D OTLIDOLATR VA, | ORGAMT SO T I ALE

| | |1 |

lPﬂ_ BT A DT

(RCTETVO L B
' |
|

L DATOS PERSOALS DO SOLICITANTE

DATA D MACERENTO = EETADD OIVIL

R TELEPONG

I |
PR ERE ST (e LA OLAL
| | Clacive [ Senocmacion  [7] Persiomista

L ANTECEDENTES DA PERSOA EN SITUACION DE DEPENDENCIA
L1 con expediente en servires scinis communitarios:
[ 54, e SILUS [T 5L, en ostros [] Moe

3 NUCLED DE CONVIVENCLA FAMILIAR

1.1 Unidade de convivencia fermada por: (sinala ofa coddador’s principal do beneficiarso, se & o caso)

Valoracidn de
Name ¢ Apelidos Idade | Parentesco Prafesidn Kiemacidn lnboral mr:mﬂ
| | i Il I |
i [l Il Il Il |
| LIl I I I |
| Il Il | i |
1.2 Owtros membros da rede informal de apobo: (Simalar a relaciin de paremiesco coa peroa ex stiackén de dependerca)

Valoracidn de
Name ¢ Apelidos Idade | Paventesca Prafesidn Siemacidn labaral f::::m,,
| Il Ii I Il |
| |l I If If |
| JIC_l JIC Il I il
= o | I | |

solicinade ¢ simaler motackn

33 En caso de pervoas instinchonalizsdas imdicar:

| | [] Piblico/concertade ] Privado

[[] Permanenic [] Temgporal
framcmcoda,
[[] Centro de at, Diizrne para persoas nasores [[] €. At Diiimo para perscas con discapacidade
[] Centro de at. Residencial para persoas masores [] . Ar. Residencial pam persoas con discapacidade

[] erustross (vivends consmitaia, b

COTSG 40



4. SITUACTON SOCT0-FAMILIAR

A1, Dindmica relacional @ fnchbsnamento da rede informal con respecto & peruas en dinaciin de dependencia;

4.2 Anilise do caldador’a principal
4.2, Penfil do coidadar’a:
] Famaliar ¢ membso da enidade de convivencia [[] Familiar gue noe convive coa persoa dependerte
[T Coidador ron fxmiliar sen cortraprestacion ecandmica ] Coidador profesioral romeserada
[ Ausencis de cobdador [[] Cretrmns [
422.C R Indicad
I. Fraxilidade do apoie Gumiliar
[ Coidadonts predependerse / depend il
DDll'u:ulldvnl ) s s o da enfermidade | da dependerca
DEmm;mhimum
Dc'mm&m[mmﬁd:f" pacidade con pecesidade de apoioa poutres membaes da enidade de conviverca
Dﬂu:uhbomummmummm, ex i i de deperd A Cargn

D Signos de esgolmmenio fisico / emocionsl
[ mificubiasdes de conexién social / illamento {ou risco de sbandorn/desamparn)
O Ansencia de comgmomd s estable
2. Comislercia do apoio familiar
D Coudador maior de idade e bo extado xeral
O migtinilidade de tenmpo
[ Segeidade ecordmica
D Cofecemenios szficientes para a prestaciin de coddados
O trestinilsdae de apaios profesioeas e complementaos
[ Periodos de descarso
3. Risco de chudicaciin
[ Risca por inmpecto do coddado
[ Risco por dificltade ea rebucsin interpersosl
O Risco pear problemas de conmpelencia

403, Imtenzidadie dos coddados - Homs aproximadas de adicacion diana:

[ Mom se disphn de tenipo para aterder § persoa en situscide de dependencia -2 24 BT ] Contine
43, Caractorivticas da persoa on situacion de depeadencia:
411 ¥alomcidn dememnalle. 751 [ woM
AT B ARV ALL, | EECEMEATE Tl ARSTRNCEN, Gl TIOCHS0A, PR WS Pl LA 58 GAFICULTATA0 FADA UTELATAR TRARBFENTLS LT

| | | | |

s [0 NoN

[[] En casa afirmative indicar se precisaria soparie dostra persoa:

R ACICNS FROFERIOMATE

4.4, Valoradiin da atemcidn & porsaa en siisacion de dependenci

O apoio da unidade de convivencia ten mnba fraxdidade ] ALTD [] MEDK [] BAIXD
O apodo da unbdade de convivenois lee cnba consistercia ] ALTA [ MEDIA [[] BAIXA
O apoio da unidade de convivencia bee un rsco de claedicacidn ] ALTO [] MEDD [] BAIXD
A atercain & pereos en sitcacidin de dependexcia & ] BoA [] REGULAR  [7] MALA
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ANEXO I - FOLLA 2

£ RECURSOS E SERVIZOS FORMAIS DE PROMOCION DA AUTONOMIA PERSOAL E ATENCION AS PERSOAS EN SITUACTON DE
DEPENMDENCTA:

A1 Recursos e servizos formak gqoe percibe/dislmmits o solicitanie {piblicos ¢ fon privados):

[ Telemistercia [ Axea a domicilio [ Outros
| ST HORARLR 50 TRRNI (HERA BT LMK N TIDATIE FRETTATARIA
[[] Pithlico/concentado ] Privado Neste caso indique s percibe Cheque asistencial Oos ] NOM

DATA T ALTA MOVERRVIZOD | COMTLA D BRVEDO MERTUALY
Indecar 3 pecesdade de permarercis on esle programa: 7] 51 [ NoN

[0 Codados familisr  [] Persoa do cossoren [ Asisterse perscal [0 Coidador profesional remuserado  [] Outro

i | 1

[ 1] | 1] | | | |

BE TR D b TITASS W AL EMEH (R DT BT RESTA L AL

[ |m[jltm [ Madler

N CITE BELACTOM B AN ENTIRD HANTA T 5 CONEAMEBGEAR L AFPEAEE BIHALAR B LIVA BRATH | AN VTWTRER! MY MBRAS COMRRL D00 WOLBCTTANTE D TR v

sl [] Mo
| FRRAT S WP R i ok, FIl A, COR DA,
s [ NN

[7] Certro de stencidn ditres [[] Centro de atencibe res dercial

[] Temporal Per [[] Pislico/concertado ] Privado Indique s percive Cheque astsencial [ §1 [ NON

Lo
[[] persoas masores [ con discapacidade [ expecializado

HROREMATTION [ CRNTR HORARLA

[ | | |

ENTIADE DATA BB FRA RN CORTA B FRAZANGER)

[ I 1 [ |

oo o = LOCALEATE

l ]| | J| | |

5.2 Recursos e servizos que poderian cubrir a sias necesidades {oomprimentar s6 cando con coincida oo recurse ou seTvizo que xa percibe. enEmeTar
& inidcar intemsidade)
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. SITUACTON D0 CONTORNO SOCTAL

6.1, Vivenada:

= Tipo de vivenda:

[[] Sem viverds [[] Chabals [[] Cass prefssnicads [[] Csruvars

[] En sitacitin de desafiamento [ ] Piso, apartamento [] Wivenda Uifamiliar [[] Vivenda Colectiva
[] Persitn [] Cuano malugado [[] Albergue

= Réxime die fenza

[[] Progsia ou dalgite memibro da uesdade familiar [[] Cedidh ou facilitach [[] Vivenda alugada
[] Centro residencial ] Realugnda

Condicidns de habitabilidade da vivenda:

[] Adecusdas [[] Amoreamerso [7] insabubridademhabitabiisdade

[[] Existencia de dispositivos de nsoo [[] Carece dalgin servizo hisico

Especificar:

= Aceesbilidade da vivenila

[[] Sen barreimas arquitecitnicas [] Com barretras no aceso & vivenda
[] Con adaptacséins funcronais [[] Coe barrewras o istenior da vivenda
Descricuin:

6.2 Caracieristicas da roma na que habita:

Lescalizecvie da vivenda:

[] Zona wrhans ] Zoea sensurbaza/sensirural [[] Zoea rursl [[] Zoms russl dllads
*ACCes0 o equip A0 S0 stario:

[] Boas comuescacsins ¢ sccesos [[] Comunicacsins deficieries

7. SITUACION ECONOMICA: {SOAMENTE CANDO NON COINCIDAN O3 DATOS COA SOLICTTUDE)

7.0 Ingresos do solicitante:

hprm:ml?mm. presiaciies connomacas, refnbucidns

CONCEPTC CONTLA N DE PAGAY

| 1!

| )|

Fendenwenios de capital mobiliano (xusos, venda de valores, letrs do tesouro, prazo fivo. )

CONCEPTO CONTIA ANTAL

l Il

Outros rendemenios {de capital immsobliarso, actividades econdmicas._):

CONCEFTO CONTIA ANTAL

l Il

l If

Ganancias ¢ pevdas patrimoniais (venda de accides, verda de inmobles, reembodso de fondos de inversidm. _

CONCEFTD CONTIA ANUAL

l Il

l I[|

| Gastos fixos da persaa en sifuacitn de dependencia (alegueres, hipolecas, serviows de cardcier piblico n'm.lpmd.uvmim'rllﬂtiﬁni eSO en |
sttuacitn de dependenaa...):

| CONCEFID CONTIA ANUAL

[ l
[ |
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ANEXO Iif - FOLLA 3
HOUTROS DATOS DE INTERESE E VALORACION PROFESIONAL:

B.1. Proposta de servioos ¢ ontros apoios kléneos: (fendo em conla que o8 servieos san priorilariose as prestaciins econdmicas lelen caracter
excepcional)

[0 Teleasistencia [0 Axuda oo Fogar | [ Centro de dia [0 Centro de noite
Residencia [ Sen acompafiame [ Libraneas de servizo de [0 Asistencia perscnal
[0 Conscompaante | I
aidadios no conlome por ool amiliar o {RE [ % @ auloniniia a
Carnilad ks Tanil LT RESFIRCY Axudas pag porsaal

+ Imtensidade da's modalidade's propostas (horas/mes) ¢ etidade prestateny

= Daos do cotdador /a do entomo e'ou asistente persoall | csmprimentar s cando non coincida cos datos do coidador do apartado 5.1.2.):

O Coidados famsliar O Persos do contame O Asistente persoal

SOAIT B AMLENS IRINE 5B

CRMC P A

DA TA S CERERTO

FARINTISCC :u- muq TUA SR SEALE MU IR (B [WAT A RESIH N ESTA LANCALIAST

| O tome [ Muller |

S N ST P A0 D FARPSTISO0 HASTA I T8 OURSUSOURTTATEL AFTSTOATE, So%AL AR 8 LA SLATR 1 AN YTVINTSO Sl W0 DOSCTLLD T0 SOLCTTANTY O 0RO VTS

Ost O wow

UM A T ESPRCTITC L [0 PRGN CURDATKELY

ost 0O sox
= Drntos gl cenlre proposto (camprmentar =0 cando poa conida cos datos do apartade 5 1.3,k
] Centro de atencién duma ] Centro de atercidn residencial
O Temporal [ Pomsaseste [ Piblicw'concertiadi [ Privacte Inctique 5i percibe Choque asistencial 7] 81 [ =oN
TPOLONIA
[ perseas maiores [ con discapacidsde [ especializada

[ ACALPLLL W (W) CERTR

R AT T ATE DATA DI SamEst CTRITLL 118 MA AV
DK D0 CENTRD PRCAVERCIA LOCALIGADE

| | [ | |

= Mo caso cla modalidade de axuda po Fogar © de axisencea porsaal especiflicar qué Bpoe de alencidns procisaria o pan qad actividades ¢ tanefas:

= Mo aso da modalidade de coidados no contoma, eipedficar a peccsidade de RESPIRD para o cosladon’a, imdicando o serviee proposio ©a
istenantade do RESPIRD:

Diggndstico secial ¢ Valoraciin profesional:

SINATURLA DNFA TIABRALL AT, SOCTAL RO iPazs cubrr peda Admmmirscsn | RUSTRD [ PN T

DATA D ENTRADA.

T Ty T ST AT B EFRCTOS
Vocdsdade ¢ dats

DATADE 34158

e e

Nefe Tervitorial de Congelleria gde Traballe ¢ Benesior de
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Documento 6: declaracion responsable do patrimonio. Anexo IX Decreto 15/2010

=

[ XUNTA DE GALICIA

*

ANEXO IX - FOLLA ]

'TEl
W, | CONSELLERIA DE TRABALLO E
BENESTAR
FProcedomonis Clindigo do Dhecummme nln
RECONECEMENTO DA SITUACTON DE DEPENDENCIA E DO DEREITO AS PRESTACIONS | Procedemvmilo
M) SISTEMA Dl G dlio
BR210A FPalrimonko
DECLARACION RESPONSABLE DO PATRIMONIO
DECLARACION RESPONSABLE: |

MNome e apelidos:

DM -

Actuando en calidade de:
Declarante O Representante [
Declara baixo a sia responsabilidade;

continuacion:

Que é titular de ben & dereitos de contido econdmico, excluindo a vivenda habftual, segundo se detallan a

CONCEPTO VALOR (E/ANC)

DEBEDAS E OBRIGAS (€ANO)

TOTALES

de

E para que asl conste e surta os efectos oportunos ante ao Departamento Territorial de Conselleria de Traballo e
Benestar de , asino a presente Declaracion en

de

Asinado:

DEPARTAMENTO TERRITORIAL DA CONSELLERIA DE TRABALLO E BENESTAR DE
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Documento 7: autorizacion acceso extranet

AUTORIZACION ACCESO EXTRANET

DUADRE. i iiiieiisieiemssessnesssemsessssenssmnsssssmsssnssensonsonssensmmsomnsensseeey GO DML, o sy
L= Ly O PR do Concello de......cooeeiieiice e
En calidade de:

0O Solicitante 0O Representante legal 0O Gardador/a de feito

DECLARO BAIXO A MINA RESPONSABILIDADE:

Que autorizo expresamente que se solicite @ subministre por parte da Conselleria de Traballo e
Benestar, directamente a través de medios informéticos ou telematicos, ao departamento de 55.55. do
Concallo 08 ... a informacidn relativa ao expediente de solicitude do recofiecemento da
situacién de dependencia, a que se fai referencia no decrete 152010, do 4 de febreiro, regulador deste
procedemento, e contida no ficheiro de datos de caracter persoal "Dependencia” creado pola orde do 11
de marzo de 2009 (DOG n® 58, do 25 de marzo). O obxecto da subministracién da informacion sera a
posta a disposicidn de informacién & persoa interesada do estado de tramitacién administrativa dos
expedientes de solicitudes de valoracién e recofiecemento da situacién de dependencia e do dereito ds
prestacidns do sistema, do contido da resolucidn do Programa Individual de Atencién no que se aproba a
modalidade do recurso idoneo e da xestion polos Concellos do Programa de asignacion de recursos
para o servizo de axuda no fogar competencia municipal.

= U ISR = |- SO « (-3 1 || F
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Documento 8: documento base para xestion — persoa usuaria

DOCUMENTO BASE PARA XESTION — PERSOA USUARIA

con DMl n® , Como persoa usuaria ou representante
legal de
con numero de expediente do SGAD:

INFORMO:

En . a de de 20

Sinatura:
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Documento 9: documento base para xestion - profesional

DOCUMENTO BASE PARA XESTION - PROFESIONAL

traballador/a social

de con n® de colexiadofa

INFORMO:

E polo exposto anteriormente, PROPONO:

En . a de de 20

Sinatura;
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Documento 10: documento de informacion e conformidade

DOCUMENTO DE INFORMACION E CONFORMIDADE

]

con DNI n® , como persoa usuaria ou representante
legal de
con nimero de expediente do SGAD:

INFORMO:

E dou a mifia conformidade para que a ou o traballador social comunigue esta
informacion & Xefatura do Departamento Terrtorial da Conselleria de Traballo e
Benestar.

Sinatura;
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PROCEDEMENTO DE TRAMITACION DA VALORACION DO
GRAO E NIVEL DE DEPENDENCIA







2.1. Descricion

Este fluxograma desenvélvese dende que nos SS.SS. Comunitarios ou UTS de
Saude de referencia se empeza a preparar a documentacién que debe acompanar a
solicitude e a sua remision ao Departamento Territorial (D.T.) co fin de iniciar o
procedemento da valoracion do grao e nivel de dependencia, ata a resolucion e
notificacion do grao de dependencia por parte do D.T. contemplando as

consecuencias derivadas da mesma.
Finalizase coa conexion ao fluxograma de elaboracion de PIA.
Documentos de apoio:

Documento 11: instrucién aclaratoria da Direccion Xeral da Dependencia e

Autonomia Persoal.

Documento 12: solicitude de documentacién a persoa usuaria ou a quen a

represente.

Documento 13: comunicaciéon de cambios de datos / situacién da persoa en

situacion de dependencia.
Documento 14: desestimento ou renuncia.

Documento 15: documento de autorizacion de acceso ao expediente SGAD.
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2.2,

Fluxograma de tramitacion de valoracion de grao e nivel de dependencia

Notificar arquivo

Arquivar
A

24
Remitir a D.T.

A

4

22

Comunicar
aD.T.

Firmar
renuncia

21

Renuncia a
tramitacion

Solicitude
valoracion inicial

Revision por mellora
ou agravamento

A 4

Realizar entrevista /
comprobar documentos

Solicitar
tacién

Si

Presenta

Rexistrar

Informe Social /
proposta

Rexistrar

Entrega

Solicitar

A 4
A

aD.T.

documentacion a docu:fe?:::ién a
solicitante A
solicitante

Non

Require
documentacion
de Comunitarios
|/ Saude
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17
18

Solicitar documenta-
cién a Comunitarios
| Saude

Emision
Informes




29

SHuaeidn
ENHrEenid
=X anos

Mol

0

Peiorizar citacior

<
<

42

Suspandos
Irarmbe

Y

Cramunica
noYa &ikladidl”
de sairda

Nar
)
44

Afqurear

43| Notiticar

da

Rarrstrar

T —_—
Finakizar

Procadarmanic de
alaboracion do Pk

»
»
A

A

)

CHlh valoracion

a2z

e
<

4a
Finalizar

a4

M| yotiticar

Ledyase g cabxs
antrayigia

Dificutades

Mowa citae
Acwrse dis
reciko

Inicial con
grag & nivel
Irinpla ntada

Motidicar a
Imeresada

59

e

o

S Infarmar T,

de saida 5T
Aplscar BYD o
EVE
A
48
Aphar BV
ou EVE
M piame-
Proposta
50 Ragolucidn o
qrag & fivel
oy
5 Notificacion a
ImMeresada
Valorar
MO
L A
Y
53 %y
a2 =i
Presentd Tramilar Infarmar
recurso MCurs FMeCursd
Non
<
GGy

v
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2.3. Narrativa de tramitacion de valoracion de grao e nivel de dependencia

1 Solicitude valoracion inicial

Para cumprimentar a solicitude e anexos para o recofilecemento da situacion de
dependencia e do dereito as prestacions do SAAD consultar a instrucion aclaratoria
n® 7/2010 da Direccion Xeral da Dependencia e Autonomia Persoal.

(Instrucion aclaratoria )
Producese cando se da calquera das seguintes situacions:
e Non se solicitou con anterioridade a valoraciéon da situacion de dependencia.

e Por unha resolucion denegatoria da situacion de dependencia, tras a cal
tense que esperar dous anos para formular unha nova solicitude (art. 31
Decreto 15/2010); pode solicitar con anterioridade a dito periodo no caso no
que se acredite debidamente un erro no diagndstico ou na aplicacion do BVD,

ou unha variacién na situacion da contorna habitual.
e Por arquivo da solicitude, a causa de desistimento ou renuncia.

Responsable: Persoa solicitante ou quen a represente.

2 Homologacion

A persoa que tefia recofiecidos de 45 a 72 puntos de complemento de necesidade
de axuda dunha terceira persoa recoféceselle un grao Il nivel 2 de dependencia

(disposicién adicional terceira Decreto 15/2010).

Non sera preciso que se presente o Informe de Saude nin que se realice unha nova

valoracién.
(Instrucion aclaratoria )

Responsable: Persoa solicitante ou quen a represente.

3 Revision por mellora ou agravamento

Producese cando se ten recofiecido o grao e nivel de dependencia, e a situacion da

persoa en situacion de dependencia mellorou ou se agravou.

Podera ser iniciado de oficio polo Organo de Valoracién e Asesoramento ou a

instancia da persoa interesada.
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(Instrucién aclaratoria )

Responsable: Persoal técnico do D.T. ou persoa solicitante ou quen a represente.

4 Realizar entrevista / comprobar documentos

No despacho desenvolverase a entrevista onde se recollera a informacidén necesaria

e a documentacion pertinente para completar o expediente.

Axudaraselle a persoa solicitante, se asi o require, na cumprimentacion dos distintos

anexos.

Responsable: Traballador/a social dos SS.SS. Comunitarios ou UTS de Saude.

5 Completo

Considerarase completo o expediente cando a persoa solicitante, ou quen a
represente legalmente, aporte a documentacion que é da sua responsabilidade e

que se recolle no artigo 21 do Decreto 15/2010.

E imprescindible, como boa practica, que os expedientes se presenten completos,
para evitar sucesivas solicitudes de requirimento de documentacion a persoa

solicitante, asi como o0 exceso innecesario de tramitacion burocratica.
Situaciéns exentas de presentar documentacion (arts. 21 e 22 Decreto 15/2010):

a) En solicitudes de homologacién con reconecemento de necesidade de
terceira persoa con puntuacion igual ou maior a 45 puntos, non sera

necesario presentar o Informe de Saude.

b) En solicitudes con autorizacion de consulta de datos da situacion econdémica,
non sera necesario presentar declaracion do IRPF nin pensiéns ou
prestacions que estean en poder das diferentes Administraciéns Publicas.

c) En solicitudes con autorizacidon de acceso aos datos do DNI por medios
dixitais, non sera necesario presentar o DNI ou documento acreditativo en

soporte papel.

d) Calquera outra documentacién que, de acordo coa lexislacion vixente, poida
obter a Administracion galega polos seus propios medios (certificado de

minusvalia, resolucion de grao e nivel de dependencia,...).

Responsable: Traballador/a social dos SS.SS. Comunitarios ou UTS de Saude.
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6 Solicitar documentacion

Solicitarase a documentacién que falta, tendo en conta os arts. 21 y 42.4 do Decreto
15/2010, citando a persoa solicitante para unha data concreta; de non ser posible a

cita, deberase achegar a documentacion nun periodo maximo de 15 dias habiles.

Responsable: Traballador/a social dos SS.SS. Comunitarios ou UTS de Saude.

7 Presenta documentos

Responsable: Traballador/a social dos SS.SS. Comunitarios ou UTS de Saude.

8 Renuncia a tramitacion

De non presentar a documentacién pasado o dia da cita ou os 15 dias estipulados
para elo, contactarase coa persoa solicitante ou con quen a represente legalmente,
co fin de comprobar se desexa continuar co tramite ou pola contra renuncia ao

mesmo.

No caso de que renuncie a continuar coa tramitacién do expediente requiriraselle a
sinatura dun documento de renuncia ao tramite; de negarse a persoa interesada ou
quen a represente, a4 sinatura do documento, farase constar no documento de

comparecencia.

No caso de que non presente a documentacién solicitada e desexe continuar coa
preparacion do expediente, logo de facilitarlle informacion sobre os efectos da falta

de documentacion, continuarase co procedemento.

Responsable: Traballador/a social dos SS.SS. Comunitarios ou UTS de Saude.

9 Rexistrar

No caso de que a persoa solicitante, ou quen a represente legalmente, renuncie a
continuar co tramite de valoracién de grao e nivel de dependencia, arquivarase o
expediente, rexistrando a intervencién e finalizacion da mesma no sistema

informatico correspondente (SIUSS, IANUS, outros).

Responsable: Traballador/a social dos SS.SS. Comunitarios ou UTS de Saude.

10 Finalizar

Responsable: Traballador/a social dos SS.SS. Comunitarios ou UTS de Saude.
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11 Visita domiciliaria

Realizarase a visita domiciliaria para valorar as caracteristicas da contorna, a
dinamica relacional e a calidad da atencion recibida ou das necesidades que

presenta coa finalidade de cumprimentar o Informe Social.

Responsable: Traballador/a social dos SS.SS. Comunitarios ou UTS de Saude.

12 Informe Social / proposta

Deberase remitir xunto coa solicitude e coa documentacion inicial, segundo o
establecido no art. 23 do Decreto 15/2010. Na instrucion aclaratoria n° 7/2010 da
Direccion Xeral da Dependencia e Autonomia Persoal indicanse pautas técnicas

para a correcta cumprimentacion do Informe Social.
(Anexo Il Decreto 15/2010)
(Instrucién aclaratoria )

Responsable: Traballador/a social dos SS.SS. Comunitarios ou UTS de Saude.

13 Rexistrar

A solicitude poderase rexistrar nos lugares contemplados polo art. 38 da LRJAP-
PAC: Rexistros da Xunta de Galicia, da Administracion Xeral do Estado, en Correos
en sobre aberto e selado, e nos rexistros da xanela unica dos concellos que tefian

convenio coa Xunta de Galicia.
(Anexo | Decreto 15/2010)

Xunto coa solicitude remitirase o Informe de Saude, o Informe Social e a declaracion
responsable do patrimonio, asi como o resto da documentacion preceptiva ao D.T.

da Conselleria de Traballo e Benestar.
(Anexos II, 11l y IX Decreto 15/2010)
Responsable: Persoa interesada ou quen a represente, ou traballador/a social dos

SS.SS. Comunitarios ou UTS de Saude.

14 Remitir a D.T.

Responsable: Persoa interesada ou quen a represente, ou traballador/a social dos
SS.SS. Comunitarios ou UTS de Saude.
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15 Require documentacion a solicitante

Unha vez examinada a solicitude presentada polo 6rgano do D.T. da Conselleria
competente en materia de SS.SS., se esta non reunise 0s requisitos esixidos ou non
se acompafnase da documentacion necesaria (segundo establece o art. 21 do
Decreto 10/2010) requirirase a persoa interesada que, no prazo de 10 dias habiles,
contado dende o dia seguinte & recepcién da notificacion do requirimento, emende a
falta ou acompane os documentos preceptivos, con indicacion de que se asi non o

fixese, terase por desistido da sua peticidn.

Responsable: Persoal técnico do D.T.

16 Require documentacion de Comunitarios / Saude

O D.T. podera solicitar ampliacion dos informes que considere conveniente (art. 28
Decreto 15/2010). Estes informes deberan ser solicitados as e aos profesionais dos

SS.SS. Comunitarios ou UTS de Saude de referencia.

Responsable: Persoal técnico do D.T.

17 Solicitar documentacion a Comunitarios / Saude

Responsable: Persoal do D.T.

18 Emision Informes

A ou o traballador social elaborara e emitira o Informe Social correspondente aos

informes complementarios solicitados.

Responsable: Traballador/a social dos SS.SS. Comunitarios ou UTS de Saude.

19 Solicitar documentacion a solicitante

Responsable: Persoal do D.T.

20 Entrega documentacion

A persoa solicitante, ou quen a represente, entregara a documentacién preceptiva
no prazo de 10 habiles, se asi non o fixese declararase desistida da sua peticion
(art. 24 Decreto 15/2010).

Responsable: Persoa solicitante ou quen a represente.
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21 Renuncia a tramitacion

A persoa solicitante, ou quen a represente, podera desistir da sua peticion ou ben
renunciar aos dereitos recofecidos nunha resolucion previa. O desistimento ou a
renuncia formularanse por escrito, por calquera outro medio que permita a sua
constancia ou mediante a comparecencia da persoa lexitimada nas dependencias
do D.T. competente en materia de SS.SS. Neste ultimo suposto, o drgano
competente cumprimentara a oportuna dilixencia, que debera ser asinada pola

persoa interesada (art. 17 Decreto 15/2010).

Responsable: Persoa solicitante ou quen a represente.

22 Firmar renuncia

Se a persoa solicitante, ou a quen a represente, se negase a sinatura da dilixencia

de renuncia o 6rgano competente farao constar na mesma.
(ou dilixencia de comparecencia)
Responsable: Persoal técnico do D.T. ou traballador/a social dos SS.SS.

Comunitarios ou UTS de Saude.

23 Comunicar a D.T.

Pasado o prazo establecido para a emenda da solicitude, ainda no suposto de que a
persoa interesada asinase a dilixencia de renuncia, pero tendo constancia da non
continuidade co tramite de emenda, comunicarase a situacion ao D.T.,
preferentemente por medios telematicos, informaticos ou electronicos de estar

disponibles.

Responsable: Traballador/a social dos SS.SS. Comunitarios ou UTS de Saude.

24 Remitir a D.T.

Responsable: Traballador/a social dos SS.SS. Comunitarios ou UTS de Saude.

25 Arquivar

Responsable: Persoal do D.T.
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26 Notificar arquivo

A notificacion do arquivo realizarase por escrito a persoa interesada.

Responsable: Persoal do D.T.

27 Rexistrar
Rexistrarase no sistema informatico correspondente e daraselle fin & intervencion.

Responsable: Persoal do D.T.

28 Finalizar

Responsable: Persoal do D.T.

29 Situacion emerxencia/ < 3 anos

O artigo 26 do Decreto 15/2010, indica que o inicio do procedemento farase por
orde de entrada dos expedientes, a excepcidon dos casos seguintes, que se

priorizaran:
e Menores de tres anos

e Situacion de emerxencia; os expedientes cuxo Informe Social e Informe de
Saude acrediten unha situacion de emerxencia, teran prioridade na
tramitacion, cando asi o aconsellen razéns de interese publico debidamente

documentadas ou obxectivadas cando leven consigo:
» Unha situacion de desamparo ou de abandono.
= Malos tratos fisicos ou psiquicos.

=  Situacion de risco grave ou inminente para a integridade fisica ou

psiquica da persoa solicitante.

A documentacién que debe acompanar & solicitude, segundo o art. 21 do Decreto
15/2010, achegarase a maior brevidade posible, ainda que para a tramitacién do
expediente sera suficiente coa presentacion da solicitude, debidamente
cumprimentada, xunto cos Informes Social e de Saude que xustifican a situacion de

emerxencia.

Responsable: Persoal técnico do D.T.
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30 Priorizar citacion

Responsable: Persoal técnico do D.T.

31 Cita valoracion

O Organo de Valoracién da dependencia comunicaré 4 persoa interesada o dia, a
hora e o lugar onde se realizara a valoracion da situaciéon de dependencia, por via
telefébnica ou por medios telematicos ou electronicos. A cita fixarase
preferentemente no domicilio da persoa interesada, ainda que ocasionalmente poida

realizarse noutro lugar (D.T).

Responsable: Persoal do D.T.

32 Lévase a cabo entrevista

Responsable: Persoal técnico do D.T.

33 Imputable a interesada

Responsable: Traballador/a Social responsable da entrevista.

34 Acredita forza maior

Cando a entrevista non poida celebrarse por causa de forza maior, esta debera ser
acreditado de maneira fidedigna.

Entre outras, considerase causa de forza maior as dificultades de saude que
impidan a valoracion. Neste caso suspéndese a tramitacion do expediente de

valoracién ( ).

Responsable: Persoa solicitante ou quen a represente.

35 Nova cita — acuse de recibo

Se non se pode levar a cabo a entrevista, realizarase unha segunda cita por escrito
e con acuse de recibo, aos efectos de deixar constancia ou non da recepcion da

nova citacion.

Responsable: Persoal do D.T.

36 Confirmar cita

A asistencia a cita debera de ser confirmada.

Responsable: Persoa solicitante ou quen a represente.
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37 Arquivar

De non confirmarse a cita, paralizarase o procedemento € no prazo de tres meses
producirase a caducidade do expediente. (art. 27.3 Decreto 15/2010). Seguidamente
procederase O arquivo do expediente, de acordo co establecido no art. 92 da
LRJAP-PAC. (art. 27.3 Decreto 15/2010).

Responsable: Persoal do D.T.

38 Notificar arquivo

A notificacion do arquivo realizarase por escrito a persoa interesada.

Responsable: Persoal do D.T.

39 Rexistrar

Rexistrarase no sistema informatico correspondente e darase por finalizada a

tramitacion do recofiecemento de grao e nivel de dependencia.

Responsable: Persoal do D.T.

40 Finalizar

Responsable: Persoal do D.T.

41 Dificultades de saude

No momento da citacion a persoa interesada podera instar a suspension da
tramitacién ao encontrarse nunhas condicions de saude que impidan a aplicacion do
BVD.

Responsable: Persoal do D.T.

42 Suspender tramite

Suspéndese a tramitacidon do expediente de valoracién, ata que se dean as

circunstancias de saude que posibiliten a valoracion (art. 27.4 Decreto 15/2010).

Responsable: Persoal técnico do D.T.
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43 Comunicar nova situacion de saude

A persoa solicitante debe comunicar aqueles cambios que se producen no seu
estado de saude e que permiten que se poida aplicar o BVD (art. 27.4 Decreto
15/2010).

Responsable: Persoa solicitante ou quen a represente.

44  Arquivar

O expediente permanecera en suspenso ata que a persoa interesada comunique un
cambio no estado de saude que posibilite a sua valoracion ou, do contrario,
comunique unha situacion que impida que se realice a valoracién definitivamente,

suposto no que se procedera ao arquivo do expediente (art. 27.3 Decreto 15/2010).

Responsable: Persoal do D.T.

45 Notificar arquivo

A notificacion do arquivo realizarase por escrito a persoa interesada.

Responsable: Persoal do D.T.

46 Rexistrar

Rexistrarase no sistema informatico correspondente e darase por finalizada a

tramitacion de recofiecemento de grado e nivel de dependencia.

Responsable: Persoal do D.T.

47 Finalizar

Responsable: Persoal do D.T.

48 Aplicar BVD ou EVE

A aplicacién do BVD ou EVE establecido normativamente realizarase na contorna
habitual da persoa solicitante, ainda que ocasionalmente poderase levar a cabo nun
lugar distinto (art. 28.2 Decreto 15/2010).

Responsable: Persoal técnico do D.T.
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49 Ditame - Proposta

Responsable: Persoal técnico do D.T.

50 Resolucion de grao e nivel

Responsable: D.T.

51 Notificacion a interesada

A notificacion da resolucion do grao e nivel realizarase por escrito e determinara o
grao e nivel de dependencia, indicara os servizos e/ou prestacions econdémicas que
lle puideran corresponder en funcién do seu grao e nivel e, de ser necesario, 0
prazo maximo en que se debera efectuar a revision de grao e nivel declarado. A ou
o traballador social poderan cofnecer a través da extranet as resolucions de grao e

nivel correspondentes a sua area.

Responsable: Persoal do D.T.

52 Presenta recurso

Contra a resolucion de recofiecemento de grao e nivel cabe presentar recurso de
alzada ante a persoa titular da Conselleria con competencias en materia de SS.SS.,

en conformidade co disposto nos arts. 107 e seguintes da LRJAP-PAC.

Como regra xeral, a interposicion do recurso non paraliza a execucion do acto
impugnado, polo que de ter reconecido un grao e nivel implantado proseguirase coa
tramitacion do expediente (art. 111 LRJAP-PAC).

Responsable: Persoa solicitante ou quen a represente.

53 Tramitar recurso

A resolucién do recurso é competencia da persoa titular da Conselleria con

competencias en materia de SS.SS.

Responsable: Persoa titular da Conselleria de Traballo e Benestar.
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54 Valorar recurso

O D.T. remitira o expediente completo a Direccion Xeral de Dependencia e
Autonomia Persoal. Os servizos xuridicos da Direccidn Xeral estudan o expediente
e elevan unha proposta de resolucién a persoa titular con competencias en SS.SS.

da Conselleria de Traballo e Benestar.

Responsable: Persoal da Direccion Xeral.

55 Require nova baremacion

Responsable: Persoal técnico da D.T.
56 Cita

O D.T. comunicara a persoa interesada o dia, a hora e o lugar onde se realizara

novamente a valoracién da situacion de dependencia.

Responsable: Persoal do D.T.

57 Aplicar BVD ou EVE

A aplicacién do BVD ou EVE establecido normativamente realizarase na contorna
habitual da persoa solicitante, ainda que ocasionalmente poderase levar a cabo nun
lugar distinto (art. 28.2 Decreto 15/2010).

Responsable: Persoal técnico do D.T.

58 Informar recurso

Responsable: D.T.

59 Resolucion

Responsable: Persoa titular da Conselleria de Traballo e Benestar.

60 Informacion D.T.

A través del SIGAD.

Responsable: Persoal do D.T.
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61 Notificar a interesada

A resolucion do recurso de alzada debera ser notificada a persoa interesada por

escrito.

Responsable: Persoal do D.T.

62 Resolucion estimatoria

No caso de que o recurso de alzada se estime, en todo ou en parte das pretensidons
da persoa recorrente, estarase aos efectos que a mesma resolucion dispofa sobre

a resolucion xa ditada ou futura pola que se aprobe o PIA.

Responsable: D.T.

63 Proceso de valoracion inicial con grao e nivel implantado

No caso de que a resolucién do recurso de alzada sexa desestimatoria & peticion da

persoa solicitante, manterase o grao e nivel valorado inicialmente de ser o caso.

Responsable: Persoal Técnico do D.T.

64 Rexistrar

No caso que a persoa solicitante con grao e nivel de dependencia recoinecido e
implantado, segundo o calendario establecido, desexe renunciar ao dereito
recofecido ou desistir na fase de elaboracién e aprobacion do PIA, procederase ao
arquivo do expediente, podendo no prazo de dous anos solicitar a reactivacion do
PIA.

Responsable: Persoal do D.T.

65 Finalizar

Responsable: Persoal do D.T.

66 Procedemento de elaboracion do PIA

No caso de que corresponda, a elaboracion do PIA deberase continuar cos

procedementos previstos para dito suposto.
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2.4. Documentos de apoio

Documento 11: instrucion aclaratoria da Direccion Xeral da Dependencia e Autonomia Persoal

:'?'{-": AUNTA DE GALICIA XACOBEO 2010
+i-+ CONSELLERIA DE TRABALLO Galicia
E BENESTAR

INSTRUCCION ACLARATORIA N° 7/2010 DA DIRECCION XERAL DA
DEPENDENCIA E AUTONOMIA PERSOAL DE DATA 19 DE ABRIL

DESTINATARIOS:

- Xefes/as Territoriais da Conselleria de Traballo e Benestar.

- Xefes/as do Servizo de Dependencia e Autonomia Persoal,

- Coordinadores/as Técnicos/as dos Equipos de Valoracién da Dependencia.
-Traballadoresfas sociais de servizos sociais comunitarios, da saldde ou'e de

servizos sociais especializados.

ASUNTO:

Aos efectos de cumprimentar os anexos do decreto 15/2010, do 4 de febreiro,
polo que se regula o procedemento para o recofiecemento da situacion de
dependencia e do dereito as prestacions do sistema para a autonomia e
atencion & dependencia, o procedemento para a elaboracion do programa
individual de atencion e a organizacion e funcionamento dos 6rganos técnicos

competentes, ditanse as seguintes instruciéns:

A) ANEXO | — SOLICITUDE

A cumprimentar polo solicitante.

1.- Efectos para o que se solicita:

Indicarase cun X de tratarse de:
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+ Valoracion inicial: se e a primeira vez que solicita ou tras un arguivo
por desistimento ou renuncia. As resolucions denegatorias por non
atoparse nunha situacion de dependencia levaran consigo a limitacion
temporal de dous anos para poder presentar unha nova solicitude, salvo
que se acredite erro no diagndstico, na aplicacion do baremo ou ben que
o0 seu grao de autonomia persoal ou a sua situacion do contorno habitual

variou.

+ Homologacion: Son solicitantes por homologacién os que tiveran
recofiecida a necesidade de axuda de terceira persoa, cunha puntuacion
de 45 puntos ou mais. Estaran exentas da presentacién do informe de

condicions de saude.

+ Revision por mellorialagravamento: De solicitase unha revision a
instancia do interesado, debera acompafarse dos informes de
condicidns de salde e documentos que fundamenten as causas de
revision, Para que se tramite o procedemento de revision a instancia de
parte, debeu emitirse resolucion polo que se recofiecera algin grao e

nivel de dependencia.

2.- Grupo de idade ao que pertence: Deberase indicar se o interesado se

atopa no grupo de idade de ata 3 anos ou maior de 3 anos.
3.- Datos de identificacion:
= Do solicitante: Datos da persoa que vai a ser valorada e recofiecida

nunha situacién de dependencia. O domicilio habitual do solicitante & o

que se tomara como referencia para levar a cabo a valoracién.

bl
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+ Do representante: Indicarase o tipo _de representacion e debera

achegarse o documento que acredite a representacion (patria potestade,

tutela, curatela ou defensor xudicial (titulo X do codigo civil) .

A garda de feito pretende regular a situacion que se produce cando unha
persoa distinta dos proxenitores, sen estar designada para elo polo
xulgado, asume a proteccion da persoa e bens dun menor ou dun presunto
incapaz.

(o0 modelo que se achegard ao que se refire no Anexo | no apartado de aclaracions é

este mesmo Anexo |, apartado 3)

Segundo o artigo 32 da Lei 30/92, do 26 de novembro, os interesados con
capacidade de obrar poderan actuar por medio de representante, entendéndose con
este as actuacidons administrativas, salvo manifestacion expresa en contra do
interesado. Calquera persca con capacidade de obrar poderd actuar en
representacion doutra ante as Administracidns.

Ainda asi para formular solicitudes, entablar recursos, desistir de acciéns e
renunciar a dereitos en nome doutra persoa, deberd acreditarse a representacion
por calguera medio vilido en dereito gque deixe constancla fidedigna, ou mediante
declaracién en comparecencia perscal do interesado. Para os actos e xestions de

mero frdmite presumirase aquela representacion.

« Domicilio a efectos de notificacién: S6 se cubrirda no caso de non

coincidir co domicilio do solicitante ou do seu representante.

4.- Unidade de convivencia: Datos do conxuxe ou parella de feito. No seu
caso ascendentes, fillos menores de 25 anos ou maiores de 25 anos con

discapacidade que dependan economicamente do solicitante.
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Achegarase o certificado de convivencia emitido polo concello e debera
coincidir coas persoas recollidas neste apartado, indicando se solicitaron
recofiecemento de dependencia e/ou certificado de discapacidade.

5.- Autorizacion: Asinarase por todas e cada unha das persoas que forman
parte da unidade de convivencia (Conxuxe ou parella de feito. Ascendentes ou
filos menores de 25 anos ou maiores en situacidon de discapacidade, qgue
dependan economicamente do solicitante) e se as expectativas van
encamifiadas cara unha prestacion econdémica de coidados no contorno polo
coidador non profesional (punto 11), acs efectos de autorizar a Administracion
a obter directamente ou a solicitar a informacion de caracter tributaria necesaria
e o acceso aos datos do DNI por medios dixitais.

(no suposto de coidador informal ainda que o apartado recolle scamente a
especificidade de conxuxe, filloffilla, paifnai, deberase de cubrir igualmente aos efectos
da autorizacion referida e especificar o grao de filiacion e parentesco de ser distinto aos
sinalados neste punto quinto)

6.- Datos sobre a situacion de dependencia: Debera cubrirse e presentar os
documentos que acrediten esta informacién s6 no caso de ser emitidos por
outra Comunidade Auténoma. Cando sexan emitides pola Comunidade
Autdnoma de Galicia, sinalarase a casilla que autoriza a obter os documentos
que acreditan esta situacion. Se non se autoriza, deberan presentar o citados

documentos.

7.- Datos de residencia en Espafia: Cubriranse os apartados deste punto

indicando os periodos, no caso de que o solicitante residira en diferentes
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localidades ou sempre na mesma localidade, e sera necesario aportar o
certificado de empadroamento que acredite que leva residindo mais de 5 anos
en territorio espafiol, dous dos cales deben ser inmediatamente anteriores a
data da solicitude.

Para o caso de menores de cinco anos, o certificado de empadroamento que
acredite a residencia, vira referido a quen tefia a representacion do menor. No
suposto dos pais & suficiente con que se acredite o tempo de residencia por un
dos pais.

Mo suposto de residentes que carezan de nacionalidade espafiola, deberan
presentar un certificado emitido polo Ministerio do Interior que acredite o
cumprimento dos mesmos periodos.

Mo caso de ser emigrante retornado e non cumprir o requisito do periodo de
residencia, acreditarase esta circunstancia mediante o certificado de emigrante
retornado expedido na Delegacion do Goberno correspondente ou mediante a
correspondente baixa consular,

8.- Datos sobre prestaciéns: Punto de obrigado cumprimento no gque se
indicaran as prestacions que percibe o solicitante,

9.- Servizos e Programas: Punto de obrigado cumprimento no gue se
indicaran os servizos e programas dos que & beneficiario o solicitante,
Deberase ter en conta que os servizos e prestacions do SAAD son
incompatibles coas prestacions derivadas do programa do cheque asistencial,
polo que o decreto 15/2010 preve un réxime transitorio para os beneficiarios
actuais do citado programa e que se especifica na disposicion transitoria
sétima.

10.- Expectativa sobre o servizo ou prestacion que “poderia” percibir:

Deberanse numerar de maior a menor do 1 aoc B segundo a preferencia.

Asignarase o numero 1 ao servizo ou libranza a que tefia a maior preferencia e
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sucesivamente, ata asignarlle o nimero 8 ao servizo ou prestacion cunha
preferencia menor.

Esta consulta ao interesado tera caracter orientativo para o Organo de
Valoracién e Asesoramento da Dependencia, non sendo en ningln caso
vinculante para este.

Debe terse en conta que os servizos seran prioritarios respecto as prestacions

econdmicas, que teran caracter excepcional,

11.- Se as slas expectativas van encamifiadas cara unha Prestacidn

Econdmica, indique segundo o caso:
Cubrirase sd o apartado no que tefia interese, de se-lo caso.

-Libranza vinculada: Indicarase o concello (no que se prestard o servizo & que
coincidira loxicamente co domicilio do interesado)  efou entidade que presta o servizo
no que ten interese o solicitante.

-Libranza de coidados no entorno familiar: Indicarase o nome e apelidos,

parentesco e DM| da persoa que exercera as funcidéns de coidador non

profesional. (neste suposto tamén se debera de cubrir e asinar igualmente o punto
quinto acs efectos de autorizar a obter directamente os datos de identificacién ou, do
contrario, aportar o DNI)

-Libranza de asistencia persoal: Indicarase o nome, apelidos e DNI da persoa

que exercera as funcions de asistente persoal, ou empresa que presta o
servizo, de ser o caso.

12.- Indicar o Traballador/a Social de referencia:

No caso de que non se trate do traballador/a social do concello ou centro de

saude, deberase especificar o servizo especializado ao que pertence.
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13.- Declaracion xurada: Asinarase, segundo o caso, polo solicitante,
representante legal ou polo gardador de feito.
Autorizacion: Para a consulta dos datos de identidade e residencia.
14.- Documentacion a achegar coa solicitude:
Se s0 se achegan os documentos recollidos no artigo 21 do Decreto 15/2010,

indicarase na casilla correspondente sen necesidade de especificalos. Se
ademais de eses documentos, & necesario engadir outros, deberase indicar

cdles se achegan .

B) ANEXO Il - INFORME DE CONDICIONS DE SAUDE

A cumprimentar por un profesional do Servizo Galego de Sadde, doutras
administracions publicas que traten habitualmente & persoa solicitante ou de
entidades concertadas ou conveniadas coa Seguridade Social (ISFAS,
MUFACE, etc.) ou réximes especiais.

Obxectivos:

1.- Cofiecer e comprender as causas da situacién de dependencia.

2.- 5aber gue se realizaron todas as intervencions terapéuticas elou
rehabilitadoras necesarias para que a persoa a avaliar tefia o maior grao de
autonomia (identificar persoas en situacion de dependencia a incluir en
programas de prevencion da dependencia e promocion da autonomia
persoal).

3.- ldentificar as circunstancias ou estados de saldde gue condicionen

determinadas caracteristicas de enfermidade que poidan determinar unha
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4.- maior necesidade de axuda (expl. trastornos de comportamento, deterioro
cognitivo, medidas terapéuticas excepcionais de soporte vital, etc.).

5.- Comprender e interpretar a evolucion de determinadas enfermidades
evolutivas que requiren a previsién ou a aceptacidén dunha reavaliacion da
situacion de dependencia.

6.- Cofiecer as caracteristicas das enfermidades que cursan por brotes.

Epigrafes nos que incidir:

1.- Indigue os diagndsticos das enfermidades, trastornos ou outras condiciéns
de saude, enfermidade mental, discapacidade intelectual ou problemas

relacionados co desenvolvemento, de caracter permanente, prolongado

rénico nga duraciéns.
2.- Indique os trastornos actuais, medidas de soporte funcional, axudas
técnicas, orteses e protese prescritos,
3.- Indigue as medidas de soporte funcional, soporte terapéutico e axudas
técnicas que ten prescritas.
4.- Indique se existe necesidade de apoio para as actividades de autocoidado.

5.- Indique se entre as patoloxias descritas, algunha delas cursa por brotes.

C) ANEXO Il — INFORME SOCIAL

A elaborar polo traballadorfa social dos servizos sociais comunitarios do
domicilic da persoa solicitante e, se & o caso, dofa traballador/a social do
sistema de salde ou dofa traballadora social dos servizos sociais

especializados.
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Indicara a valoracion do recurso idoneo e sera remitide ao departamento
territorial da conselleria competente en materia de servizos sociais xunto coa

solicitude e a documentacion que a acompafia.

Obxectivos:

1.- Trasladar informacion relativa a situacién sociofamiliar @ econdmica do
solicitante e da unidade de convivencia.

2.- Describir a rede formal e informal de apoio da persoa en situacion de

dependencia.

Epigrafes nos que incidir:

Situacién sociofamiliar.
Situacion do contorno social.

Situacién econdmica.

2w =

. Valoracion-proposta do recurso idéneo.

(Indicard a valoracién do recurso idéneo e serd remitido, xunto coa solicitude e a
documentacién que a acompaifa, ao Servize da Dependencia e Promocién da
Autonomia Persoal do departamento ferritorial da Conselleria de Traballo & Benestar
correspondente).

Punto 4.2.2.- Caracteristicas do coidado: (Indicadores)

Sinalarase cun X agueles indicadores aos que se axusten as caracteristicas do

coidado e completarase este punto no recadro de observacions profesionais.

Punto 8.1.- Apartado correspondente a datos do centro proposto:
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Hai unha errata neste apartado (xa esta comixida no modelo dispofiible no

Matiass). A redaccion quedaria do seguinte xeito:

+ Datos do centro proposto (cumprimentar s6 cando non coincida cos
datos do apartado 5.1.3)

D) ANEXO IV — DECLARACION DE MANTEMENTO DOS REQUISITOS
QUE DERON LUGAR AO RECONECEMENTO DO DEREITO A

LIBRANZA VINCULADA A ADQUISICION DO SERVIZO.

ANEXO V- CEHTIFICACI@H ACREDITATIVA DA UTILIZACION DO
SERVIZO

Segundo o artigo 47, 1 do decreto 152010, do 4 de febreiro, e aos efectos
dunha nova alta, no prazo de trinta dias naturais dende a notificacion da
resolucion do procedemento referida no artigo 38, o interesado debe acreditar
ante o departamento territorial da Conselleria con competencias en materia de
servizos sociais, mediante fotocopia compulsada do orixinal da factura emitida
ao efecto ou certificacion acreditativa da entidade prestadora do servizo, que
efectuou o gasto do servizo ao que se vincula a libranza concedida, de ser o
caso..

Asemade os beneficiarios debera xustificar cuadrimestralmente que durante
ese periodo mantivo os requisitos para o disfrute da libranza concedida e que

utilizou o servizo ao que esta vinculada.
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Esta xustificacion presentarase inicialmente, dentro do mes seguinte a aguel no
que remate o cuadrimestre en curso ao que cormesponda o primeiro
pagamento, ainda que este pericdo inicial corresponda a un periodo inferior a
catro meses. As sucesivas xustificacions realizaranse no mes seguinte ao
remate dos vindeiros cuadrimestres,

E dicir, estas xustificacions presentaranse na xefatura territorial da conselleria
en materia de servizos sociais nos meses de maio, setembro e xaneiro do
seguinte ano.

A citada xustificacion realizarase mediante os seguintes documentos:

= Anexo IV: Declaracion responsable de que se mantiveron os requisitos,
cuberta polo interesado ou polo seu representante.

+ Anexo V. Certificacion acreditativa da utilizacidén do servizo expedida
polo prestador do servizo.

+ Xuntarase a estes anexos o duplicadoe orixinal das facturas que se
emitiron pola entidade prestadora do servizo nos dltimos 4 meses. Asi
mesmo, estas facturas poderan ser remitidas pola entidade prestadora
do servizo xunto co Anexo V, sempre & cando o beneficiario preste
expresamente o seu consentimento.

E) ANEXO VI - DECALARACION DE MANTEMENTO DOS REQUISITOS
QUE DERON LUGAR AO RECONECEMENTO DO DEREITO A
LIBRANZA PARA COIDADOS NO ENTORNO FAMILIAR.

A cumprimentar polo interesado ou polo seu representante.

Segundo o artigo 48, 1 do decreto 15/2010, do 4 de febreiro, e aos efectos

dunha nova alta, no prazo dun mes dende a notificacion da resolucién do
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procedemento referido no artigo 38, debera de acreditarse polo coidador
non profesional que cumpre cos requisitos de afiliacion, alta e cotizacion a
Seguridade Social establecidas na normativa vixente, pola que se regula a
Seguridade Social dos coidadores das perscas en situacion de

dependencia.

Asemade os beneficiarios xustificara anualmente gue durante este pericdo

cumpriu 0s requisitos que motivaron a concesion da libranza.

Esta xustificacion presentarase no mes de xaneiro para tédolos casos,
ainda que o periodo inicial de xustificacion corresponda a un periodo
inferior a un ano.

Se durante dito periodo, os coidados foron prestados por varios
coidadores, indicanse as datas correspondentes e a identificacidn de cada
un.

Se é o caso, se debera acreditar que os coidadores seguen reunindo as

condiciéns de afiliacién, alta e cotizacion a Seguridade Social.

F) ANEXO VIl - DECLARACION DE MANTEMENTO DOS REQUISITOS QUE
DERON LUGAR AO RECONECEMENTO DO DEREITO A LIBRANZA DE
ASISTENCIA PERSOAL

ANEXO VIl - DECLARACION RESPONSABLE DO PAGO POR
ASISTENCIA PERSDAL

A cumprimentar polo interesado ou polo seu representante.

Segundo o artigo 49, 1, do decreto 15/2010, do 4 de febreiro, & aos efectos

dunha nova alta, no prazo dun mes dende a notificacidn da resolucion do

COTSG 80



"T' CONSELLERIA DE TRABALLD o
MM E BENESTAR Galicia

" XUNTA DE GALICIA * XACOBEO 2010

procedemento referido no artigo 38, o beneficiario debera de aportar ao
departamento territorial da Conselleria con competencias en maleria de
servizos sociais a documentacion acreditativa do cumprimento dos requisitos
referidos neste decreto e na sua normativa de desenvolvemento, asi coma
unha copia do contrato suscrito co asistente persoal ou coa empresa de
servizos e, de ser o caso, acreditar, mediante fotocopia compulsada do orixinal
da factura emitida ao efecto ou certificado acreditativo da entidade prestadora
do servizo, que efectucu o gasto ao que se vincula a libranza concedida.
Asemade os beneficiarios debera xustificar cuadrimestralmente gue durante
este periodo mantivo os requisitos para o disfrute da libranza concedida e que
utilizou o servizo ao que esta vinculada.

Esta xustificacion presentarase inicialmente, dentro do mes seguinte a aguel no
gue remate o cuadrimestre en curso ao que coresponda o primeiro
pagamento, ainda que este periodo inicial corresponda a un periodo inferior a
catro meses. As sucesivas xustificacions realizaranse no mes seguinte ao
remate dos vindeiros cuadrimestres,

E dicir, estas xustificacions presentaranse na xefatura territorial da conselleria
en materia de servizos sociais nos meses de maio, setembro e xaneiro do

seguinte ano.

A citada xustificacion realizarase mediante os seguintes documentos:

« Anexo VI: Declaracion de mantemento dos requisitos gue deron lugar
ao recofiecemento do dereito a libranza de asistencia persoal.

+ Anexo VIll: Declaracion responsable do pago por asistencia persoal. Se
durante dito pericdo , a asistencia foi prestada por diferentes persoas,
indicaranse as datas e identificacion dos asistentes persoais.

+ Xuntarase a estes anexos o Certificade da Seguridade Social que
acredite que o asistente persoal continda reunindo as condicions de
afiliacion, alta e cofizacion a Seguridade Social.
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* Duplicado do orixinal das facturas emitidas, cando o coidador sexa
auténomo ou estea contratado a través dunha empresa dedicada a este
obxecto. Estas facturas poderan ser remitidas pola entidade prestadora
sempre e cando o beneficiaric preste expresamente o seu
consentimento.

G) ANEXO IX — DECLARACION RESPONSABLE DO PATRIMONIO

A cumprimentar polo interesado ou o seu representante,

Enténdese por patrimonio o conxunto de bens e dereitos de contido
economico de que sexa titular a persoa en situacion de dependencia.

Para a estimacién do valor deste aplicaranse as normas establecidas
para o Imposto sobre o patrimonio con deducién das cargas e gravames
que dimindan o seu valor, asi como as débedas e obrigas persocais das
que deba responder.

Consideraranse exentos do computo os bens e dereitos cualificados
como exentos na Lei 19/1991, de 6 de xufo, do imposto sobre o
patrimonio (art. 4), incluido a vivenda habitual ata o limite gque determine a
lexislacion sobre o patrimonio aplicable. Unicamente se computara a
vivenda habitual cando o beneficiario perciba o servizo de Atencion
Residencial ou a prestacién econdémica vinculada a tal servizo e non tefia

persoas ao seu cargo que continien residindo en dita vivenda.

Cubriranse os apartados indicando o concepto ao que se refiren os bens e
dereitos do beneficiario;

+« Bens Inmobles (terase en conta o seu valor catastral).

+ ivendas urbanas ou risticas a excepcion da vivenda habitual.
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+ Fincas e outros bens, urbanas e rusticas, etc.
« Bens Mobiliarios (valor nominal):

+ Valores, accions, débeda publica, etc.

+ Depdositos en contas correntes ou de aforro (a vista ou a prazo).

« O valor & as débedas e obrigas indicaranse en euros polo periodo
anual do ano fiscal (do 1 de xaneiro ao 31 de decembro).

» Débedas: créditos hipotecarios, créditos persoais, letras, etc.

= Obrigas: |Bl, pago comunidade, derramas,etc.

+« Sumaranse as contias de ambolos dous indicadores: Suma/Valor &
Suma/Debedas e obrigas.

Considéranse exentos do compute a vivenda habitual e os bens e dereitos
cualificados como exentos na Lei 19/1891, do & de xufio, do imposto sobre o
patrimonio, ata o limite que determine a lexislacion sobre patrimonio aplicable,
Asemade, cando o beneficiario reciba prestacions econdmicas e deba
continuar residinde no seu domicilio ou ben cando residinde nun centro
residencial, tivese ao seu cargo o seu conxuxe, ascendentes ou persoas de
idade inferior a 25 anos ou maiores en situacion de discapacidade que

continden vivindo nel, non s& computara a vivenda habitual.

A ocultacion ou falsificacion de datos sobre a capacidade econdmica podera
dar lugar a suspension temporal ou a extincion da prestacion do servizo, asi
como, no caso das prestacions economicas, a devolucion das cantidades

percibidas indebidamente.

A capacidade econdmica da persoa solicitante sera a correspondente a sua

renda, modificada a alza pola suma dun 5% do valor do patrimonio neto
gue supere o minimo exento para a realizacion da declaracion do imposto
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sobre o patrimonio a partir dos 65 anos de idade, un 3% dos 35 os 65

anos e un 1% os menores de 35 anos.

H) ANEXO X — DISPOSICION TRANSITORIA QUINTA — COMPROMISO DE
REALIZAR A FORMACION POLA PERSOA QUE PRESTE A ASISTENCIA
PERSOAL

A cumprimentar polo asistente persoal.

Os asistentes persoais que non se atopen prestando este tipo de servizo
mediante contrato, cunha antiglidade de, polo menos, 6§ meses, deberan
formalizar o compromiso de realizar a formacion gue no seu momento se
determine para o desenvolvemento do seu labor mediante a cumprimentacion
deste Anexo X.

En primeiro lugar,se indicaran os datos do beneficiario da prestacién, a
continuacion os datos do asistente persoal e sera asinado polo asistente
persoal.

ACLARACIONS:

- Artigo 4: refire que a libranza de A.P ten por obxecto a promocién da
autonomia as persoas en situacion de gran dependencia, sen prexuizo do

recollido na disposicién transitoria novena (dependencia severa).

- Respecto a valoracion da situacion de dependencia, art. 28 do decreto:
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= Punto 4: Corresponde aos ftraballadores sociais dos
equipos de valoracion da dependencia o estudio dos datos
socioeconomicos acreditados no expediente, asi como a
valoracion do contorno que ven reflexado no informe

social.

Santiago de Compostela, 19 de abril de 2010
A directora xeral da Dependencia e Autonomia Persoal

(nf L0

Coro Pifiegiro Vazquez
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Documento 12: solicitude de documentacion a persoa usuaria ou a quen a represente

SOLICITUDE DE DOCUMENTACION A PERSOA USUARIA OU A QUEN A REPRESENTE

como traballador/a social

de con n® de colexiado/a

SOLICITO:

Que aporte a seguinte documentacion para poder dar tramite ao seu
expediente de solicitude de recoffecemento da situacidn de dependencia e do
dereifo 4s prestacién do SAAD (anexo | Decreto 15/2010)

1.

L

Cita para a presentacidn da documentacién: dia hora

O prazo de presentacion para facer entrega de dita documentacion é de _ dias.
Mo caso de non recibir os documentos solicitados en tempo e forma,
procederase ao arquivo provisional da documentacion que obre no poder dos
5$5.55. Comunitarios ou UTS de Saude, na Historia Social correspondente,

quedando 4 sda disposicidn.

En . @ de de 20

Sinatura traballador/a social:
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Documento 13: comunicacion de cambios de datos / situacion
da persoa en situacion de dependencia

Comunicacion de cambios de datos / situacion da persoa en situacion de
dependencia

Datos de identificacién da persoa en situacion de dependencia

Norme Primeira Apelida Segundo Apelido
Tipe de n° letra n° expedients
identificacion | O NIF CIE

Datos de identificacién de quen a represente legalmente (se é o caso)

Nome Frimeiro Agelido Segundo Apelido

COMUNICO:

Con relacion ao expediente tramitado sobre o recofiecemento de grao e nivel de
dependencia, infarmalles os seguintes cambios de datos:

O Cambio de enderezo da persoa en situacién de dependencia

Tipo de via Home da wia
n® Bloque Escaleira Pisa ] Porta
C.P. Foboacion O Enderezo temporal | O Enderezo permanentes

Tino. ik Tine. pdba; Cormed-a;

O Cambioc de domiciliacion bancaria

Datos bancarios
Cadigo enidade I Oficina | Divite de control | Nimero de conta NIF da persoa fitular
05 datos antecedentes colncidenies coas existenbes nesta oficina. Of directona

O Cambioc dola representante legal ou gardador/a de feito (se é o caso)

Tipo de via Nome da via

n Bloque Escaleira [ Pisa Porta

CP Poboacion O Enderezo tempaoral O Enderezo permanents
Thno, fixe . Ting. mobd; Correg-e;
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0O Cambio da persoa coidadora principal

0O Defuncién da persoa en situacion de dependencia  Daw da defuncion:

O Ingreso temporal en centro ou hospital  Data de ingreso Herne do centre;

0O Qutros:

Documentacion adxunta

D Falocopia do DNIUMIF cu NIE da persoa representante legal, ou CIF da entidade litular.

O Informe Social,

n}

SOLICITO:

Que se modifiquen os datos que consten no expediente mencionado
anteriormente.

Poboation Cata

Sinatura da persoa en siluacitn de dapendencia ou de quen a representa lsgalmente
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Documento 14: desestimento ou renuncia

DESESTIMENTO OU RENUNCIA

1. Datos de identificacién da persea solicitante

PRIMEIRO APELIDO | SEGUNDO APELIDO NOME ‘ DNI

DATA DE NMACEMENTO ENDEREZO

LOCALIDADE CODIGO POSTAL TELEFONOS

Reside nun centro residencial ou sociosanitario O 5 0 Hon N* de Expediente (Se procede)
2. Representante (achegar documento que acredite a representacidn)

PRIMEIRD ARELIDO SEGUNDO APELIDO NOME DI

DATA DE MACEMENTO ENDEREZO

LOCALIDADE CODIGO POSTAL TELEFONOS

Tipo de representacian

Represantante legal Gardador/a de feito Pai = Nai - Tiorla Representanie
O O O O

3. Comunicacién de desistimento ou renuncia

En vista do establecido no artigo 17 do Decreto 1572010, do 4 de febreiro, polo que se regula o procedemento para o
recofecemento da situacidn de dependencia COMUNICO que

O pesisto

O renuncic

neste procedemento polos motivos que a continuacidn expofio:

FROTECCION DE DATOS DE CARACTER FPERSOAL: informémolofa de que os datos persoais contidos nesta
solicitude se integraran nun ficheiro automatizado cuxo tratamento se realizara conforme a Lei organica 15/1999, do
13 de decembro, de proteccion de datos de cardcter persoal.

A falsidade dos datos proporcionades, asi como a oblencidn ou gozo fraudulento de prestacions, poden ser
constitutivas de sancidn (titulo 111, da Lei 39/2006, do 14 de decembro, de promocién da autonomia persoal e atencidn
a5 persoas en situacidn de dependencia),

| Sinatura da persoa solicitante ou de quen a represante:

En .a de de

XEFE/A DO DEPARTAMENTO TERRITORIAL DE TRABALLO E BENESTAR DE
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Documento 15: documento de autorizacion de acceso ao expediente SGAD

DOCUMENTO AUTORIZACION DE ACCESO AO EXPEDIENTE SGAD

con DMl n® , como persoa interesada ou como

representante de .
con DNI n® . con n” de expediente de SGAD
AUTORIZO a:

Traballador/a social de ,

a CONSULTAR os datos de dito expediente no Sistema de Informacion Galego
de Atencion a Dependencia (SIGAD).

En - de de 20

Sinatura:

PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSOAL: informames que os datos
persoais contidos nesta scolicitude integraranse nun ficheire automatizado cuxo
tratamento sera realizado conforme & Lei organica 15/1999, do 13 de decembro, de
proteccién de datos de caracter persoal. A falsidade dos datos proporcionados, asi
como a obtencidn ou gozo fraudulento de prestacidns, poden ser constitutivos de
sancion (titule 11l, da Lei 3%/2006, do 14 de decembro, de promecion da autonomia
persoal @ atencidn as persoas en situacion de dependencia).
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PROCEDEMENTO DE ELABORACION DO PROGRAMA
INIDIVIDUAL DE ATENCION (PIA)







3.1. Descricion

Nesta lina desenvidlvese o procedemento de elaboracién de PIA, polo que o seu
inicio ven determinado pola resolucién de grao e nivel de dependencia. Ademais
podese reactivar a elaboracion dun PIA que estea suspendido pola implantacién do
calendario previsto pola LAPAD, ou por reactivacion logo do desestimento da
persoa interesada na fase PIA, ou debido a solicitude de modificacion do PIA activo,
que pode derivar do procedemento de seguimento.

Despois da resolucion do PIA, describense os procedementos para o acceso aos
servizos e prestacions do SGAD.

Tamén se incorpora ao proceso a posibilidade de presentacion dun recurso e
posible renuncia a prestacion por parte da persoa interesada.

Documentacion de apoio
Documento 16: documento base para xestidn - profesional.
Documento 17: desestimento ou renuncia.

Documento 18: solicitude do Programa de Asignacion de Recursos (PAR).

Documento 19: Documento base para xestion - persoa usuaria.
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3.2

Fluxograma de elaboracion e aprobacion de PIA
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3.3. Narrativa de elaboracidon e aprobacion de PIA

1 Resolucion de valoracion de grao e nivel

O procedemento da elaboracion do PIA iniciase de oficio polo 6rgano de valoracion
e asesoramento da dependencia do D.T. da Conselleria de Traballo e Benestar -
sempre e cando o grao e nivel reconecido estean dentro do calendario de

implantacion previsto na disposicion final primeira da LAPAD-.

O PIA debera resolverse no prazo maximo de 3 meses dende a data da resolucion

de grao e nivel de dependencia (art. 15 Decreto 15/2010).

Se a resolucidn se refire a un grao e nivel non implantado, o inicio do procedemento
de elaboracion de PIA tera lugar no prazo maximo de tres meses antes do primeiro
dia do ano en que se proceda a implantar o grao e nivel de dependencia de que se

trate.
Responsable: Persoal técnico do D.T.

2 Solicitude de interesada

O procedemento de revision da elaboracion do PIA poderase iniciar por instancia da
persoa interesada ou de quen a represente (art. 43.3 Decreto 15/2010), sempre que
se acredite unha variacion nas condicions de saude ou na situacién do seu entorno
que puidese motivar unha modificacion do servizo ou prestacion econdmica

recofnecida.

En caso de estar arquivado por desestimento da persoa interesada na fase de
elaboraciéon do PIA, poderase solicitar a reactivacion do PIA durante os dous anos

seguintes a resolucion de recofiecemento da situacion de dependencia.

Responsable: Persoa interesada ou quen a represente.

3 Revision de oficio

O PIA poderase revisar de oficio polo 6rgano de valoracion e asesoramento da D.T.
da Conselleria de Traballo e Benestar nos seguintes supostos (art. 43.1 Decreto
15/2010):

a) Cando se produza unha revision do grao e nivel reconecido, sempre que esta
implique unha modificacién das prestacions econdmicas e/ou dos servizos

recibidos.

b) Polo traslado de residencia & Comunidade Auténoma de Galicia dende outra
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comunidade autonoma.
c) Cando existan circunstancias obxectivamente motivadas que aconsellen a sua
revision.
O PIA tamén se revisara coa periodicidade que determine o érgano superior con

competencias en materia de dependencia e conforme aos plans anuais de actuacién

que se establezan (art. 43.2 Decreto 15/2010).

Responsable: Persoal técnico do D.T.

4 Procedemento de seguimento

O procedemento de seguimento do PIA podera levar aparellada unha proposta de
modificacién do PIA, debidamente motivada, da ou do traballador social responsable
do seguimento (art. 43.1.d Decreto 15/2010).

Responsable: Traballador/a social dos SS.SS. Comunitarios e de Saude.

5 Ordenar prioridade

O procedemento de elaboracion do PIA sera ordenado (art. 34 Decreto 10/2010):
= En funcién do calendario de implantacién
= Polo maior grado e nivel de dependencia
= Aigual grao e nivel, pola menor capacidade econdmica da persoa solicitante.

Ademais deberase ter en conta os supostos de emerxencia social (art. 16 Decreto
15/2010):

" Situacion de desamparo ou de abandono.
. Malos tratos fisicos ou psiquicos.

. Situacién de risco grave ou inminente para a integridade fisica ou psiquica

da persoa solicitante.
Os Informes Social e de Saude son os que deberan acreditar estas circunstancias.

Responsable: Persoal técnico do D.T.
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6 Analizar contidos

Analizaranse os contidos dos Informes Social e de Saude para comprobar que

contemplan os seguintes aspectos:

e informacion referida as condicions persoais e de convivencia da persoa en
situacion de dependencia e das persoas convivintes reflectida no Informe

Social

« limitacidns e necesidades de apoio detectadas no BVD da persoa en situaciéon

de dependencia

« capacidade econdmica da persoa en situacion de dependencia e/ou das

persoas convivintes, se € 0 caso
e ApOIoSs e recursos da contorna
e condicions da vivenda, valorando a idoneidade da mesma

e custes derivados dos recursos de apoio privados no domicilio ou na zona de

residencia, coa posibilidade de prestacion econémica vinculada

Responsable: Persoal técnico do D.T.

7 Concordancia

O persoal técnico do dérgano de valoracion e asesoramento constatara se coa
informacién que contefien os Informes Social e de Saude é suficiente para

fundamentar a proposta de PIA.
Teran en conta os seguintes aspectos:
e A coherencia do contido coa proposta de recurso.
e O acordo ou discrepancia coa demanda da persoa interesada.

e A incompatibilidade entre os servizos / prestaciéns do SAAD, con recursos xa
percibidos do sistema galego de SS.SS. (cheque asistencial e acollemento

familiar).

Responsable: Persoal técnico do D.T.
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8 Solicitar ampliacion de Informe Social ou Informe Saude

A solicitude de ampliaciéon de informes e a sua contestacion farase, de estar
implementados os medios técnico correspondentes, por medios telematicos,

electrénicos ou informaticos.

Responsable: Persoal técnico do D.T.

9 Documentacion completa

Responsable: Persoal técnico do D.T.

10 Solicitar documentacion

O d6rgano do D.T. solicitara a persoa interesada, se fose preciso, a documentacion

necesaria e complementaria para a elaboracion do PIA (LRIAP-PAC).

Responsable: Persoal do D.T.

11 Preséntase en prazo

O prazo sera de 10 dias habiles dende o dia seguinte da recepcion do requirimento
(art. 35.1 Decreto 15/2010).

Responsable: Persoal do D.T.

12 Suspension de tramitacion

O prazo maximo para a suspension do procedemento sera de tres meses (art. 35.2
Decreto 15/2010).

De non presentarse a documentacion interromperase o computo do prazo para
resolver, transcorridos 3 meses declararase a caducidade do procedemento e

arquivarase o expediente.

Responsable: Persoal do D.T.

13 Solicita reactivacion

A reactivacién do expediente poderase presentar durante o prazo de tres meses,

acompanandoa da documentacién requirida.
Responsable: Persoa interesada ou quen a represente.
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14 Solicitude

A persoa interesada, ou quen a represente, podera solicitar a reactivacion da
elaboracién e aprobacion do PIA mediante a presentacién dunha solicitude nos
SS.SS. Comunitarios ou UTS de Saude de referencia ou en calquera dos lugares
establecidos no art. 38 da LRJAP-PAC, xunto coa documentacion que lle foi
requirida no seu momento, durante o prazo maximo de 2 anos dende a data de

resolucion de grao e nivel de dependencia.

Responsable: Persoa interesada ou quen a represente.

15 Resolucion

Se a persoa interesada non realiza as actuacions necesarias para reactivar a
tramitaciéon (acompafnada da documentacion requirida) no prazo de tres meses,
declararase a caducidade do procedemento e emitirase a resolucién do arquivo do
expediente (art. 35.2 Decreto 15/2010).

Responsable: Titular do D.T.

16 Comunicar a SS.SS. Comunitarios / Saude responsable

Responsable: Persoal do D.T.

17 Notificar a interesada

Remitese unha notificacion da resolucion a persoa interesada.

Responsable: Persoal do D.T.

18 Arquivo definitivo

Arquivarase o expediente. Poderase reactivar o PIA durante os dous anos seguintes
a resoluciéon de reconecemento da situacidn de dependencia mediante a
presentacion da solicitude para tal fin. Pasado este prazo, necesitarase unha nova
solicitude de recofiecemento de situacién de dependencia, comezando asi o

reconecemento dende o inicio (art. 35.4 Decreto 15/2010).

Responsable: Persoal do D.T.
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19 Rexistrar

Responsable: Persoal do D.T.

20 Finalizar

Responsable: Persoal do D.T.

21 Necesario contacto con usuaria

Terase en conta, de maneira orientadora, a manifestacion da persoa interesada, a
proposta da ou do traballador social e demais informes que consten no expediente.
De ser necesario valorarase a opcion de contactar coa persoa interesada ante unha
discrepancia sobre a modalidade de intervencion.

Responsable: Persoal técnico do D.T.

22 Cita

Preferentemente, a cita concertarase por medios informaticos, telematicos o

electrénicos.

Responsable: Persoal técnico do D.T.

23 Entrevista con usuaria

De ser necesario, darase audiencia a persoa interesada para obter ou ampliar a

informacion que se considere necesaria para a elaboracion da proposta do PIA.
Responsable: Persoal técnico do D.T.

24 Beneficiaria de cheque asistencial

Existe incompatibilidade entre os servizos e prestacions do SGAD (Disposicion
Transitoria 7° Decreto 15/2010).

Responsable: Persoal técnico do D.T.

25 Renuncia a cheque

A persoa interesada, ou quen a represente, para poder beneficiarse dos servizos e
prestacions de SGAD, debera renunciar por escrito ao programa do cheque
asistencial. A renuncia farase efectiva dende que ser produza a inclusion no SGAD,

con solucion de continuidade na prestacion.

Responsable: Persoa interesada ou quen a represente.
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26 Suspender elaboracion de PIA

Se a persoa interesada, ou quen a represente, non renuncia as prestaciéns do
cheque asistencial, suspenderase o procedemento de elaboracion do PIA e

arquivarase.

Responsable: Persoal técnico do D.T.

27 Arquivar

Responsable: Titular do D.T.

28 Comunicar arquivo

Responsable: Persoal do D.T.

29 Rexistrar

Responsable: Persoal do D.T.

30 Finalizar
Responsable: Persoal do D.T.

31 Firmar renuncia

Responsable: Persoa interesada ou quen a represente.

32 Proposta PIA

A proposta debera incluir:

e A modalidade de intervencion mais axeitada as necesidades da persoa en
situacion de dependencia, segundo o grao e nivel en funcion da sua capacidade

econdmica.

e Os servizos do catalogo teran caracter prioritario e prestaranse a través da oferta
publica do Sistema Galego de SS.SS., mediante centros e servizos publicos ou
privados concertados debidamente acreditados. No caso de que sexa posible o
acceso a un servizo publico, a proposta de resolucion debera indicar o recurso

que corresponda.
¢ No caso de non ser posible 0 acceso a un servizo publico, indicara:

o A incorporacion ao programa de asignacion de recursos (PAR),
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especificando os criterios de preferencia de acceso a servizos, asi como a
posibilidade de solicitar modificacion do PIA para obter unha libranza
vinculada ao servizo se no prazo de tres meses non accede a un servizo

publico, ou pola contra seguir no PAR, & espera do servizo publico.

o A concesidn dunha libranza vinculada ao servizo para aplicala
transitoriamente cando non sexa posible 0 acceso a un servizo publico.
Reflectirase o0 centro ou entidade prestadora, a contia concedida e a
inclusion voluntaria no PAR se asi o manifesta a persoa beneficiaria, a

espera do acceso a un servizo publico.

o No caso de que no PIA se sinale con caracter excepcional unha libranza
para coidados na contorna familiar e apoio a coidados non profesionais, a
proposta de resolucidon debera reflectir a contia e data de inicio da

prestacion.

o No caso de que o PIA sinale unha libranza de asistencia persoal, a
proposta de resolucion debera reflectir a contia e data de inicio da

prestacion.

Responsable: Persoal técnico do D.T.

33 Resolucion

Determinaranse a modalidade ou modalidades de intervencion mais axeitadas,
incorporando, se é 0 caso, 0s servizos que xa se estean gozando do SGAD.
Indicaranse as condiciones individuais para a sua prestaciéon e a participacion da

persoa interesada no custe do servizo.

Se a modalidade resolta é distinta & proposta pola ou polo traballador social de
referencia no Informe Social, deberase xustificar expresamente na resolucion o
motivo da modalidade de intervencion resolta. A ou o traballador social tera acceso

a mesma a través de extranet.
Poderase determinar o prazo maximo no que se debe efectuar a revision do PIA.

Responsable: Titular do D.T.
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34 Rexistrar en extranet

Accederase a informacion do expediente e a resolucion a través da extranet do
SIGAD.

Responsable: Persoal do D.T.

35 Notificar a interesada

Remitirase unha notificacion da resolucion a persoa interesada ou a quen a

represente.

Responsable: Persoal do D.T.

36 Notificar a entidade prestadora

Accederase a informacion do expediente e a resolucion a través da extranet do
SIGAD.

Responsable: Persoal do D.T.

37 Recurso de alzada

Contra a resolucion que aproba o PIA a persoa interesada podera interpor un
recurso de alzada no prazo dun mes dende o dia seguinte & notificacion. O recurso
poderase rexistrar nos lugares contemplados polo art. 38 da LRJAP-PAC: Rexistros
da Xunta de Galicia, da Administracion Xeral do Estado, en Correos en sobre aberto
e selado e nos rexistros da xanela unica dos concellos que tefan convenio coa

Xunta de Galicia.

Responsable: Persoa interesada ou quen a represente.

38 Tramitar recurso

A resolucién do recurso é competencia da persoa titular da Conselleria con

competencias en materia de SS.SS.

Responsable: Persoa titular da Conselleria de Traballo e Benestar.
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39 Valorar e informar recurso

O D.T. remitira o expediente completo a Direccion Xeral de Dependencia e
Autonomia Persoal. Os servizos xuridicos da Direccidn Xeral estudan o expediente
e elevan unha proposta de resolucién a persoa titular con competencias en SS.SS.

da Conselleria de Traballo e Benestar.

Responsable: Persoal da Direccion Xeral.

40 Resolucion

Responsable: Persoa titular da Conselleria de Traballo e Benestar.

41 Notificar a D.T.

Accederase a informacion do expediente e & resolucion a través da extranet do
SIGAD.

Responsable: Persoal do D.T. / Direccién Xeral

42 Notificar a interesada

A resolucion sera notificada a persoa interesada.

Responsable: Persoal da Direccion Xeral.

43 Recurso estimado

No caso de que o recurso de alzada sexa estimado, en todo ou nunha parte,
estarase aos efectos que na mesma se dispofnan, incluindo a posibilidade de emitir

un novo PIA.
Se o recurso de alzada é desestimatorio continuarase co PIA resolto anteriormente.

Responsable: Persoal do D.T. / Direccion Xeral

44 Renuncia a prestacion

Unha vez comunicada a resolucidon de PIA, a persoa interesada ou quen a
represente podera renunciar ao servizo ou a prestacion recofiecida en dita

resolucion.

Responsable: Persoa interesada ou quen a represente.
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45 Firma renuncia

Responsable: Persoa interesada ou quen a represente.

46 Notificar a D.T.

Naqueles casos nos que a persoa interesada se negue a facer esta renuncia por
escrito e non faga efectivo o acceso ao servizo, sera o profesional de referencia o
responsable de comunicar esta incidencia ao D.T. da Conselleria de Traballo e

Benestar.

Responsable: Traballador/a Social dos SS.SS. Comunitarios ou UTS de Saude de

referencia responsables do seguimento.

47 Firmar renuncia

Responsable: Persoa interesada ou quen a represente.

48 Proposta de resolucion e arquivo

Responsable: Persoal técnico do D.T.

49 Resolucion
Emitirase proposta de resolucion de arquivo, de acordo ao art. 42 da LRJAP-PAC.

Responsable: Titular do D.T.

50 Notificar a SS.SS. Comunitarios / Saude

Accederase a informacion do expediente e a resolucion a través da extranet do
SIGAD.

Responsable: Persoal do D.T.

51 Comunicar a interesada

Remitirase a notificacion da resolucion a persoa interesada, o a quen a represente.

Responsable: Persoal do D.T.
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52 Arquivar

Arquivarase definitivamente o procedemento. Neste caso o grao e nivel reconecidos
manteran a sua validez durante os dous anos seguintes a resolucién de

recofilecemento da situacion de dependencia.

Responsable: Persoal do D.T.

53 Rexistrar

Responsable: Persoal do D.T.

54 Finalizar

Responsable: Persoal do D.T.

55 Servizo
Fai referencia a:

= Servizos de prevencion das situacion de dependencia e de promocion da

autonomia persoal.
= Servizo de teleasistencia.
= SAF.
= Servizo de centro de atencion diurna e de atencion nocturna:
= Centro de atencion diurna para maiores.
= Centro de atencion diurna para menores de 65 anos.
= Centro de dia de atencidn especializada.
= Centro de atencién nocturna.
= Servizo de atencion residencial:
» Residencia de persoas maiores en situacion de dependencia.
» Estadias temporais en residencia.

= Centro de atencion a persoas en situacion de dependencia, atendendo aos
distintos tipos de discapacidade.

= QOutros centros de atencion a persoas en situacion de dependencia, en razon

dos distintos tipos de discapacidade.

Responsable: Titular do D.T. / Direccion Xeral
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56 Libranza vinculada

Contribuirase & cobertura dos gastos do servizo privado ao que estea acudindo ou
vaia a acudir a persoa interesada, sempre que se trate dun centro ou programa

acreditado para a atencion a dependencia.

Responsable: Titular do D.T.

57 Notificar a SS.SS. Comunitarios / Saude

Responsable: Persoal do D.T.

58 Rexistrar
Responsable: Persoal do D.T.

59 Procedemento de sequimento

Se a libranza é para a asistencia persoal, coidados na contorna familiar ou vinculada
ao SAF ou centro de dia ou de noite, debera aplicarse o procedemento de

seguimento.

Responsable: Persoal técnico do D.T.

60 Desexa praza publica

Se a persoa é beneficiaria dun servizo privado para o que ten concedida unha L.V.,

podera igualmente optar a un servizo publico a través do PAR.

Responsable: Persoa interesada ou quen a represente.

61 Solicitar PAR

Se a persoa quere solicitar a inclusién no PAR para obter un servizo publico, debe

facelo constar.

Responsable: Persoa interesada ou quen a represente.

62 Incluir en PAR

Responsable: Persoal técnico do D.T.

63 Praza publica disponhible

Responsable: Persoal técnico do D.T.
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64 Comunicar disponibilidade a interesada

Responsable: Titular do D.T.

65 Acceder
Cando exista disponibilidade de praza publica accederase a mesma.

Responsable: Persoal técnico do D.T. / Direccion Xeral

66 Finalizar paqgo libranza

Responsable: Persoal técnico do D.T..

67 Arquivar

Responsable: Persoal técnico do D.T.

68 Procede sequimento

Responsable: Persoal do D.T.
69 Rexistrar

Responsable: Persoal do D.T.

70 Finalizar

Responsable: Persoal do D.T.

71 Dispoiiible
Refirese a disponibilidade dun servizo publico.
Responsable: Persoal técnico do D.T. / Direccion Xeral

72 Incluir en PAR

Responsable: Persoal técnico do D.T.

73 Dispoiiible

No periodo de tres meses valorarase se hai dispofiibilidade de praza publica.

Responsable: Persoal técnico do D.T. / Direccion Xeral
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74 Solicita modificacion de PIA

Se nun prazo de tres meses non hai disponibilidade de praza publica a persoa
interesada, ou quen a represente, podera solicitar a modificacion do PIA, para obter
unha L.V. vinculada a servizo, polo que o procedemento voltara a proposta do PIA

(ver punto proposta de PIA).

No caso de non desexar a modificacidon do PIA, a persoa interesar continuara no
PAR a espera de praza publica.

Responsable: Persoa interesada ou quen a represente.

75 Solicitude de modificacion de PIA (L.V.)

Solicitarase libranza vinculada a servizo.

Responsable: Persoa interesada ou quen a represente.

76 Procedemento de sequimento

Aplicarase o procedemento de seguimento en todos os servizos e prestacions que
se consideran de proximidade (Teleasistencia, SAF, Centro de dia e de noite,

Asistencia Persoal e Coidados no Entorno Familiar)
Responsable: Traballador/a social dos SS.SS. Comunitarios e UTS de Saude.
77 Acceder

Responsable: Responsable da entidade prestadora do servizo.

78 Rexistrar
Responsable: Traballador/a social dos SS.SS. Comunitarios e UTS de Saude.

79 Centro residencial

Responsable: Persoal técnico da entidade prestadora do servizo.

80 Finalizar

Responsable: Persoal coordinador da entidade prestadora do servizo.
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3.4. Documentos de apoio

DOCUMENTO BASE PARA XESTION - PROFESIONAL

traballadorfa social

de con n® de colexiadofa

INFORMO:

E polo exposto anteriormente, PROPONO:

En a8 de de 20

Sinatura;
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Documento 17: desestimento ou renuncia

DESESTIMENTO OU RENUNCIA

1. Datos de identificacién da persea solicitante

PRIMEIRO APELIDO | SEGUNDO APELIDO NOME ‘ DNI

DATA DE NMACEMENTO ENDEREZO

LOCALIDADE CODIGO POSTAL TELEFONOS

Reside nun centro residencial ou sociosanitario O 5 0 Hon N* de Expediente (Se procede)
2. Representante (achegar documento que acredite a representacidn)

PRIMEIRD ARELIDO SEGUNDO APELIDO NOME DI

DATA DE MACEMENTO ENDEREZO

LOCALIDADE CODIGO POSTAL TELEFONOS

Tipo de representacian

Represantante legal Gardador/a de feito Pai = Nai - Tiorla Representanie
O O O O

3. Comunicacién de desistimento ou renuncia

En vista do establecido no artigo 17 do Decreto 1572010, do 4 de febreiro, polo que se regula o procedemento para o
recofecemento da situacidn de dependencia COMUNICO que

O pesisto

O renuncic

neste procedemento polos motivos que a continuacidn expofio:

FROTECCION DE DATOS DE CARACTER FPERSOAL: informémolofa de que os datos persoais contidos nesta
solicitude se integraran nun ficheiro automatizado cuxo tratamento se realizara conforme a Lei organica 15/1999, do
13 de decembro, de proteccion de datos de cardcter persoal.
A falsidade dos datos proporcionades, asi como a oblencidn ou gozo fraudulento de prestacions, poden ser
constitutivas de sancidn (titulo 111, da Lei 39/2006, do 14 de decembro, de promocién da autonomia persoal e atencidn
a5 persoas en situacidn de dependencia),

| Sinatura da persoa solicitante ou de quen a represante:

En .a de de

XEFE/A DO DEPARTAMENTO TERRITORIAL DE TRABALLO E BENESTAR DE
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Documento 18: solicitude do Programa de Asignacion de Recursos (PAR)

SOLICITUDE PAR

1. Datos de identificacién da persea solicitante

PRIMEIRD APELIDO | SEGUNDO APELIDO HOME DOl

DATA DE MACEMENTO ENDEREZC

LOCALIDADE CODIGO POSTAL TELEFONOS

Reside nun centro residencial ou sociosanitario O 5 0 Hon N* de Expediente (Se procede)
2. Representante (achegar documento que acredite a representacién)

PRIMEIRO APELIDOD SEGUNDO APELIDO NOME DI

DATA DE MACEMENTO ENDEREZO

LOCALIDADE CODIGD POSTAL TELEFONOS

Tipo de representacin

0 Represantante legal 0 Gardador/a de feito 0 Pai = Nai - Tiorla 0 Representanie

EXPORO:

Que me recofieceu o dereito a unha libranza vinculada para acceder a un servize de na

seqguinte entidade

SOLICITS:

Segundo o establecido no artigo 37 C i do Decreto 15/2010, do 4 de febreiro polo que se regula o
procedemento para o recofiecemente da situacidn de dependencia, A INCLUSION NO PROGRMA DE
ASIGNACION DE RECURSOS A ESPERA DO ACCESO A UN SERVIZO PUBLICO,

PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSOAL: informdmolofa de que os datos persoais contidos nesta
solicitude se integrardn nun ficheiro automatizado cuxo tratamento se realizard conforme & Lei organica 151959, do
13 de decembro, de proteccidn de datos de cardcter persoal.

A falsidade dos datos proporcicnades, asi como a oblencidn ou gozo fraudulento de prestacidns, poden ser
constitutivas de sancidn (titulo 111, da Lei 392006, do 14 de decembro, de promocién da autonomia persoal e atencién
&s persoas en situacion de dependencia),

Sinatura da persoa solicitante ou de quen a represente:

XEFE/A DO DEPARTAMENTC TERRITORIAL DE TRABALLO E BENESTAR DE
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Documento 19: documento base para xestion — persoa usuaria

DOCUMENTO BASE PARA XESTION - PERSOA USUARIA

con DNI n® , COMO persoa usuaria ou representante
legal de
con nimero de expediente do SGAD:

INFORMO:

En , 8 de de 20

Sinatura:
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IV.

PROCEDEMENTO DE SEGUIMENTO DO PIA NO FOGAR







4.1 Descricion

O seguimento realizarase nos casos nos que a persoa en situacion de dependencia
permanece no fogar e é perceptora de servizos de proximidade (teleasistencia, SAF,

centro de dia ou de noite, coidados na contorna familiar e asistencia persoal).

O procedemento de seguimento iniciase coa recepcion da resolucién do PIA, nos
SS.SS. Comunitarios ou UTS de Saude de referencia que deben levar a cabo o
seguimento, e finaliza cando a persoa en situacion de dependencia deixa de residir

no seu fogar ou por finalizacion do PIA.

Ao longo do procedemento contémplase a deteccion de situacions de risco e a
actuacion nestes casos, podendo derivarse ao procedemento de actuacién ante
situacién de risco. Contémplase tamén a proposta de modificacion do PIA,

derivando neste caso ao procedemento de elaboracion do PIA.

Documentos de apoio

Documento 20: 12 notificacion/citacion.

Documento 21: 2° notificacion/citacion.

Documento 22: tipoloxia de maltrato.

Documento 23: folla de rexistro de datos de seguimento de PIA.
Documento 24: Informe Social do PIA no fogar.
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4.2 Fluxograma de seguimento de PIA
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4.3 Narrativa de seguimento de PIA

1 Recepcion PIA

O/a traballador/a social responsable do seguimento do PIA tera acceso ao
expediente no SIGAD.

En calquera caso, se o/a traballador/a social responsable do seguimento non € a
mesma persoa nin pertence a entidade que tramitou o expediente, o SGAD
proporcionaralle os documentos e datos persoais basicos da persoa interesada para

facilitar o contacto ca mesma, que seran como minimo os seguintes:

Nome e apelidos da persoa usuaria.
- Nome de quen a represente legalmente.

- Direccidon persoal e, no caso, direccion alternativa proposta pola

persoa usuaria a efectos de notificacion.
- Teléfono da persoa usuaria €, no caso, de quen a represente.
- Copia do Informe Social.

- Datos sobre a capacidade econdmica/participacion econdmica da

persoa usuaria no custe final do servizo.

- Recursos dos que é beneficiaria (sexan estes tanto de iniciativa

publica como de iniciativa privada).

Responsable: Traballador/a social responsable do seguimento.

2 Sacar datos

Busqueda de informacion de intervencions realizadas coa persoa usuaria no arquivo

fisico e informatico do departamento que realizara o seguimento.
Responsable: Traballador/a social responsable do seguimento.

3 Existe Historia Social

Responsable: Traballador/a social responsable do seguimento.
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4 Iniciar Historia Social

Unha vez realizada a comprobacidon, se non existise Historia Social no
departamento correspondente, procederase a sua apertura. Na Historia Social
incluirase o expediente especifico relacionado co SGAD, contendo como minimo os

documentos aos que se refire o punto 1 desta narrativa.

Responsable: Traballador/a social responsable do seguimento.

5 Rexistrar

Realizarase apertura de Historia Social en formato informatico (SIUSS, IANUS ou

calquera outro sistema da entidade responsable do seguimento).

Responsable: Traballador/a social responsable do seguimento.

6 Activar Historia Social

Se existe Historia Social incluirase nela o expediente especifico de Dependencia,
segundo o detallado no punto 4 desta narrativa.

Responsable: Traballador/a social responsable do seguimento.

7 Rexistrar

Responsable: Traballador/a social responsable do seguimento.

8 Preparacion de expediente

Estudo dos antecedentes da persoa usuaria contidos na Historia Social, se existe,
no SIUSS, IANUS ou outro programa informatico da propia entidade, e dos
documentos aos que se refire o punto 1 desta narrativa.

Establecerase unha clasificacion inicial dos casos de acordo as seguintes

categorias: inicial, ordinario ou de risco, que debera ser confirmada posteriormente.

Responsable: Traballador/a social responsable do seguimento.
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9 Contacto telefonico

Para o contacto telefénico deberase ter en cuenta a existencia ou non de
representante. Se non existira, realizarase a chamada telefénica ao numero de
teléfono da persoa usuaria. No caso de existencia, a chamada realizarase ao

numero proposto por quen a represente.

A finalidade deste contacto telefénico sera concertar unha visita ao propio fogar da
persoa usuaria. A visita domiciliaria realizarase en todos os casos pero, a criterio da
ou do traballador social responsable, poderase concertar, previa a visita, unha

entrevista coa persoa usuaria e/ou familia no centro de referencia.

Este contacto telefénico pode evitar o envio da citacion utilizando os servizos

postais, que tefien un maior custe econémico e ecoldxico e demora no tempo.

Responsable: Traballador/a social responsable do seguimento.

10 Posible contacto teleféonico

Realizaranse polo menos 3 intentos de contacto telefénico en horarios do dia

diferentes.

Responsable: Traballador/a social responsable do seguimento.

11 Cita

A cita ira dirixida ao fogar da persoa beneficiaria ou, no seu caso, de quen a

represente legalmente.

Realizaranse ata dous intentos de citacion con acuse de recibo a unha mesma

persoa beneficiaria, con un intervalo de tempo non inferior a un mes.

Responsable: Traballador/a social responsable do seguimento.

12 Posible contacto

Responsable: Traballador/a social responsable do seguimento.
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13 Informe de incidencia a SGAD

Este informe remitirase por correo certificado e no seu momento, cando sexa

posible, utilizaranse os medios telematicos disponibles.

Responsable: Traballador/a social responsable do seguimento.

14  Arquivar

Responsable: Traballador/a social responsable do seguimento.

15 Rexistrar

Responsable: Traballador/a social responsable do seguimento.

16 Finalizar

Responsable: Traballador/a social responsable do seguimento.

17 Concértase visita domiciliaria ou entrevista

A entrevista realizarase no centro dos SS.SS. Comunitarios ou UTS de Saude,

sempre previa a visita domiciliaria, que sera preceptiva.

Responsable: Traballador/a social responsable do seguimento.

18 Pddese realizar

Se a visita ao fogar ou a entrevista concertada non se poden realizar por causa
imputable & propia traballadora ou traballador social, debera iniciarse un novo
contacto coa persoa usuaria utilizando o procedemento establecido a partir do punto

9 desta narrativa.

Se existise prevision de ausencia por parte da ou do traballador social, cun minimo
de 24 horas de antelacion, deberase informar a persoa usuaria concretando, de ser
posible, novo dia e hora de celebracion da visita domiciliaria ou entrevista no centro

de SS.SS. Comunitarios ou de Saude.

Responsable: Traballador/a social responsable do seguimento.
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19 Imputable a interesada

En calquera caso, se a visita ao fogar ou a entrevista concertada non se poden
realizar por causa imputable a persoa interesada, debera iniciarse un novo e unico
contacto con ela, utilizando o procedemento definido a partir do apartado 9 deste
documento e advertindolle & persoa interesada que de non existir novamente
xustificacion, daraselle por desistido o procedemento e informarase de tal sentido ao
SGAD.

Responsable: Traballador/a social responsable do seguimento.

20 Acredita forza maior

Cando a entrevista non poida celebrarse por causa de forza maior, esta debera ser

acreditado de maneira fidedigna.

Entre outras, considerase causa de forza maior as dificultades de saude que
impidan a valoracion. Neste caso suspéndese a tramitacion do expediente de
valoracion, ata que se dean as circunstancias de saude que posibiliten a valoracién
(art. 27.4 Decreto 15/2010).

Responsable: Traballador/a social responsable do seguimento.

21 Realizar visita domiciliaria

A realizacion da entrevista no centro de SS.SS. Comunitarios ou de Saude quedara
a criterio da ou do traballador social que realiza o seguimento. En ningun caso a
entrevista pode substituir & visita ao propio fogar da persoa usuaria.

A visita ten por obxectivo facilitar a observacion e recollida de datos no propio
entorno fisico da persoa usuaria, permitindo obter informacion sobre a idoneidade
da prestacién no fogar, necesidade de axudas de caracter técnico, dinamica e
intensidade de apoio da rede familiar e implicacién na atencion a persoa en
situacion de dependencia en cada momento ou deteccién de situacions de risco

entre outras.

Responsable: Traballador/a social responsable do seguimento.
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22 Existen indicadores de risco

Responsable: Traballador/a social responsable do seguimento.

23 Procedemento de actuacion ante situacion de risco

Responsable: Traballador/a social responsable do seguimento.

24 Planificar sequimento

Tralas primeiras entrevistas, visitas ao fogar e outras ferramentas de intervencion
social, sinalaranse o0s aspectos que requiren especial atencién durante o

seguimento e a periodicidade coa que se establecen as distintas accions.

En calquera caso como minimo deberase realizar unha visita ao fogar de
seguimento anual, debendo ser a frecuencia das visitas durante o primeiro ano
semestral, podendo establecerse en situacions que requiran cambios ou

modificaciéns un periodo inferior.

Se o recurso € o SAF a periodicidade establecerase con caracter bimensual, en

concordancia coa Orden do 22 de xaneiro de 2009, pola que se regula o SAF.

O seguimento incluira como minimo as seguintes visitas ao fogar:

TABLA DE VISITAS DOMICILIARIAS
TIPO SEGUIMENTO INTENSIDADE DESCRICION
Seguimento inicial Semestral Durante o primeiro ano
Seguimento ordinario Anual A partir do primeiro ano
Seguimento SAF Bimestral PIA con SAF

A planificacidon podera contemplar a realizacion de entrevistas, chamadas
telefonicas, contacto con outras e outros profesionais da propia Administracion
Local, Administracion Autondémica, outras entidades publicas o privadas ou de
iniciativa social, ou calquera outra actividade ou tarefa en funcion das caracteristicas

de cada caso.

Responsable: Traballador/a social responsable do seguimento.
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25 Aplicar seguimento

A aplicacién de seguimento constitue o proceso polo que se executa o planificado a

tales efectos, con todas as actuacions que require 0 mesmo.

Pode requirir entrevistas, visitas domiciliarias, chamadas telefonicas, documentacion
ou calquera outra actividade que a ou o traballador social considere necesaria para
constatar como se esta aplicando o PIA e a situacién en que se atopa a persoa en
situacién de dependencia e quen a coide.

Responsable: Traballador/a social responsable do seguimento.

26 Rexistro de incidencias

Rexistraranse todas as acciéns de seguimento a efectos de elaborar os informes

correspondentes utilizando o formato establecido.

Cada intervencion rexistrada debera incluir: tipo de accion, data, motivo, se é
realizada a iniciativa da persoa usuaria ou de oficio, observacions e valoracions que

da mesma se obtefian pola persoa responsable do seguimento, entre outros.
Responsable: Traballador/a social responsable do seguimento.
27 Incidencias

Se ao longo da execucidon da planificacion de seguimento se produce algunha
incidencia, a persoa responsable do seguimento debera valorar as caracteristicas
da mesma e a necesidade ou non de realizar axustes en canto aos obxectivos ou
accions da planificacion de seguimento ou ben determinar se existen elementos
suficientes como para proporse outro tipo de intervencién ou recurso de entre os

contemplados polo catalogo do SGAD.

Responsable: Traballador/a social responsable do seguimento.

28 Situacion de risco

De acordo co cadro de indicadores.

Responsable: Traballador/a social responsable do seguimento.
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29 Procedemento de actuacion ante situacion de risco

Responsable: Traballador/a social responsable do seguimento.

30 Cambio de PIA

En cada unha das intervencidons realizadas proporase a adecuacion ou non do
servizo ou ben a necesidade de modificar a proposta de recurso/prestacion
econdmica porque o servizo activo nese momento non se axusta as necesidades
socio-sanitarias e/ou familiares, sendo preciso para elo realizar unha derivacion ao

procedemento de elaboracion do PIA.

Responsable: Traballador/a social responsable do seguimento.

31 Notificar SGAD

Responsable: Traballador/a social responsable do seguimento.

32 Informe de Incidencias a SGAD

Responsable: Traballador/a social responsable do seguimento.

33 Proposta motivada a SGAD

Incluir proposta motivada.

Responsable: Traballador/a social responsable do seguimento.

34 Procedemento de elaboracion de PIA

Cando as condicidns socio-familiares e/ou sanitarias que motivaron a concesion dun
recurso sufriron algunha modificacion que require un cambio de proposta a outro

recurso diferente, utilizarase o procedemento de elaboracion de PIA.

Responsable: Traballador/a social responsable do seguimento.
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35 Informe anual de seguimento a SGAD

Anualmente remitirase ao SGAD un informe de seguimento destacando entre outras
posibles a criterio do profesional, a adaptacion ao servizo/prestacion econdémica,
idoneidade do mesmo, modificacions realizadas, variaciéns producidas en canto a

intensidade do servizo, actitude da persoa usuaria e/ou familia.

Emitirase mediante soporte informatico e sé se enviara por escrito a requirimento do
SGAD.

Responsable: Traballador/a social responsable do seguimento.

36 Continua PIA en domicilio

Cando a persoa wusuaria non continua no fogar polos motivos de
extincion/finalizacion do recurso/prestacion econdmica que se recollen a

continuacion:

- A peticidn expresa da persoa interesado (renuncia).

- Por resolucion administrativa do SGAD que anule o PIA.
- Por cambio de PIA que supofia modificacion do recurso.

- Por falecemento.
Responsable: Traballador/a social responsable do seguimento.

37 Informe final a SGAD

Cando a persoa usuaria se traslade de localidade e sempre que se dea por
finalizado un PIA, antes do seu arquivo, emitirase un informe final dirixido ao SGAD.

Responsable: Traballador/a social responsable do seguimento.

38 Actualizar Historia Social

Arquivar datos e documentos en rexistros manuais e informaticos.

Responsable: Traballador/a social responsable do seguimento.
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39 Rexistrar

Arquivaranse os datos e documentos dispofibles na Historia Social e nos
programas informaticos.

Responsable: Traballador/a social responsable do seguimento.

40 Finalizar

Responsable: Traballador/a social responsable do seguimento.
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4.4

Documentos de apoyo y anexos

1° NOTIFICACION | CITACION
[eon acuse de recibo)
SEGUIMENTO PIA DOMICILIARIO

Informase por parte do S5.55. da entidade responsable do seguimento

que
segundo a normativa vixente e en virtude da resolucién do seu expediente
de recofiecemento de dependencia n° no que lle é
aprobado o seu PIA con data coa prestacion/servizo:

O Prestacion econdmica vinculada a un servizo

O Prestacion econdmica para coidados no entorno familiar
O Prestacion econdmica de asistente persoal

0O SAF

O Respiro familiar

O Centro de dia

O Centro de noite

Este servizo iniciard o seguimento sobre a evolucidn da sua situacién, con

respecto as prestacions efou servizos e a sua adecuacion actual aos mesmos:

Paor dito motivo citaraselle:

Data na gue manterd unha entrevista co/a traballadorfa social da entidade
responsable do seguimento

En a de de 20

Sinatura:
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2* NOTIFICACION / CITACION
[con acuse de recibo)

SEGUIMENTO PIA DOMICILIARIO

Inférmase por parte do S55.55. da entidade responsable do seguimento
que
segundo a normativa vixente e en virtude da resolucion do seu expediente

de recofiecemento de dependencia n® no que lle &

aprobado o seu PIA con data coa prestacion/servizo:

O Prestacion econdmica vinculada a un servizo

O Prestacion econdmica para coidados no entorno familiar
O Prestacion econdmica de asistente persoal

O SAF

O Respiro familiar

O Centro de dia

0O Centro de noite

E necesario por parte deste servizo iniciar un seguimento sobre a evolucion da

sla situacion, segundo a normativa de aplicacion.

Co obxecto de manter wunha entrevista co/a traballador/a social
citéuselle o dia en

, & debido a gue non asistiu nin xustificou a sia non

asistencia, volvéselle a convocar para o dia

Mo caso de non acudir procederase a comunicalo @ D.T. da Conselleria de
Traballo e Benestar, causando baixa o seu expediente neste servizo e podendo
elo ser motivo de extincion da prestacién ou servizo que vostede recibe a
través do SGAD.

En ,a de de 20 .

Sinatura:
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TIPOLOXIAS DE MALTRATO

Definicion de maltrato segundo a Declaracion de Toronto da Organizacién
Mundial da Salde (OMS): O maltrato a persoas malores definese como a
accién dnica ou repetida, ou a falfa de resposta axeifada, que causa dano ou
angustia a unha persca maior e gue ocorre dentro de calguera relacidn onde

exista unha expectativa de confianza.

Abandono. Desercion por parte das persoas do nlcleo familiar ou figuras
legais que deben asumir a responsabilidade de prover de coidado e atencion a

persoa que ten ao su cargo.

Neglixencia: MNon cumprimento ou rexeito das obrigas e deberes cara as
persoas, desatender as ABVD como comer, vestir, hixiene, aloxamento, salde,

confort e seguridade persoal.

Autoneqlixencia: comportamento que ameaza a propia saude ou seguridade,

exclue as situacions nas que unha persoa adulta que entende as
consecuencias das slas decisions, elive conscientemente e de maneira

voluntaria realizar actos que ameazan a sUa salide ou seguridade.

Vulneracion dos dereitos: Entre outros, a falta de deferencia con respecto
aos dereitos de autonomia, & toma de decisions, 4 opinidns ou valores, asi

como a preservacion da intimidade ou privacidade. Inclie o ingreso involuntario
en institucion.
Abuso fisico: Uso da forza que produce feridas, dor oo lesions. Tamén uso

inapropiado de farmacos e restricions fisicas, alimentacién forzada e castigos

fisicos.

Abuso sexual: calguera contacto sexual non consentido (ou cando a persoa
non sexa capaz de dar o seu consentimento), inclle o ataque.

Abuso psicoloxico ou emocional: O feito de provocar angustia, medo,

estrés, .. mediante palabras ou actos, inclie insultos, ameazas, intimidacions,
tratar 4 persoa maior como se fose un neno/a, illamento das slas relacién
socials, castigo do silencio, asi como dificultar as slas actividades cotias,

Abuso econdmico: Uso ilegal e inapropiado do patrimonio, cartos ou bens,

inclde roubos ou furtos, fraudes, ou forzar ou enganar para a firma de

documentos.
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Documento 23: folla de rexistro de datos de sequimento de PIA

FOLLA DE REXISTRO DE DATOS DE SEGUIMENTO PIA DOMICILIARIO

TRABALLADOR/A SOCIAL QUE REALIZA O SEGUIMENTO:
NOME E APELIDOS DA PERSCA USUARIA:

N.* DE EXP. SGAD:

DATA DE REALIZACION:

RECURSO PlA:

DATA REXISTRO DE DATOS
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Documento 24: Informe Social PIA no fogar

INFORME SOCIAL PIA NO FOGAR

J Seguimento ordinano

| Incidencias | Cambio P1A

1. DATOS DE IDENTIFICACION DA PERSOA USUARIA

| Extincidn de senvizos

NOME/APELIDOS: N.® EXP. SAAD:
GRADO E NIVEL: DATA APROBACION PIA:
Enderezo:
B0 H DI Tino.:
2. SERVIZOS /| PRESTACIONS PIA
Servizos & prestaciéns que recibe Titularidade Intensidade Copago
3. DATOS DA UNIDADE DE CONVIVENCIA

3.1. CONVIVENCIA
MomelfApelidos Idade Relacidn

3.2 IDENTIFICACION DO/A COIDADORIA PRINCIPAL (se é o caso)
Numempell:lus ] Idade Relaclﬁn Guidal:lus queprestﬂ irrterlslcbde

4. VALORACION DA IDONEIDADE DA ATENCION NA UNIDADE DE CONVIVENCIA | MEDIO SOCIAL

5. VALORACION DA HABITABILIDADE DO MEDIO E CONDICIONS DE IDONEIDADE DA CONTORNA
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CONTINUIDADE DOS SERVIZOS E/OU PRESTACIONS RECONECIDOS
sid0 wNowO

MO CASO NEGATIVO, INDICAR CAUSAS E PROPOSTA DE RECURSOISERVIZO

O saF OTsD Oc. pia Oc. NoITE [ C RESIDENGIAL

[0 PRESTACION ECONOMICA VINCULADA [ PRESTACION ECONOMICA COIDADOR/A
[0 PRESTACION ECONOMICA ASISTENTE PERSOAL

INTEMSIDADE

Data e sinatura dova traballadorfa social
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V.

PROCEDEMENTO DE ACTUACION ANTE SITUACION DE RISCO







5.1 Descricion

O procedemento de actuacion ante situacion de risco activase cando existen
indicadores que constatan a sospeita ou indicio de que a persoa a que se lle fai o
seguimento se atopa nunha posible situacion de risco, co fin de darlle a proteccion

necesaria.

No procedemento de seguimento do PIA os dous conectores que derivan cara o

procedemento de actuacion ante situacion de risco son os puntos 22 e 29.

Determinanse as actuaciéns no caso duna intervencion inmediata, ou de non ser
necesaria, as actuaciéns que nos leven a confirmar ou descartar a posible situacion

de risco.

Recodllese no procedemento a posible intervencién dos SS.SS. Comunitarios ou
UTS de Saude de referencia sempre e cando a situacién de risco sexa valorada
como moderada e, polo tanto, non requira dunha actuacion inmediata e o

prognostico sexa positivo.

No caso de que non se confirme a situacion de risco, derivarase ao procedemento
de seguimento do PIA, tamén se prevé dita derivacion, se a situacion de risco se
resolve despois da intervencién dos SS.SS.

Para a valoracion da situacion de risco achéganse distintas escalas e cuestionarios

que nos axudaran a detectar situacions de maltrato.

Documentos de apoio

Documento 25: protocolo de coordinacion entre entidades.

Documento 26: Informe Social de situacion de risco.

Documento 27: escala de comunicacion de Holden.

Documento 28: escala para valoracidon de trastornos de conduta de Cohen-Mansfield.
Documento 29: escala multidimensional de apoio social de Zimet.

Documento 30: sobrecarga da persoa coidadora de Zarit.

Documento 31: cuestionario de deteccion de maltrato a persoas maiores de Hwaleck-

Sengstok.

Documento 32: indicadores de maltrato na persoa coidadora e na persoa maior (IOA)
de Reis e Nahamiash.

Documento 33: acordo de intervencion familiar.
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5.2

Fluxograma de actuacién ante situacion de risco
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5.3 Narrativa de procedemento de actuacion ante situacion de risco

1 Existe indicador de risco

Considerarase indicio ou sospeita cando se constate a existencia dalgun dos
indicadores de risco contemplados no documento de indicadores de situacion de

risco.

Nesta primeira valoracion, os indicadores de risco detectados non permiten
confirmacion. Asi é todo, € necesaria a proteccion inmediata da persoa con

dependencia.

Responsable: Traballador/a social responsable do seguimento.

2 Comunicada por outro/a profesional

A posible existencia dunha situacion de risco pode ser detectada dende:

= Servizos que foron propostos no seu PIA (centro de dia, SAF, centro de
noite,...).
= Servizos de saude ou outra entidade externa: comunicada por profesionais

externos/as ao seguimento.

E preciso establecer unha metodoloxia comun, en rede e coordinada de todos os
servizos, para elo os técnicos que detectaran a situacion deberan de por esta en
conecemento inmediato (no mesmo dia), da ou do traballador social responsable do

seguimento, a través dos formatos previstos nel.

Responsable: Traballador/a social responsable do seguimento.

3 Analizar e preparar conxuntamente

Sempre que sexa comunicado por outras ou outros profesionais intentarase realizar
de maneira conxunta a analise da situacion, asi como a preparacion das actuacions

para a abordaxe da mesma.

Responsable: Traballador/a social responsable do seguimento.
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4 Require visita ou comprobacion

A visita domiciliaria sera necesaria cando:

e A situacion non foi detectada pola ou polo profesional responsable do

seguimento.
e A ou o profesional detectaran unha situacion de risco féra do fogar.

e Os servizos que comuniquen a urxencia detectaran a mesma féra do fogar

familiar.

¢ Responsable: Traballador/a social responsable do seguimento.

5 Realizar visitas ou comprobacions necesarias

Responsable: Traballador/a social responsable do seguimento.

6 Require intervencion inmediata

A situacion recofecerase inmediata cando se considere que o perigo € inminente, e
poida causar a morte ou danos irreversibles se non se intervén de maneira

inmediata.

Responsable: Traballador/a social responsable do seguimento.

7 Acepta

E cando a persoa beneficiaria, ou quen a represente, acepta a intervencién ou non

mostra unha oposicién @ mesma.

Igualmente considerarase aceptada a intervencion incluso cando algunha persoa da

familia se opona 4 mesma.

Responsable: Traballador/a social responsable do seguimento.

8 Actuacion de emerxencia

A actuacion de emerxencia podera ser:

e Ingreso hospitalario urxente, se a situacion o require, para valorar ou intervir

fronte a un posible deterioro fisico ou psicoloxico grave.

o Xestionar praza urxente en atencidn residencial, realizando os tramites

necesarias co SGAD

En ambolos dous casos solicitarase a axuda necesaria as forzas e corpos de
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seguridade do estado, se fora preciso, e utilizarase o teléfono de emerxencia (112).

Cando se deban levar a cabo estas actuacions todos os medios humanos e
materiais ou dos servizos sociais comunitarios estaran a disposicion da ou do

profesional que promove a actuacion.

Neste tipo de situacions, especialmente criticas, convén recordar que a actuacion
debe estar guiada moi especialmente polos principios bioéticos de autonomia, non

maleficencia, xustiza e beneficencia.

Responsable: Traballador/a social responsable do seguimento.

9 Informar a SGAD

As comunicacions realizaranse de inmediato a través dos medios telematicos,
informaticos e electronicos, e posteriormente mediante o envio dun informe por

escrito.

Responsable: Traballador/a social responsable do seguimento.

10 Comunicacion inmediata a Fiscalia e SGAD

Cando a persoa dependente ou quen a represente non acepta a intervencion,
notificarase de maneira inmediata por medios telematicos, informaticos ou
electronicos ao SGAD xunto coa Fiscalia. Nos casos de menores a notificacion

farase ao Servizo do Menor do D.T. correspondente ou a Fiscalia de menores.

Responsable: Traballador/a social responsable do seguimento.

11 Informar a Fiscalia

Mediante informe de risco.

Responsable: Traballador/a social responsable do seguimento.

12 Informar a SGAD

Mediante informe de risco.

Responsable: Traballador/a social responsable do seguimento.

COTSG 143



13 Actuar de acordo a indicacions

A/o profesional que promova a actuacion e o resto do equipo e medios dos servizos
sociais de referencia, colaboraran na aplicaciéon das medidas que se dispofian por
parte da Fiscalia ou do SGAD. (no seu caso por parte dos Xulgados de Garda e do

Servizo do Menor).

Responsable: Traballador/a social responsable do seguimento.

14 Comunicada por outro/a profesional

Responsable: Traballador/a social responsable do seguimento.

15 Notificar a outro/a profesional

Responsable: Traballador/a social responsable do seguimento.
16 Rexistrar
Responsable: Traballador/a social responsable do seguimento.
17  Finalizar
Responsable: Traballador/a social responsable do seguimento.

18 Aplicar escalas de valoracion

Aplicaranse os instrumentos de apoio profesional aprobados polo Consejo de

Diplomados en Trabajo Social.

e Escala de comunicacion de Holden.

e [Escala para valoracion de trastornos de conduta Cohen-Mansfield.

e Adaptacion da escala multidimensional de apoio social de Zimet.

e Sobrecarga do coidador de Zarit.

e Cuestionario de deteccion de maltrato a persoas maiores de Hwaleck-
Sengstok.
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¢ Indicadores de maltrato na persoa coidadora e na persoa maior (I0A).

Responsable: Traballador/a social responsable do seguimento.

19 Confirmase situacion de risco

Unha vez aplicadas as escalas, terase certeza da existencia de risco grave cando
se comproba que hai indicadores evidentes de maltrato. Utilizarase para elo

indicadores e niveles de gravidade.

Responsable: Traballador/a social responsable do seguimento.

20 Procedemento de sequimento de PIA

Unha vez realizadas as intervencions por parte dos técnicos e se estes non
apreciasen ningunha situacion de risco ou cando as actuaciéns realizadas
diminuisen considerablemente ou este desaparecera, pasarase a realizar o
procedemento de seguimento normalizado. Informarase ao SGAD da nova

reclasificacion do caso.

Responsable: Traballador/a social responsable do seguimento.

21 Require actuacion inmediata

A situacioén considerarase inmediata cando se considere que o perigo € inminente e

pode causar a morte ou danos irreversibles se non se intervén de maneira urxente.
Pasase a actuar como no punto 6.

Responsable: Traballador/a social responsable do seguimento.

22 Planificar intervencion

Cando a situacion de risco sexa considerada moderada ou con prognaostico positivo

e non se considere necesaria unha actuacion inmediata segundo indicadores.

Desefarase un plan de actuacion dende os SS.SS para que a persoa beneficiaria

poida quedarse no seu fogar en condicidéns axeitadas.
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No caso de que intervinera outra ou outro profesional este plan desenarase

conxuntamente. O plan elaborarase cun horizonte maximo de 6 meses.
Responsable: Traballador/a social responsable do seguimento.

23 Acepta

A persoa beneficiaria ou quen a represente acepta a intervencion ou non.

Asi e todo, considerarase aceptada a intervencion incluso cando algunha persoa da

familia se opofia &8 mesma.

Responsable: Traballador/a social responsable do seguimento.

24 Informar a SGAD

Mediante informe de risco.

Responsable: Traballador/a social responsable do seguimento.

25 Firmar acordo de intervencion

Unha vez que sexa aceptada a intervencidn por parte da persoa beneficiaria,
consultarase e consensuarase con ela, ou quen a represente, todas as actuacions

qgue se vaian a realizar, e formalizarase por medio dun acordo de intervencion.

O mesmo sera asinado pola persoa usuaria, ou por quen a represente, asi como o

resto das persoas conviventes que poidan estar afectadas na intervencion.

Por parte dos servizos sociais, o acordo sera asinado pola ou polo traballador social

responsable do seguimento.

Responsable: Traballador/a social responsable do seguimento.

26 Aplicar intervencion

Nesta fase aplicaranse as previsidons contempladas no proxecto, para modificar a

situacion de risco.
Rexistraranse con detalle para avaliar a evolucion de cada caso.

Responsable: Traballador/a social responsable do seguimento.
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27 Resolvese

No caso de non resolverse a situacidbn de risco, deberanse aplicar os
procedementos previstos a partir do punto 24 desta narrativa

Responsable: Traballador/a social responsable do seguimento.

28 Rexistro incidencia sequimento

Responsable: Traballador/a social responsable do seguimento.

29 Procedemento de sequimento de PIA

Unha vez finalizada a intervencion, sempre nun prazo non superior a 6 meses, a ou
o traballador social considerara esta resolta se se modificaron os indicadores de

risco que motivaron a intervencion.

Responsable: Traballador/a social responsable do seguimento.
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5.4.

Documentos de apoyo y anexos

Documento 25: protocolo de coordinacion entre entidades

PROTOCOLO DE COORDINACION ENTRE ENTIDADES

EMITIDO POR TRABALLADOR/A SOCIAL:
N* COLEXIADO/A DE
ENTIDADE PRESTADORA DE SERVIZOS
SGAD (XUNTA DE GALICIA) D.T. DE

DIRIXIDO A

1. MOTIVO DO ENVIO DO PROTOCOLO

1- O REVISION PIA
2- O RISCOINMINENTE O RISCO GRAVE
3- O INCIDENGIA O INFORMACION COMPLEMENTARIA
4- 0O TRASLADO DE EXPEDIENTE
5- O EXTINCION O SUSPENSION
2. ANTECEDENTES DE SERVIZOS / PRESTACIONS
Servizos e prestacions que recibe Thularidade Intensidage | Data de inicio Copage

3. VALORACION DOS SERVIZOS /| PRESTACIONS RECONECIDOS NO PIA

4. VALORACION PROFESIONAL SOBRE O MOTIVO DO INFORME

Data e sinatura do/a traballador/a social:
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Documento 26: Informe Social de situacion de risco

INFORME SOCIAL DE SITUACION DE RISCO

PlAS
EMITIDD POR TRABAJADORIA SOCIAL:
M* COLEGIADOA: ORGAMISMOENTIDADE:
DIRXIDO A
0O SGAD (XUNTA DE GALICIA) DEPARTAMENTO TERRITORIAL DE
O FISCALIA O EQUIPO DOFA MENOR O XULGADO DE GARDA

O Risco inminerte O Risco grave O Rigco moderade 0O Sospeita 0O Certeza

1. DATOS DE IDENTIFICACION DA PERSOA USUARIA

NOME/APELIDOS: N." EXP. SAAD:

GRADO E NIVEL: DATA APROBACION PIA:
Enderezo

[ DI Thno.:

2. DATOS DA UNIDADE DE CONVIVENCIA

2.1. CONVIVENCIA

 Nome/Apelidos Idade Relacién

2.2, IDENTIFICACION DO/A COIDADOR/A PRINCIPAL (se é o caso)
MNomefApelidos Idade Relacidn | Coidados que presta Intensidgade

3. SERVIZOS /| PRESTACIONS PIA

[Servizos e prestacions que recibe Tiularidade Intensidade Copago
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7. DIAGNOS SOCIAL EV P I

Mo caso de situacidn de risco, realizar proposta de proteccion e, se se considerase necesario,
modificacion do PlA.

Data e sinatura do/a traballador/a social
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Documento 27: escala de comunicacion de Holden

0”

MR GEMERAL

Do en Tohoa Sl
Antenilen Raadu

DOCUMENTOS DE TRABAJO SOCIAL PARA LA
VALORACION Y EL ACCESO A LAS PRESTACIONES
DE LAS PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA

ESCALA DE COMUNICACION DE HOLDEN

Puntuacion 0 1 2 3 4
CBSERVACION |Mormal Buena con|Mo la  inicia | Pobre Ausente
1. Inicistiva con todos |familiares espontaneamente
2. Interés por el |Relatos | Relatos Existe cierta | Gran Ausente
pasado muy fraccionados | confusién confusian
completos
3. Agrado Le agrada | Sonrie v | Apatico Raramente  |Mo responde
conversar | muestra sonrie ollora
interés
4. Humor Le gustan | Cierto Apatico Muy Muy
las sentido  del desinteresado | negativo
bromas | humar
CONOCIMIENTO |Conoce a|Solo Hay gue | Solo sabe su|Mo sabe su
DE REALIDAD |todos algunos recordarselos nombre nombre
5. Mombres nambres
6.  Orentacidn | Sabe el|Olvida wno|Olvida, pero trata | Contesta, Wy
general dia, fecha | de estos de recordar pera desonientado
y liempo equivocado
7. Conocimiento |[Nomal | Solo de | Pobre Confundide Mo responde
general hechos muy |informacion
importantes
B Actividad Muy Mecesita Solo para | Desinteresado | Ausente
espontanea activo que se le|actividades
motive sencillas
COMUNICACION | Sin Ligeras Usa frases | Jergafasia | Casi
9. Lenguaje dificultad | dudas autométicas ausencia
10. Interés Mormal | Trata  de |Utiliza mas | Labilidad Inexpresiva
hablar con | gestos emocional
claridad
11.Reaccidn ante |Normal | Cierto Muy poco interés | Reacciona Ausencia de
objetos interés agresivo reaccion
12. Logro en la|Mommal |Con cierta | Solo con|Se le  ve|Nolointenta
comunicacian dificultad allegados frustrada

Puntacién: Mas de 25= grupo béasico- Entre 15 y 25= grupo estandar- Menos de 15=gmupo

avanzado

Frasantados y revisados en fa “Jomada IMSERS0 - Consejo” de 27 da Abrd da 2007
Aprobados por fa Asamblea def Conseio de Diplomados en Trabajo Social ef 28042007
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Documento 28: escala para valoracion de trastornos de conduta Cohe-Mansfield

h DOCUMENTOS DE TRABAJO SOCIAL PARA LA
o T VALORACION Y EL ACCESO A LAS PRESTACIONES
N e DE LAS PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA

ESCALA PARA VALORACION DE TRASTORNOS DE CONDUCTA
COHEN-MANSFIELD

Vestimenta inadecuada /desnudarse

Escupir (incluido comida

Maldecir { agresividad verbal

Demanda continua e injustificada de atencion /ayuda

Frases o preguntas repefitivas
| Pegar, incluso a une mismo
Dar patadas

Agarrar a las personas

Dar empujones

Lanzar objetos

Hacer ruidos raros (risa o llanto extrafios)
Gritar

Morder

Arafiar

Tratar de irse a otro sitio
Calda intencionada

Estar quejandose

| Megativismo

Comer 0 beber cosas no comestibles

Hacerse dafio /hacer dafio

Manejo inadecuado de cosas

Esconder cosas

Acumular cosas

Romper cosas o destruir sus propias pertenencias
Repetir movimientos esterectipados

Realizar insinuaciones sexuales de tipo verbal
Realizar insinuaciones sexuales de tipo fisico
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Inquieted general 213|4[56

Registro sobre las dos dtimas semanas: 1 = nunca; 2 = menos de 1 vez /semana; 2 =14
2veces fsemana; 4 = varas veces /semana; 5 = 16 2 veces fdia; 6 = varias veces /dia; 7 =
vanas veces / hora.

Prasantados y ravisados en fa “Jomada IMSERS0 - Consejo” de 27 de Abri da 2007
Aprobados por fa Asamblea def Conseio de Diplomados en Trabajo Social ef 28042007
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Documento 29: escala multidimensional de apoio social de Zimet

M DOCUMENTOS DE TRABAJO SOCIAL PARA LA
P i ol VALORACION ¥ EL ACCESO A LAS PRESTACIONES
R DE LAS PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA

ADAPTACION MSPSS, DE LA ESCALA MULTIDIMENSIONAL DE
APOYO SOCIAL DE ZIMET

1. Cuando necesito algo se que hay alguien que me puede ayudar | 1
2. Cuando tengo penas o alegrias, hay alguien que me puede ayudar. | 1
3. Tengo la seguridad de que mi familia trata de ayudarme 1
4. Mi familia me da la ayuda y &l apoyo emocional que requiero 1
5. Hay una persona que me ofrece consuelo cuando lo necesito 1
5. Tengo la seguridad de que mis amigos tratan de ayudarme 1
1
1
1
1
1
1

7. Puedo contar con mis amigos cuando tengo problemas

8. Puedo conversar de mis problemas con mi familia

9. Cuando tengo penas o alegrias puedo compartirlas con mis amigos
10. Hay una persona que se interesa por lo que yo siento

11. Mi familia me ayuda a tomar decisiones

12. Puedo conversar de mis problemas con mis amigos

LTS TN % S S R T T ] R
LSRR ¥ R £ L Y S L L I L B L L B # B 5
o | | e | e e e e e

Waloracion de apoyo social inexistente o muy escaso a apoyo social optime:

1 casi nunca

2 aveces

3 con frecuencia
4 casi siempre

Presentados y revisados enla “Jomada IMSERSO - Consejo™ de 27 de Abrl de 2007
Aprobades porla Asamblea def Consefo da Dipfomados en Trabajo Soeial &f 280472007
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Documento 30: sobrecarga da persoa coidadora de Zarit

M DOCUMENTOS DE TRABAJO SOCIAL PARA LA
P i ol VALORACION ¥ EL ACCESO A LAS PRESTACIONES
R DE LAS PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA

|SCIER ECARGA DEL CUIDADOR DE ZARIT
(Item| Pregunta a realizar Puntuacion|

1 ¢+ Siente que su familiar solicita mas ayuda de la que realmente
ecesita?

;Siente que debido al tiempo que dedica a su familiar ya no dispone de
iempo suficiente para usted?

i5e siente tenso cuando tiene que cuidar a su familiar v atender
demas otras responsabilidades?

4 | iSe siente avergonzado por la conducta de su familiar?

5 iCree que la situacidn actual afecta de manera negativa a su relacion
| |xon amigos y ofros miembros de su familia?

(5 Siente temor por el futuro que le espera a su familia?
ﬂsme que su familiar depende de usted?

[B__||;Se siente agotado cuando tiene que estar junto a su familiar?

9 ||iSiente que su salud se ha resentido por cuidar a su familiar?

10 | ;Siente que no tiene la vida privada que desearia debido a su familiar?

iCree gue sus relaciones sociales se han visto afectadas por tener que
idar de su familiar?

12 ||;5e siente incdmodo para invitar ami!ns & casa, a causa de su familiar?

13 |éCree que su familiar espera que usted le cuide, como si fuera Ia nica
rsona con la que puede contar?

;Cree que no dispone de dinero suficiante para cuidar a su familiar
demas de sus olros gastos?

iSiente que sera incapaz de cuidar a su familiar por mucho mas
iempa?

16 iSiente que ha perdido el control sobre su vida desde que la
nfermedad de su familiar se manifestd?

;Desearia poder encargar el cuidado de su familiar a otras personas?
Se siente inseguro acerca de lo que debe hacer con su familiar?

i Siente que deberia hacer mas de lo que hace por su familiar?

i Cree que podria cuidar de su familiar mejor de lo que lo hace?

En general: ;Se siente muy sobrecargado por tener que cuidar de su
miliar?

2

3

11

14

15

20
21

Frecuencia Puntuacion

filines 0 Puntuacidn maxima de B4 puntos.
. Mo existen nomas ni puntos de corte
Casl nunca 1 establecidos.
A veces 2
Bastantes veces 3
Casi siempre 4

Presentados y revisados enla “Jornada IMSERSO - Consejo” de 27 de Abri de 2007
Aprobados porla Asamblea del Conssio da Dipfomados en Trabajo Social &f 28/0472007
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Documento 31: cuestionario de deteccion de maltrato a persoas maiores

de Hwaleck-Sengstok

o”

DOCUMENTOS DE TRABAJO SOCIAL PARA LA

e o T ek VALORACION Y EL ACCESO A LAS PRESTACIONES
Famanm DE LAS PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA

CUESTIONARIO DE DETECCION DE MALTRATO A PERSONAS
MAYORES DE HWALECK-SENGSTOK

i A

L e

iAlguien pasa tiempo con usted para ir de compras o ir al médico? (no)

4Esta ayudando a alguien? (si)

JA menudo se siente triste o solo? (i)

JQuién toma decisiones relacionadas con su vida, por ejemplo decidir con quien
debe vivir o donde debe vivir? (otro)

i5e siente incomodo con alguien de su familia® (si)

sPuede tomar usted mismo su medicacion? (no)

JSiente que nadie le quiere a su alrededor? (si)

sAlguien de su familia bebe mucha? (si)

ZAlguien de su familia hace que permanezca en la cama, o le dice que usted esta
enfermo, cuando usted sabe que no lo esta? (si)

10. jAlguien la ha forzado a hacer cosas que no queria hacer? (si)

11. jAlguien le ha cogido cosas suvas sin pediie permiso? (si)

12. ;Confia en la mayor parte de su familia? (no)

13. iAlguien le ha dicho que usted da demasiados problemas (si)
14, ;Tiene usted suficiente intimidad en casa? (no)

15. jAlguien ha intentado recientemente heride o hacede dafio? (si)

El maltrato se asocia a la respuesta “no” a las preguntas 1, 8,12y 14; a la respuesta “ofro”
al item 4, y con la respuesta “si” al resto de los items.

Advertencia: A través de estos items se miden tres aspectos: violacidn de derechos o
maltrato directo, vulnerabilidad y potenciales situaciones abusivas. Es un instrumento en
fase de desamollo, va que existen limitaciones en su validez y tiene una tasa elevada
de falsos positivos.

Presentados y revisados en fa “Jomada IMSERSO - Consejo” de 27 de Abrl de 2007

Aprobades porla Asamblea daf Consajo da Difomadas en Trabajo Social of 2800472007
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Documento 32: indicadores de maltrato na persoa coidadora e na persoa maior
(I0A) de Reis e Nahamiash

M DOCUMENTOS DE TRABAJO SOCIAL PARA LA
P i ol VALORACION ¥ EL ACCESO A LAS PRESTACIONES
R DE LAS PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA

INDICADORES DE MALTRATO EN EL CUIDADOR ¥ LA
PERSONA MAYOR (IOA) DE REIS Y NAHAMIASH

La lista de los items, que indican maltrato, esté enumerada por orden de importancia.
Puntuaciones: 0 = no existente; 1 =leve; 2 = moderado; 3 = probablemente/
moderadamente grave; 4 = i/ grave; 00 = no aplicable; 000 =no sabe

Cuidador,

Edad..................... Parentesco entre el cuidador y la persona

1. Tiene problemas de conducta. 0/1/2/3|4|00 000
2. Es economicamente dependiente. 0/1/2/3|4|00 000
3. Tiene problemas mentales/emocionales. 011|234 |00)000
6. Tiene problemas de abuso de alcohol u otras sustancias 0(1/2/3(4|00|000
7. Tiene expectativas no realistas _ 0/1/2/3|4|00 000
9. Mo comprende el alcance de la enfermedad de su familiar. 011]2/3(4)00[000
10, Se muestra reticente con respecto al cuidado de su familiar, 01/2/3(4 |00 000
12, Tiene conflictos maritales/familiares. 0/11/2/3(4|00|000
13. Tiene una mala relacion con la persona a la que cuida. 01|23 (400|000
14. Mo tiene experiencia en & cuidado 0/1/2/3|4|00 000
17. Es una persona gue culpa a ofra. 0[1]2/3|4/00000
24. En el pasado, tenia una mala relacion con la persona a la que (0123 |4 (00| 000
cuida

Persona cuidada

4. Ha sido maltratada en el pasado. 0(1|2[3 4|00 000
5. Tiene conflictos maritalesifamiliares. 0/1]2|3/4 00 000
8. Carece de entendimiento sobre el alcance de su enfermedad. 011123400 000
11. Esté aislada socialmente. 0/1]2|3/4 00 000
15. Carece de apoyo sacial. 0/1[2[3/4 00 000
Ei&ne problemas de conducta 0|1[2|3|4|00|000
18. Es economicamente dependiente 0(1]2|3|4 00 000
19, Tiene expectativas no realistas. 0012|3400 000
20. Tiene problemas con el alcohol yio la medicacion. 0(1/2[3]4]|00]000
21. Tiene una mala relacion actual con la persona que la cuida 0(1)2|3|4 |00 000
22, Tiene caidas/esiones sospechosas 0(1[2[3]4 /00000
23, Tiene problemas mentalesiemocionales 0(1|2(3)4|00)000
25, Es una persona que culpa a otra 0|1(2(3]|4|00|000
26. Es emocionalmente dependiente 01234 (00000
27. Mo tiene un médico habitual fijo 0(1][2]|3)4 |00 000

Cada indicador individualmente considerado no indica maltrato, Se analizan totales:

- MN?de items que se han puntuado de 1 a4 (de0a 22)

- 5Suma total de puntuaciones de todos los items

- Suma total solo de items del cuidador (se considera que tienen mas peso en maltrato)

Presentados y revisados enla “Jomada IMSERSO - Consejo™ de 27 de Abrl de 2007
Aprobades porla Asamblea def Consefo da Dipfomados en Trabajo Soeial &f 280472007
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ACORDO DE INTERVENCION FAMILIAR

DVDna.: , con DNI n®

& con enderezo en

n* axp. de SGAD
ou OVDna.: , con DN n®

€ con enderezo en

en calidade de represente legal cu gardador/a de feito,

ACEPTO/ACEPTAMOS:

+ Colaborar cos 55,55, Comunitarios ou UTS de Sadde no desenvolvemento deste
proxecto de intervencidn,
+ E cumprir cos seguintes compromisos e tarefas:

1.

2,

3.

COMPROMISOS DOS 55.55. COMUNITARIOS OU UTS DE SAUDE:
1.

2.

3

COMPROMISOS DA FAMILIA:
1.

2,

3.

Este acordo ten unha vixencia de a partir da data da sinatura, podéndose
suspender ou motivar unha extincién do PIA, por incumprimente dalgins dos
compromisos sinalados.

FIRMA, FERS0AS MEMBRO DA FIRMA, TRABALLADORIA
FAMILIA - COIDADORIA SOCIAL
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Anexo |

Simboloxia empregada nos fluxogramas







INICIO / FINAL DO PROCESO
Expresa o inicio ou final do proceso.

ACTIVIDADE OU TAREFA ESTANDAR
Representa unha actividade ou tarefa cuxa realizacion é
habitual dentro do proceso.

DISXUNTIVA / DECISION
Representa unha alternativa que se debe resolver optando

por un “si” ou un “non”.

PREPARACION DE ...
Representa tarefas cuxa finalidade é preparar algo.

DOCUMENTO ESTANDAR (1 paxina)
Representa unha accién que debe realizarse nun
documento con formato protocolarizado dunha paxina.

DOCUMENTO ESTANDAR (2 ou mais péxinas)
Representa unha accién que debe realizarse nun
documento con formato protocolarizado de varias paxinas.

ARQUIVAR
Representa tarefas relacionadas co arquivo de
documentos.

REXISTRAR
Representa o rexistro da informacién no sistema
informatico pertinente (SIUSS, IANUS, outros).

RESOLUCION
Representa decisidns formais que corresponden a
autoridade institucional.

ol 181019 0kl

CONECTOR
Simbolo de unidn da lifia de proceso do fluxograma noutra
paxina.
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Anexo Il

indice de abreviaturas







ABVD

Actividades Basicas da Vida Diaria

BVD Baremo de Valoracién da Dependencia

COTSG Colexio Oficial de Traballo Social de Galicia

D.T. Departamento Territorial

EVE Escala de Valoracion Especifica

LAAD Lei de Promocion da Autonomia Persoal e Atencion as Persoas
en Situacion de Dependencia

LOPD Lei Organica de Proteccion de Datos de Caracter Persoal

LRJAP-PAC Lei de Réxime Xuridico das Administraciéons Publicas e do
Procedemento Administrativo Comun

L.V. Libranza vinculada

OMS Organizacion Mundial da Saude

PAR Programa de Asignacion de Recursos

PIA Programa Individual de Atencion

SAAD Sistema para a Autonomia e Atencién & Dependencia

SAF Servizo de Axuda no Fogar

SGAD Sistema Galego de Atencion & Dependencia

SIGAD Sistema de Informacion Galego de Atencion & Dependencia

SS.SS. Servizos Sociais

uTS Unidade de Traballo Social
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