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La Estrategia de Inclusion Social de Galicia 2014-2020 constituye un nuevo y reforzado marco
integrado de intervenciones orientadas a responder de manera efectiva y coordinada a las
situaciones personales y familiares de vulnerabilidad, pobreza y exclusidn social, y procurar los

apoyos precisos para que sus personas destinatarias consigan su inclusion social y laboral.

Este documento es la respuesta a la necesidad de planificacién a medio plazo de las politicas
de inclusién social de la Xunta de Galicia, y lo hace definiendo sus prioridades, objetivos y
medidas para el periodo 2014-2020. Esta planificacion se sustenta en las reflexiones y andlisis
de una base informativa constituida, entre otros, por la informacién recabada en el proceso de
evaluacion del Il Plan Gallego de Inclusion Social, de la participacidon en grupos de trabajo de
cooperacion en los diferentes niveles de la Administracion y del cuerpo documental de las
instituciones de la Unidn Europea en relacion con las Directivas, Recomendaciones y
Comunicaciones de la materia relacionada con la Estrategia 2020 y, mas en concreto, con el
contenido de su iniciativa emblematica Plataforma de Lucha contra la Pobreza y la Exclusion

Social.

Por otra parte, el documento de la Estrategia de Inclusién Social de Galicia 2014-2020 cumple
con la necesidad de operativizar lo establecido en la Ley 10/2013, de 27 de noviembre, de
inclusidn social de Galicia, y va mas alld integrando medidas todas orientadas a responder de
manera efectiva en la lucha contra la pobreza y la exclusién social. Ademads, su formulacion
favorece su encaje en el Programa Operativo FSE Galicia 2014-2020, en su Objetivo Tematico 9

"Promover la inclusidn social y luchar contra la pobreza y cualquier forma de discriminaciéon".

La Estrategia de Inclusidn Social de Galicia 2014-2020 fue disefiada por la Xunta de Galicia, a
través de la Direccion General de Familia e Inclusiéon de la extinta Conselleria de Trabajo y
Bienestar. Actualmente las competencias en materia de servicios sociales corresponden a la
Conselleria de Politica Social®, cuya estructura organica estd establecida por el Decreto
176/2015, de 3 de diciembre, de acuerdo con la cual se hace referencia en esta edicion de la
EIS. En este proceso se integraron todos los departamentos del Gobierno autondémico y se
contd, ademas, con la participacion de las entidades locales, los colegios profesionales y los/as

agentes y entidades de iniciativa social.

! En esta edicion de la Estrategia de Inclusién Social de Galicia 2014-2020 las referencias hechas a las consellerias y
sus organos de direccidn se ajustan al Decreto 116/2015, de 4 de octubre, por el que se modifica la estructura
organica de la Xunta de Galicia aprobada por el Decreto 227/2012, de 2 de diciembre, y al Decreto 129/2015, de 8
de octubre, por el que se fija |la estructura organica de las consellerias



Para abordar su objetivo general, la EIS Galicia 2014-2020 adopta el enfoque de la inclusiéon
activa promovido desde las instituciones comunitarias’, el cual se sustenta en tres ejes: en las
politicas activas favorecedoras de un mercado laboral mas inclusivo para las personas con
mayores dificultades de acceso; en la garantia de unos ingresos minimos; y en el acceso a unos
servicios de calidad, para el abordaje multidimensional del fenémeno de la pobreza y la
exclusién social (servicios sociales, educacién, sanidad, vivienda, etc.). Este enfoque se
complementa de una manera importante dando un énfasis especial a los procesos vinculados a
la inclusién social de las personas destinatarias, como objetivo de trabajo previo o simultaneo

a su insercion laboral.

Para el fomento de la Inclusidon social activa en los diferentes ambitos, la EIS Galicia 2014-2020
estd vertebrada por 16 prioridades: ocho transversales y ocho sectoriales. Asi como las
primeras adquieren una relevancia comun a todos sus objetivos, las segundas hacen referencia
a dmbitos clave de la intervencion en la lucha contra la pobreza y la exclusidn social. Asimismo,

cuenta con un total de 56 objetivos especificos y 318° medidas.

Tras este apartado introductorio, se presenta, en el apartado segundo, una breve descripcién
de los referentes que, en los distintos niveles -comunitario, estatal o autonémico-, constituyen
el marco de desarrollo de la Estrategia o que sirven de orientacidon a los contenidos y

metodologia que la integran.

A continuacidn, el tercer apartado del documento ofrece una aproximacién a la situacién de la
pobreza y la exclusidn social en Galicia abordando los tres factores cuya medicion se integra en
el indicador complejo AROPE (At Risk of Poverty and/or Exclusion), disefiado en el marco de la
Estrategia 2020 para posibilitar el seguimiento en el progreso respecto de sus objetivos y, en
concreto, del relacionado con la reduccién de la pobreza. Estas tres cuestiones son: pobreza
monetaria, privacion material y baja intensidad laboral. Asimismo, en esta seccidn se incluyen
datos relativos a la pobreza infantil en Galicia y otros relacionados con la cuestion

demogréfica.

La evaluacién del Il Plan Gallego de Inclusién Social 2007-2013 es objeto de abordaje en el
apartado cuarto del documento de la Estrategia. El proceso de evaluacidn final se concreté en
la presentacion de un andlisis de las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades cuyos
resultados se presentan aqui. Las conclusiones y recomendaciones derivadas de este proceso,
fueron consideradas como lineas de trabajo en la formulacidon de la Estrategia de Inclusién

Social de Galicia.

Recomendacién de la Comisidon Europea, de 3 de octubre de 2008, sobre la inclusion activa de las personas
excluidas del mercado laboral

% Este nuevo total incluye la medida incorporada en esta nueva versién del documento, relativa a la acogida de
personas refugiadas en Galicia (pagina 74), la cual forma parte del Plan Operativo de Inclusién Social 2015-2016



El apartado quinto estd referido a las personas destinatarias de la EIS Galicia 2014-2020. En él
se relacionan los factores de vulnerabilidad sobre los que la Estrategia trabajara a través de sus
objetivos y medidas comprendidas en el apartado séptimo durante su periodo de vigencia,

definido en el capitulo sexto.

El capitulo séptimo, el mas extenso, recoge las prioridades transversales y sectoriales con sus
correspondientes objetivos y medidas, cuyo desarrollo estd previsto para el periodo 2014-
2020.

Prioridades transversales

Habida cuenta el impacto social que la actual coyuntura econdmica esta teniendo en las
personas y familias, la Estrategia da un mayor peso a la funcién preventiva. También incluye
como prioridad la lucha contra la pobreza infantil, aplicando nuevos enfoques y metodologias
en la intervencién con personas y familias, con el objeto de evitar la transmisién de la pobreza
entre generaciones. Con el fin de promover la calidad de vida de las personas y oportunidades
en los territorios mas afectados por los efectos de la crisis demografica y los desequilibrios

territoriales, también aborda las consecuencias de la exclusion territorial.

Ademas de las cuestiones prioritarias anteriores, la Estrategia otorga esa importancia a la de
generar el conocimiento sobre la inclusién social y la de promover la inclusién digital de las
personas en situacion de riesgo o exclusién y el uso de las TIC en la intervencidn a favor de la
inclusidn social. Por otra parte, se mantienen como prioridades transversales algunas de las
qgue ya tenian ese caracter en el Il Plan Gallego de Inclusidn Social 2007-2013, como las de
promover la participacion de las entidades de iniciativa social, consolidar y mejorar los

procesos de coordinacion, y promover la igualdad entre hombres y mujeres.
Prioridades sectoriales

Debido a que son de multiples dimensiones los factores determinantes de estas situaciones, ya
no se cuestiona que hace falta desarrollar politicas integradas entre los dmbitos de empleo,
educacioén, sanidad, vivienda, etc. La articulacién de los servicios publicos enmarcados dentro
de ellos constituye un elemento clave en la mejora de su acceso para las personas que mas
apoyo precisan. En esta clave se trabajo en la formulacién de la Estrategia de Inclusion Social
de Galicia 2014-2020 que orienta hacia ella sus prioridades sectoriales, con un marcado
enfoque basado en la inclusidn social activa. De este modo, se establecen cdmo prioritarias las
acciones dirigidas a: garantizar unos ingresos minimos vinculados a la activacién sociolaboral,
favorecer la insercion laboral en un mercado de trabajo inclusivo, y promover la inclusién
social a través del acceso a los recursos y servicios de las areas clave en la inclusién social, tales

como servicios sociales, educacion, salud y vivienda.

La metodologia de intervencién con las personas destinatarias, adopta en la Estrategia las

posibilidades de ampliar el enfoque individual a una perspectiva familiar cuando las



situaciones de privacién material moderada y severa lo requieran, especialmente en los casos
de familias con menores y en las que se registre una baja intensidad laboral. Desde la
Estrategia se promovera la adaptacién de las politicas activas de empleo a las necesidades
especificas de las personas en situacién de riesgo o exclusidn social, en aras a favorecer su
acceso al mercado laboral. De manera paralela, se trabajard en el acompafiamiento social y en
la oferta de apoyos que faciliten la participacion en los proyectos de insercién sociolaboral de
las personas destinatarias, especialmente de aquellas con responsabilidades familiares y con

redes de apoyo social precarias.

Por otra parte, las intervenciones en el dmbito educativo se centrardn en el refuerzo de la
escolarizacién y atencion temprana, el acceso a medidas de refuerzo escolar a las personas
menores que lo precisen y el desarrollo de férmulas de cualificacién que combinen formacion
a lo largo de la vida con el acceso a las certificaciones profesionales. En el ambito de la
vivienda, se desarrollaran objetivos y medidas orientadas especialmente a las personas y
familias en situacidn de carencia, inseguridad o inadecuacién en la vivienda, promoviendo su
acceso (aumentando recursos de alojamiento transitorio) y vinculdndolo con proyectos de
indole personal y/o familiar que incluyan acciones integrales dirigidas a promover su
autonomia e inclusién sociolaboral, en los casos que asi se precise. En el ambito de la salud se
promovera el acceso a la prevencién y atencidn sanitaria, reforzando la coordinacién e
interaccion entre los servicios sanitarios y los servicios sociales, ademas de la integracién de

los colectivos con especiales necesidades.

La Estrategia prevé medidas de atencién especifica y acciones positivas para la intervencién
sobre los factores de vulnerabilidad que sittan a sus personas destinatarias en desventaja que,
si bien estan incluidas en los objetivos y medidas del apartado séptimo, es en el siguiente
apartado donde se amplia la informacion sobre su abordaje. Entre las medidas especificas que
se relacionan, destacan las destinadas a favorecer la inclusidn social de la poblacién gitana en
Galicia, comprendidas en la Estrategia sectorial que, para la intervencién en la situacion de
este grupo de poblacién, se disefia y ponen en marcha en el marco de la Estrategia de
Inclusién Social de Galicia 2014-2020. EI documento de la Estrategia sectorial de inclusion

social de la poblaciéon gitana en Galicia se recoge en el anexo | del documento.

La estructura operativa y la forma de organizacion de la Estrategia es objeto del apartado
noveno del documento. La implantacion de la EIS Galicia 2014-2020 se realizara a través de
tres Planes Operativos de Inclusion Social. Sobre ellos, sus ejes vertebradores y los agentes

implicados, ofrece informacidn esta seccion.

El décimo y ultimo apartado centra la informacidon en el seguimiento y evaluacion de la

Estrategia, cuyos indicadores bésicos estan comprendidos en el Anexo Il del documento.
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Referencias al marco Comunitario

Si bien la lucha contra la pobreza y la inclusidon social constituyd de siempre un objetivo
importante en las politicas de la Unidon Europea, su progresiva relevancia se hizo
especialmente notable nos ultimos 15 afios. En este periodo la inclusién social viene siendo
objeto de preocupacién y de abordaje a este nivel a través de las sucesivas recomendaciones,
comunicaciones y orientaciones de sus instituciones hacia los Estados miembros y sus
Regiones, a la par que se ha producido un aumento y especializaciéon de los instrumentos
financieros que desde instancias europeas se habilitan para luchar contra la pobreza y la
exclusidn social. De manera concreta, la inclusidn social y en especial la inclusion activa se
consolida como prioridad durante el periodo de desarrollo del Il Plan Gallego de Inclusidon
Social (2007-2013), en el cual la Unién Europea puso en marcha numerosas estrategias

orientadas a reducir el nimero de personas en situacion de vulnerabilidad en Europa.

Mediante la Comunicacidn Un compromiso renovado en favor de la Europa social: reforzar el
método abierto de coordinacion en el dmbito de la proteccion social y la inclusion social’, en el
2008 la Comision reforzé el método para apoyar la aplicacidon y coordinacién de las politicas
sociales de los Estados miembros. Ademas, como recomienda la Comisién Europea®, deben
aplicar una estrategia global integrada para la inclusion activa de las personas excluidas del
mercado laboral en la que se combinen un apoyo a la renta adecuado, unos mercados de

trabajo inclusivos y el acceso a unos servicios de calidad.

En este mismo afio, la Comisiéon Europea publica la Recomendacién 2008/867/CE, sobre la
inclusion activa de las personas excluidas del mercado laboral. Las medidas comprendidas en
el marco de la inclusién activa debian enmarcarse en los objetivos de cohesidn social de la
Estrategia de Lisboa, aprobada por el Consejo Europeo en esa ciudad en el aifio 2000. Se
formularon con el objetivo de mejorar la eficacia de las politicas de inclusidn social en los
Estados miembros, a los que la Comisidn insta, a través de este documento, a combinar de

forma adecuada un apoyo a la renta acomodado, unos mercados laborales inclusivos y el

4 [COM(2008) 418 final - no publicada en el Diario Oficial. Un compromiso renovado a favor de la Europa social:
reforzar el método abierto de coordinacidn en el ambito de la proteccidn social y la inclusién social

® Recomendacion de la Comisién sobre la inclusion activa de las personas excluidas del mercado laboral [notificada
con n2 C(2008) 5737] (2008/867/CE), y COM(2008) 639 final relativa a una Recomendacién de la Comisién sobre la
inclusiéon activa de las personas excluidas del mercado laboral
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acceso a unos servicios de calidad, y aplicarlos de manera integrada; y a coordinar las politicas
en materia de inclusién entre las autoridades locales, regionales, estatales y europeas. Segun
indica la Comisién en el dicho texto, “las acciones deberian respaldar el empleo de las personas
capaces de trabajar, proporciondndoles los recursos precisos para vivir con dignidad, y
promover la participacion social de las personas que no pueden hacerlo”. Ademas, refiere que
las politicas de inclusién deberian, entre otros, tener en cuenta los contextos locales y
regionales y las necesidades especificas de los grupos menos favorecidos y contribuir,

asimismo, a prevenir la transmisidn intergeneracional de la pobreza.

También en el aifio 2008, los primeros impactos sociales del contexto de crisis econdmica y
financiera dificultan la consecucién de los objetivos previstos de conseguir en 2010 por una ya
renovada Estrategia de Lisboa. Se formula, entonces, la Estrategia Europa 2020° para hacer
frente a la crisis y recuperar la senda del crecimiento, esta vez con un marcado caracter
inteligente, sostenible e inclusivo. Conforme la Estrategia Europa 2020 fue perfilandose, los
Estados miembros (EEMM) y las regiones de la Unién Europea fueron incorporando, a través
de los diversos instrumentos (Planes Nacionales de Reforma, Acuerdos de Asociacién, etc.) sus
politicas, recomendaciones y orientaciones comunitarias dirigidas a la consecucién de sus

objetivos.
Tres de sus cinco objetivos estan relacionados con el ambito de la inclusion social:

=>» Conseguir una tasa de empleo del 75% de las personas de 20 a 64 afios

=>» Registrar unas tasas de abandono escolar prematuro por debajo del 10%

=>» Reducir en 20 millones el nimero de personas en situacion o riesgo de pobreza y
exclusion social

Para facilitar la medicién de los logros conseguidos en relacidn a estos objetivos, la Unidn
Europea los concretd en objetivos nacionales, para cada uno de los Estados miembros. Para
Espafia, el objetivo de reduccién de la pobreza es de 1,4-1,5 millones de personas. En el afo
2013 en el conjunto del Estado habia cerca de 13 millones de personas en situacidon de

vulnerabilidad.

En el 2010, Afio Europeo de Lucha contra la pobreza y la exclusién social, la Comisién Europea
comunicd, en relacion a la Estrategia Europa 2020, su iniciativa emblematica Plataforma de
lucha contra la pobreza y la exclusién social: un marco europeo para la cohesién social y
territorial. La plataforma nacié como motor para conseguir su objetivo de reduccion de la
pobreza y ayudar a los paises de la UE a conseguirlo, promover medidas multisectoriales (renta
minima, empleo, sanidad, educacién...) y proponer innovaciones sociales en colaboracién con

la sociedad civil.

® Comunicacién (2010) 2020 Europa 2020. Una estrategia para un crecimiento inteligente, sostenible e inclusivo
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El instrumento financiero para hacer frente a los retos de la Estrategia Europa 2020 son los
Fondos Estructurales y de Inversién Europeos’. Cada uno de estos instrumentos da prioridad a
los temas contemplados en las recomendaciones especificas del Consejo Europeo y en el
Position Paper de la Comisidon que ambas autoridades formulan para cada Estado miembro. Su
reglamento comun “Promover la inclusién social y luchas contra la pobreza” (art. 9) es uno de
sus objetivos tematicos. Para acceder a ellos Estados miembros debieron suscribir los
correspondientes Acuerdos de asociacidn con la Unidn Europea y materializaron sus
compromisos en los planes de estabilidad y convergencia (planes plurianuales de reformas
sobre deuda y déficit, estrategias fiscales...) y en los planes nacionales de reforma (detallan las
medidas e informan sobre los avances de los planes plurianuales). En el caso de Espania, estos
documentos constituyen marcos de referencia directa de medidas como el Plan Nacional de

Accidn para la Inclusidn Social 2013-2016.

En la Comunicacion Hacia la inversion social para el crecimiento y la cohesion, incluida la

ejecucion del Fondo Social Europeo 2014-2020°, en el 2013 la Comisién insté a los Estados

miembros a ajustar mejor las politicas sociales para asegurar que, quienes mas lo precisen,
reciban el apoyo adecuado en la atencién al cuidado de la infancia, la educacién y la
formacidn, las politicas activas del mercado de trabajo, el apoyo a la vivienda, la rehabilitaciéon

y los servicios sanitarios.

Asimismo, en el afio 2013, la Comisién Europea impulsa el abordaje de la pobreza infantil y la
transmision intergeneracional de la pobreza a través de la Plataforma Europea de lucha contra
la pobreza, en el marco de la Estrategia Europa 2020. Publica la Recomendacién
(2013/112/UE) Invertir en la infancia: romper el ciclo de las desventajas, en la que facilita
informacidn a los Estados miembros sobre estrategias integradas en tres pilares para combatir
la pobreza infantil y promover el bienestar de la infancia. Estos tres pilares clave son el acceso
a los recursos adecuados, el acceso a servicios asequibles y de calidad y el derecho de los/las

nifios/las a participar en la toma de las decisiones que les afecten a sus vidas.
Referentes en el marco estatal

De acuerdo con las orientaciones comunitarias y el Acuerdo de asociacién, el Programa de
Estabilidad y Convergencia de €l Reino de Espafia 2013-2016 establece medidas para corregir
los desequilibrios presupuestarios y favorecer el crecimiento, al tiempo que se mantiene la
cobertura social. Una de las recomendaciones de la Unidn Europea a Espafia esta relacionada

de manera especifica con la inclusidn social y la lucha contra la pobreza. Por otra parte, el

" para el periodo 2014-2020, Espafia dispone del Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER), el Fondo Social
Europeo (FSE), el Fondo Europeo Agricola de Desarrollo (FEADER) y el Fondo Europeo Maritimo e de Pesca (FEMP)

COM(2013) 83 final Hacia la inversidn social para el crecimiento y la cohesion, incluida la ejecucidn del Fondo
Social Europeo 2014-2020
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Position Paper sobre Espafia insiste en que se destinen fondos estructurales y de inversion a la

inclusion social.

El Programa Nacional de Reforma (PNR) 2013 mantuvo los objetivos de reduccién de la
pobreza en Espafia en 1,4-1,5 millones de personas. Hacia este y otros objetivos de Ia
Estrategia Europa 2020 se orientan muchas de las actuaciones comprendidas en el Plan de
Nacional para la Inclusién Social (PNAIN) 2013-2016. Este marco de planificacién a nivel estatal
asume las Recomendaciones Especificas del Consejo de la Unidn Europea para Espafia’ que, tal
y como refiere en su documento, concretamente es la de “Adoptar y aplicar las medidas
precisas para reducir el numero de personas en riesgo de pobreza o exclusion social, reforzando
las politicas activas dirigidas al comprado de trabajo con el fin de aumentar la empleabilidad
de las personas con menor acceso al mercado de trabajo y, mejorando el objetivo, la
adecuacion, la eficiencia y la eficacia de las medidas de apoyo, incluidos los servicios de ayuda

de calidad a las familias”.

Junto al refuerzo de la insercién laboral, a través del Plan Nacional de Accién para la Inclusién
Social 2013-2016 se estan desarrollando medidas para garantizar el acceso a otros servicios
basicos. El plan integra las politicas de lucha contra la pobreza y la exclusidn social en el ambito
estatal y se vertebra en tres ejes: conseguir un mercado de trabajo mas inclusivo, garantizar
unas rentas minimas que aseguren la cobertura de las necesidades basicas, y facilitar el acceso
a unos servicios publicos de calidad. De acuerdo con la estrategia europea, la inclusién activa
es su pilar central y la lucha contra la pobreza infantil es una de sus prioridades. El desarrollo
de las acciones comprendidas en el documento del PNAIN 2013-2016 podra apoyarse en los

fondos estructurales y de inversién a los instrumentos financieros para el desarrollo.

Por otra parte, constituye uno de los principales referentes para la Estrategia de Inclusién
Social de Galicia y, de manera concreta para la Estrategia sectorial de inclusién social de la
poblacién gitana en Galicia 2014-2020, la Estrategia Nacional para la inclusién social de la
poblacién gitana (2012-2020) promovida por el Ministerio de Sanidad, Politica Social e
Igualdad. La EIS Galicia 2014-2020 incorporara, asimismo, como referentes nuevas estrategias
de caracter sectorial, como la de personas sin hogar, que a este nivel se formulen y desarrollen

en el marco del Plan Nacional de Accién para la Inclusion Social.
Referentes en el nivel autonémico

Tras la Ley 13/2008, de Servicios Sociales de Galicia, la Ley 10/2013 de inclusién social de
Galicia constituye el referente normativo inmediato a nivel regional para la Estrategia de

Inclusién Social de Galicia 2014-2020. En el disefio de dicha Estrategia se trabajé de manera

% Recomendacin del Consejo relativa al Programa Nacional de Reformas de 2013 de Espafia y por la que se emite
un dictamen del Consejo sobre el Programa de Estabilidad de Espafia para 2012-2016 COM(2013) 359 final
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importante en el impulso de la coordinacidn efectiva y la colaboracién entre el Sistema publico

de Servicios Sociales y el de Empleo como prioridad transversal.

La Ley 10/2013, de inclusion social de Galicia, dejé asentadas las bases para una coordinacion y
trabajo conjunto entre el Servicio Publico de Empleo y los servicios sociales comunitarios
basicos y especificos en Galicia. La EIS Galicia 2014-2020 responde en gran medida a la
necesidad de avanzar en la estrategia coordinada a la que se referia la dicha ley en su
exposicién de motivos, aprovechando, como apuntaba, las sinergias derivadas del hecho de
tener integrada en un Unico departamento de la Xunta de Galicia la gestion de ambos
sistemas. No obstante, la EIS Galicia 2014-2020 comprende también con cardcter transversal
objetivos de mejora en la coordinacién interna de los servicios del Sistema publico de Servicios
Sociales, tanto a nivel interno de la Xunta de Galicia como entre esta y las corporaciones

locales, que desarrollan los servicios comunitarios basicos.

Mas alld de lo anterior, una de las referencias mas importantes la constituyo el Il Plan Gallego
de Inclusién Social, que se desarrollé entre los afios 2007 y 2013 y su Plan especial para la
convivencia y la integracion del pueblo gitano en Galicia, que establecieron orientaciones y
lineas de accién para el periodo anterior cuya planteamiento es de completa actualidad y
pertinencia. Ademas, aun vigente, el Proyecto Symbios- Eje 4.80 del P.O. FSE Galicia 2007-2013
contribuyd a la mejora de una cuestién tan especifica como es la exclusién territorial como
factor de vulnerabilidad, que aborda la Estrategia de Inclusidn Social de Galicia para el nuevo

periodo como prioridad transversal.

La Estrategia de Inclusion Social de Galicia se enmarca en el Programa Operativo del Fondo
Social Europeo Galicia 2014-2020, en su objetivo tematico 9 “Promover la inclusion social y
luchar contra la pobreza y cualquier forma de discriminacion” y, dentro de este, en la prioridad
de inversion “La inclusién activa, en particular con vistas a fomentar la igualdad de

oportunidades, la participacidn activa y la mejora de la empleabilidad”.

En la preparacion de dicho Programa Operativo se trabajé en un analisis DAFO cuyas
conclusiones para el objetivo tematico 9 fueron consideradas en la formulacion de la
Estrategia de Inclusion Social de Galicia 2014-2020.

Los niveles de pobreza juvenil y de los hogares
monoparentales con hijos a cargo se agravaron
especialmente

Elevada tasa de riesgo de pobreza en la poblacion
extranjera residente en Galicia

La poblacién en riesgo de pobreza se sita principalmente
en areas proximas a las grandes ciudades de las provincias

La poblacion en riesgo de exclusion social se redujo en el
conjunto del territorio gallego

Tasa de riesgo de pobreza (respecto el limite de pobreza)
inferior en Galicia 16,5% que en Espafia 21,6% en 2012
Menor riesgo de pobreza en el grupo de mayores de 65
afnos
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de Ourense y Pontevedra

La renta media por unidad de consumo en Galicia es
inferior a la media nacional.

Descenso medio anual del 1,2% en el ingreso medio por
hogares desde 2009 a 2012

El ingreso medio por unidad de consumo es inferior al de
Espafia, aunque se recortaron las diferencias, pasando del
88,2 de la media estatal en 2004 a un 97,2% en 2012

Progresivo envejecimiento de la poblacion

Necesidades crecientes para la proteccion social, para la
lucha contra la pobreza y la promocién de la inclusion
Desajustes entre las politicas educativas y las necesidades
del mercado de trabajo, especialmente mas evidentes en la
formacion profesional de primer y segundo grado

Altas tasas de fracaso escolar sin alternativas para las
personas no cualificadas

Necesidades de mejorar la eficacia y la eficiencia de las
politicas activas de empleo y riesgo de que los grupos mas
vulnerables queden excluidos

Reto de la integracion social y econoémica de los flujos
migratorios

Aumento de la tasa de carencia severa de la poblacion a
causa de la crisis econémica y el fin del cobro de las
prestaciones sociales

Crecimiento de las desigualdades

Concentracion espacial de la pobreza, especialmente en
zonas urbanas desfavorecidas y en zonas rurales

Valores del Indice de Gini inferiores en Galicia (en 2011 los
valores fueron: 0,28 Galicia, 0,35 Espafia y 0,31 UE-27)
Prioridad al gasto social

Cambios en las politicas educativas incluyendo el sistema
de formacién dual, orientado a dar mayores posibilidades
de empleo a los grupos menos cualificados y excluidos del
mercado de trabajo

Desarrollo de sectores relacionados con la atencién a
personas en situacion de dependencia

Creacion de la European Platform against poverty and
Social Exclusion

Existencia de planes para afrontar la tematica: Planes de
Inclusién Social

Estrategia en materia de prevencion y deteccién precoz de
la dependencia en Galicia, Horizonte 2020.

09.5 Ley de inclusién social de Galicia

Emergencia de nuevas iniciativas relacionadas con la
economia social y de empresas sociales innovadoras
Regeneracién de entornos urbanos y rurales fisica y
socialmente degradados

Crecimiento de las oportunidades para las iniciativas de
emprendimiento y autoempleo

Fuente: Xunta de Galicia. Andlisis DAFO de Galicia para la elaboracion de los POs FEDER y FSE Galicia 2014-2020

La EIS Galicia 2014-2020 se vincula con otros marcos de programacién que desarrollan los

diferentes departamentos de la Xunta de Galicia y que inciden, de manera sectorial o

transversal, en el fomento de la inclusidon social activa. Entre dichas medidas se encuentran, el

VI Plan Gallego para la igualdad entre mujeres y hombres 2013-2015, la Estrategia de apoyo

para las familias numerosas de Galicia 2013-2016 horizonte 2020, el Plan de Empleo Juvenil
2014-2015, el Ill Plan Gallego de Accidon Voluntaria 2011-2014, el Plan de Trastornos Adictivos
de Galicia 2011-2016 o la Agenda Digital de Galicia Horizonte 2020, entre otros.
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EL INDICADOR AROPE

El indicador AROPE (At Risk Of Poverty and/or Exclusion) se trata de un indicador complejo que
la Unidn Europea dispuso para medir el impacto de los progresos orientados a la consecucién
de los objetivos establecidos en la Estrategia Europa 2020 vy, a través de la armonizacién de
indicadores en el marco de EUROSTAT, permitir establecer comparativas entre los Estados
miembros. El indicador revela el nimero de personas que se encuentran en riesgo o situaciéon

de exclusion social por la confluencia de uno o varios de los siguientes parametros:

e Viven en una situacion de pobreza relativa en términos de renta, con ingresos
inferiores al 60% de la mediana del ingreso equivalente

e Sufren una situacién de privacidn material severa

e Residen en hogares con una intensidad del empleo muy baja o nula (por debajo del
0,2)

Segun revelan los datos del IGE para el aifio 2012, casi una de cada cuatro personas gallegas (el
23,58%) se encuentra en una situacion o en riesgo de pobreza o exclusion social. Esta tasa estd
por debajo del promedio que se registra en Espana y para el conjunto de los Estados miembros
de la Unidn Europea. La tasa de pobreza relativa se sitia también por debajo del total nacional
y europeo. El porcentaje de personas en hogares con carencia material severa es casi dos
puntos mas alta en Galicia que en Espaiia, no obstante es menor que la de la UE-28 en casi tres
puntos. La baja intensidad laboral afecta de manera similar a Galicia y la Espafia, que registra

un incidente de cuatro puntos mas que el conjunto europeo.

Tasa de riesgo de pobreza o exclusion social. Afio 2012

Galicia Espaiia UE-28
Tasa de riesgo de pobreza o exclusion social 23,6 27,3 24,5
Tasa de riesgo de pobreza 16,4 20,4 16,7
Personas que viven en hogares con carencia material severa 7,56 58 10,2
Personas de 0 a 59 afios que viven en hogares con baja intensidad 13,80 14,2 9,9

laboral

Fuente: IGE. Indicadores de cohesién social y Encuesta de Condiciones de Vida de las Familias

Los datos del AROPE de 2011 revelaron que ese afo en Espafia un 25,5% de la poblacidn se
encontraba en riesgo de pobreza o exclusion social. Galicia se situaba entonces por debajo de
este promedio, con un 22%, detrds de otras siete Comunidades Autdonomas que encabeza la

Comunidad Foral de Navarra, donde vivia en esta situacién un 9,7% de su poblacién, y supuso
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la menor tasa de pobreza y exclusidon social del conjunto del Estado. Las diferencias entre

regiones son importantes. En los datos que presenta la tabla siguiente se puede apreciar una

mejor situacion de la poblacién a este respeto en las Comunidades Auténomas de la mitad

Norte de Espafia. La mayor tasa de riesgo por Comunidad Autdnoma se registra en

Extremadura, donde cuatro de cada diez personas se encuentra en una situacion de

vulnerabilidad.

Tasa AROPE por Comunidades Auténomas. 2012
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Fuente: EAPN. Dossier de pobreza de EAPN Espafia. 2014 (Exploracion de CEET en base a la Encuesta de Condiciones de Vida de las Familias

del INE)

La incidencia en Galicia es mayor en la poblacién de la provincia de Pontevedra, donde en el

area Sur afecta a una de cada tres personas. Otra de las areas mas afectadas es la de Lugo Sur,

en una provincia que registra grandes variaciones internas.

Tasa de riesgo de pobreza o exclusion social (Estrategia Europa 2020)

2011 2012

alicia 0 8
15 A Corufia 21,49 21,49
151 A Corufa suroriental 23,18 21,33
152 Ferrol-Eume-Ortegal 239 19,77
153 Area da Costa da morte 28,3 28,27
154 A Barbanza-Noia 19,34 28,53
155 Area da Corufia 21,38 19,14
156 Area de Santiago 14,74 19,91
27 Lugo 18,12 20,41
271 Lugo sur 19,79 32,49
272 Lugo oriental 16,15 16,53
273 Lugo central 15,8 18,52
274 A Marifa 23,65 18,57
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32 Ourense 21,11 24,55
321 O Carballifio-O Ribeiro 26,83 29,88
322 Ourense central 18,12 25,44
323 Ourense sur 24,45 24,59
324 Area de Ourense 18,31 22,52
36 Pontevedra 2443 26,86
361 Pontevedra nororiental 13,47 20,53
362 Pontevedra sur 39,6 33,12
363 Caldas-O Salnés 29,29 30,33
364 O Morrazo 23,04 30,08
365 Area de Pontevedra 21,85 25,11
366 Area de Vigo 21,69 24,97

Fuente: IGE. Encuesta de Condiciones de Vida de las Familias

El AROPE, como se refirié con anterioridad, es un indicador complejo que combina tres
componentes para medir el riesgo de pobreza y exclusién. En Galicia, de las 639.882 personas
en esta situacién, un total de 45.589 (el 1,7%) registran circunstancias en las que concurren los
tres parametros. La pobreza econdmica y la baja intensidad de trabajo son factores de
vulnerabilidad para 97.249 personas (el 22%) y, en menor medida, aunque alta, se observa

correlacién entre la pobreza econdmica y la carencia material severa.

Persoas en pobreza o exclusion en Galicia. Interseccion entre las componentes. 2012

Pobreza econdmica
Total 444374

Carencia material severa
Total 185.085

239135 9211

115414

Baja intensidad de trabajo
Total 266.135

Fuente: Xunta de Galicia. Diagndstico de situacion socioecondmica y territorial de Galicia

La nacionalidad de origen constituye uno de los mds importantes factores de riesgo de
pobreza, siendo las familias inmigrantes de fuera de la Unidn Europea las mds expuestas,
seguidas de las nacionales de la UE, con un riesgo que supera en un 27% y en un 15% al
promedio estatal, y en un 31% y 19% si las comparamos con las familias espafiolas. En el afio
2012, en Galicia, un 60% de la poblacién con nacionalidad extranjera se encuentra en riesgo o
situacién de pobreza o exclusidn social, frente al 22,53% de la poblacién nacional en esta
situacion.
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Tasa AROPE por sexo y edad. Galicia. 2012

Hombre Mujer Total
Menos de 16 afios 27,31 27,39 27,35
De 16 a 24 afios 31,29 32,11 31,69
De 25 a 49 afios 23,85 24,44 24,14
De 50 a 64 afios 26,01 27,22 26,63
De 65 ou mas afos 13,73 15,92 15
Total 23,39 23,76 23,58

Fuente: IGE

Dado que el indicador AROPE situa el grupo de edad de las personas mayores de 65 anos en el
15% de tasa de pobreza, se puede afirmar que en Espafia en su conjunto existe una solidaridad
muy bien articulada que disminuye de manera eficaz la pobreza a partir del 65 afios. Pero esta
eficacia es menor en el segmento de poblacién potencialmente activa, que registra tasas de

pobreza m3s altas.

Otro factor determinante del riesgo de pobreza es la composicion del hogar segundo tenga o
no menores a cargo. Segun datos del IGE, el 26,3% de los hogares con nifios/las a cargo se
encuentra en riesgo de pobreza o exclusidn social. Este riesgo aumenta de manera notable en
el caso de los hogares monoparentales: mas de la mitad de ellos se encuentra en esta

situacion.

Carencia material

La Encuesta de Condiciones de Vida de las Familias (ECVF-IGE) define la carencia material como
aquella en la que se encuentran personas que viven en hogares que experimentan tres de los

siguientes siete conceptos:

e No puede permitirse una comida de carne, pollo o pescado por lo menos cada dos dias

e No puede permitirse mantener la vivienda con una temperatura adecuada

e Tuvo retrasos en el pago de gastos relacionados con la vivienda principal (hipoteca o alquiler,
gas, comunidad...)

e No tiene capacidad para hacer frente a gastos imprevistos

e No puede permitirse ir de vacaciones por lo menos una semana al afio

e No puede permitirse disponer de coche

e No puede permitirse disponer de ordenador personal

De acuerdo con esta definicidn, en Galicia casi siete de cada cien personas viven en hogares con carencia

material. Este hecho afecta, a su vez, a uno de cada cinco de los 1.039.055 hogares con los que cuenta
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esta comunidad autéonoma en el afio 2012. La incidencia™ de esta situacién es mas alta en las personas
y hogares de las provincias de A Coruiia y Pontevedra, donde se encuentran areas territoriales con un
mayor componente urbano, sometidas a mayor dinamismo econémico y, en consecuencia, a una mayor

vulnerabilidad frente a los impactos de la actual coyuntura.

Personas y hogares con carencia material. Galicia 2011 e 2012

2011 2012
Personas Hogares Personas Hogares
Numero  Incidencia Numero  Incidencia Numero  Incidencia Numero  Incidencia
Galicia 504.984 6,73% 214.454 20,25% 516.812 6,85% 211.575 20,35%
A Corufia 214.520 8,37% 94.906 21,82% 226.957 7,00% 92.718 21,40%
Lugo 53.069 5,31% 23.926 17,51% 45.463 5,76% 21.429 16,36%
Ourense 52.030 4,95% 24193 17,86% 49.691 6,54% 22.552 17,38%
Pontevedra 185.364 5,88% 71.428 20,29% 194.701 7,18% 74.876 21,67%

Fuente: IGE. Encuesta de Condiciones de Vida de las Familias

Mas alla de lo anterior, la carencia material se torna severa cuando en lugar de tres son cuatro
de los conceptos listados los que determinan las situaciones de privacion de personas y
familias.

Personas y hogares con carencia material severa. Galicia 2011 e 2012

2011 2012
Personas Hogares Personas Hogares
Nimero Incidencia  NUmero  Incidencia  NUmero  Incidencia ~ NUmero Incidencia
Gallicia 182.544 6,73% 82.595 7,80% 185.085 6,85% 78.574 7,56%
93.665 8,37% 42,669 9,81% 78.017 7,00% 33.416 7,71%
Lugo 17.754 5,31% 8.855 6,48% 19.102 5,76% 7.951 6,07%
Ourense 15.703 4,95% 7.865 5,81% 20.497 6,54% 9.957 7,67%

Pontevedra 55.422 5,88% 23.207 6,59% 67.469 7,18% 27.429 7,88%
Fuente: IGE. Encuesta de Condiciones de Vida de las Familias

La privacién material severa afecta en torno al 7% de la poblacién y de los hogares en Galicia. A
diferencia de la anterior, la severidad en la privacidn material incide por igual en las cuatro
provincias gallegas, y ha aumentado en el Ultimo afio en las provincias de Ourense y
Pontevedra.

Se considera que una persona vive en un hogar con baja intensidad de ingresos de trabajo si la
suma del nimero de dias con ingresos de trabajo que tuvieron las personas adultas de 18 a 59
afios del hogar entre el nimero maximo de dias con ingresos de trabajo que podrian tener es
menor de 0,20. Se consideran adultas las personas de 25 o mas afos y aquellas de 18 a 24 afios
que percibieron ingresos de trabajo o prestaciones.

0, . . . . . . - .
La incidencia se calcula, para cada provincia y Galicia, como el porcentaje de la poblacidn que vive en hogares con
carencia material sobre el total de la poblacién en esa provincia y Galicia
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Personas de 0 a 59 afios en hogares con baja intensidad de ingresos de trabajo
2007 2008 2009 2010 2011 2012

Galicia 6,37 6,99 8,71 9,65 10,85 13,8
A Corufa 5,7 6,94 7,59 8,84 9,72 1217
Lugo 5,37 6,11 6,69 7,62 7,55 14,95
Ourense 838 10,09 12,66 99 1221 15,03

Pontevedra 6,88 6,4 947 11,14 12,79 14,95

Fuente: IGE. Encuesta de Condiciones de Vida de las Familias

En Galicia, un 13,8% de la poblacién reside en hogares con baja intensidad laboral. Este
porcentaje se duplicd en el periodo 2007-2012. Por provincia no se aprecian grandes
diferencias, no obstante A Corufia es donde menor incidente de este factor registran sus

hogares.

El mercado laboral gallego 2014 comienza a reflejar un cambio de tendencia positivo que se

aprecia en la evolucion de las variables mas significativas que lo componen.

A noviembre de 2014 la cifra de paro registrado encadena una caida continuada de doce
meses del desempleo, lo que hace que Galicia se sitie dentro del grupo de Comunidades
Auténomas con mejores resultados en este sentido. Paralelamente, se produjo un crecimiento
neto de empleo desde el mes de abril de 2014, como muestran los resultados de las

afiliaciones en la Tesoreria de la Seguridad Social.

Los datos de la Encuesta de Poblacidn Activa reafirman esta idea. Atendiendo a los resultados
en el lll trimestre de 2014 se observa como el paro interanual de la Encuesta de Poblacién
Activa (EPA) continda bajando, consolidando el cambio de tendencia iniciado el trimestre

anterior. Los datos interanuales del nimero de personas ocupadas son también positivos.

Esta reactivacién del mercado de trabajo en los ultimos meses quedaria constatada en las

tasas de paro y de ocupacién, segundo los ultimos datos de la EPA:

Tasa de paro y de ocupacion en Galicia (2010-2014/1ll)

Tasa de paro Tasa de ocupacion

2010 15,3 45,9
2011 17,3 45,3
2012 20,5 43,7
2013 22 42,2
2014/ 23,2 414
2014/ 22,3 41,9
2014/ 20,2 43

Fuente: IGE. Encuesta de Poblacion Activa

Se aprecia claramente la evolucidon positiva de ambas tasas: la tasa de paro se sitla
ligeramente por debajo de la calculada en el afio 2012, y la tasa de ocupacion supera en ocho

décimas el promedio de la tasa del afio 2013.
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En cualquier caso, es cierto que aun estamos lejos de conseguir los resultados descritos en el
afo 2010, y serd necesario un proceso de ajuste paulatino, que no se corregird en el corto
plazo. Por otra parte, no se puede obviar la existencia de un paro estructural constituido por
personas que llevan mas de un afio en paro, de las que un 45% cuenta con estudios de “hasta
certificado de escolaridad”. Este porcentaje se incrementaria en 3 puntos si consideramos
aquellas personas paradas registradas que llevan mas de dos afios en situacién de desempleo.
Estos resultados indicarian una clara correlacién entre nivel formativo y tiempo en el

desempleo.

Por otra parte, la poblacién desempleada presenta un riesgo de descualificacién si no supera
las dificultades que se pueden encontrar en el acceso a los recursos de cualificacidn a través de
la formacién y del propio empleo. El hecho de no superar estas dificultades en el acceso podria
derivar en grandes obstaculos para su reinsercidn en el corto y medio plazo en el mercado de

trabajo. Este grupo precisa, en este sentido, una accién de caracter especifico.

Dentro del grupo de personas desempleadas cabe observar las diferentes situaciones
producidas respeto del acceso a los ingresos monetarios, entre aquellas que perciben
prestaciones contributivas y aquellas que por no acceder a ellas recurren al sistema de rentas
minimas y a otras ayudas de necesidad social. Revertir la situacidon de este ultimo grupo

precisa de una accién positiva de caracter especifico.

INGRESOS

El nivel de ingresos en Espafia aumentd progresivamente hasta el aflo 2008. En Galicia ese
aumento se prolongd hasta 2009, aunque el ingreso medio por unidad de consumo es inferior
respeto del conjunto. A ambos niveles, regional y nacional, comienza un descenso notable a
partir del afio 2010 que persiste en los ultimos datos publicados. Entre el 2009 y el 2012 en

Galicia el nivel de ingresos disminuye en un 1,2%, mientras que en Espafa lo hace en un 2,4%.

Ingreso medio mensual por unidad de consumo
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1.160
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1120 | 1114 1.105
1100 1.004
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Fonte: IGE. Encuesta de Condiciones de Vida de las Familias
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Seguln revelan los datos de la Encuesta de Condiciones de Vida de las Familias, el nivel del
promedio de ingresos por hogar es directamente proporcional al tamafio de la poblacién de los
municipios donde se localizan. El ingreso medio por hogar mas alto se registra en las areas
urbanas, aquellas de mas de 50.000 habitantes. Sélo en ellas se supera el promedio de
ingresos en Galicia, establecida en 1.906 € por hogar, y son, ademas, las que registran un ligero
aumento de la renta en el 2012, afio al que se refieren los ultimos publicados. Por el contrario,
los hogares en municipios de menos de 10.000 habitantes registraron de promedio 433 €
menos en 2012 que en las ciudades gallegas. Se trata, en este ultimo caso, de areas que
concentran alto envejecimiento demografico unido a un declive poblacional, y donde persiste
un mayor peso de las actividades del sector primario.

Media de ingresos por hogares segtin tamafio del municipio

2500

el |\enos de 10.000
habitantes
@y Entre 10.000 e 20.000
2000 n habitantes
M @i Entre 20.000 e 50.000

EUR/mes

habitantes

el |\13is de 50.000
1500 habitantes
2007 2008 2009 2010 2011 2012

Fuente: IGE. Encuesta de Condiciones de Vida de las Familias

En Galicia un 14,23% de los hogares consideran tener muchas dificultades para llegar a fin de
mes. Por provincias, el mayor contraste se observa entre los hogares de la provincia de
Pontevedra y la de Ourense. En Pontevedra el 60% de los hogares llegan con dificultad o
mucha dificultad a fin de mes. Este porcentaje se reduce en un 10% para los hogares de la
provincia de Ourense y en un 8% para los de A Corufia. Los hogares gallegos que perciben
mayores dificultades para llegar el fin de mes son aquellos localizados en los municipios de
menos de 10.000 habitantes. El porcentaje respecto del promedio se sitla entre tres y cinco
puntos mas respecto a municipios con mayor volumen de poblacién. Estos municipios son
también en los que los hogares registran un menor nivel de ingresos.

Hogares segun el grado de dificultad para llegar a fin de mes por tamafio de municipio. Galicia, 2012

Menos de  Entre 10.000 e Entre 20.000 e Mais de 50.000 Total
10.000 hab 20.000 hab 50.000 hab hab

M Con facilidade o moita facilidade  Con dificultade  Con moita dificultade

Fuente: IGE. Encuesta de Condiciones de Vida de las Familias
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Mas alld de los cambios registrados en el nivel de los ingresos de los hogares, se observan
modificaciones en su estructura. El peso de los ingresos derivados del trabajo en el total de
ingresos de los hogares descendié entre 2007 y 2012 un 9,5%. Y se observa cémo, de manera
inversa, esa mismo porcentaje es la proporcion en la que aumenta el peso de las prestaciones

en la estructura de ingresos de los hogares gallegos durante este periodo.

Estructura de ingresos de los hogares
2007 2008 2009 2010 2011 2012

Trabajo cuenta ajena 571 56,19 548 53,68 52,93 50,58
Trabajo cuenta propia 13,14 11,87 16 1088 10,056 10,16
Prestaciones 2743 2893 30,76 32,5 338 36,31
Rentas y otros ingresos 2,33 3,01 2,83 2,94 3,15 2,95

Hogares segn la principal fuente de ingresos
2007 2008 2009 2010 2011 2012

Ingresos del trabajo 61,7 60,08 5852 56,36 5586 53,07
Ingresos por 3705 3854 3986 4162 4224 4515
prestaciones

Otro tipo 1,24 1,38 1,62 2,02 1,9 1,78

Fuente: IGE. Encuesta de Condiciones de Vida de las Familias

De acuerdo con lo anterior, a consecuencia de una menor participacién en el mercado de
trabajo, aumenta el nivel de dependencia de los hogares del sistema de proteccién social para
la cobertura de las situaciones de carencia de ingresos. El aumento de un 8% de los hogares
cuya fuente principal de ingresos son prestaciones, deriva de multiples causas. Por una parte,
se produce un aumento de las situaciones de nuevas jubilaciones, a consecuencia de los
cambios en la estructura poblacional (en este periodo a poblacién mayor de 65 afios aumento
en un 6%") y a consecuencia de salidas prematuras del mercado laboral. Por otra parte se
incrementod, en el periodo de referencia, el nimero de personas en situacién de desempleo
con prestaciones contributivas y los subsidios derivados de esa circunstancia, asi como todas
aquellas situaciones de necesidad social sufragadas con ayudas como la Renta de Inclusion
Social de Galicia (RISGA), ademas de aquellas otras cuyas condiciones dan acceso a las
Prestaciones No Contributivas y otras andlogas de la Seguridad Social. Entre el 2007 y el 2013

la poblacidn perceptora de la RISGA aumentd en 2.000 personas.

1 Euente: INE. Padrén municipal de habitantes
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DESIGUALDAD

En lo que respeta a la distribucion de los ingresos en la poblacién, a los que se refieren los
valores del indicador de desigualdad S80/S20, en el 2012 el 20% mas rico de la poblacidn
gallega cuadriplicaba con creces los ingresos disponibles del 20% de la poblacién mas pobre.
En el afio 2008, esta ratio registrd sus valores mas bajos. Tras presentar moderadas variaciones
en los afios siguientes, es en el ultimo afio del periodo cuando la proporcién acusa su mayor
aumento, especialmente en las provincias de Ourense y Lugo.

Distribucién de la renta S80/S20

2007 2008 2009 2010 2011 2012
Galicia 4,06 4,02 413 4,16 4,21 4,47
A Corufia 3,94 4,02 4,14 4,22 4,22 4,53
Lugo 4,05 417 4,11 3,91 3,93 4,27
Ourense 43 4,18 4,34 3,98 3,93 4,39
Pontevedra 4,07 3,79 4,03 4,16 4,35 4,39

Fuente: IGE. Encuesta de Condiciones de Vida de las Familias

La sociedad actual es mads desigual de lo que era hace diez afios; y, sobre todo, mas desigual
gue antes del comienzo de la crisis financiera y econdmica actual. El otro indicador de
medicion de la desigualdad es el indice de Gini, que manifiesta valores entre cero y uno, de
menor a mayor concentracién de los ingresos entre la poblacién. Los valores de los ultimos
anos revelan una tendencia a la concentracién de la riqueza, tanto en Espaia como en Galicia.

Indice de Gini. Galicia y Espafia
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Fuente: IGE. Encuesta de Condiciones de vida de las Familias e INE

Como se aprecia en la tabla, la desigualdad es mayor si tomamos como referencia el conjunto
de Espafia, conforme a los datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE).

Las diferencias en desigualdad entre Galicia y Espafia estan relacionadas con la dimension,
pues en términos generales las desigualdades econdmicas son mayores cuanto mayor es el
universo que se toma como referencia, y menores cuanto mas pequefio. Aunque también es

posible encontrar muestras de tamaio local con desigualdades que superen a un conjunto
nacional.
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Sin embargo, esta desigualdad creciente no llevé a un incremento paralelo en la tasa de
pobreza. Al disminuir la renta media de las familias y de las personas, el umbral de la pobreza
se reduce. Este hecho se percibié especialmente en los afios 2008-2010. De acuerdo con lo
anterior, el incremento porcentual de la pobreza, acusado especialmente a partir del afo
2010, esta relacionado con la forma concreta en que se incrementa la desigualdad durante el
periodo 2008-2014.

TASA DE RIESGO DE POBREZA

Atendiendo Unicamente a la dimensidn econémica de la pobreza, se considera en riesgo de
pobreza aquella persona que vive en un hogar donde el ingreso disponible por persona adulta
equivalente se sitla bajo el umbral de pobreza, establecido en Galicia en el 60% del ingreso
mediano gallego.

Los umbrales de la pobreza buscan determinar si una persona carece de los medios necesarios
para vivir de acuerdo con lo que se considera aceptable en la poblacién en la que reside, por
eso el referente es el contexto gallego.

La disminucidon progresiva de la renta de los hogares durante el periodo 2008-2014 supuso un
aumento del empobrecimiento. La mediana de ingresos medios disponibles del hogar por
persona adulta equivalente® se situd a 31 de diciembre de 2012 -Gltimos datos publicados- en
981 €. El umbral de riesgo de pobreza (el 60% de la renta mediana) se fijo en 589 € para un
hogar compuesto por una persona. Hablariamos de una situacién de pobreza severa en
aquellos casos en los que sus ingresos no superaran el 40% de la mediana anterior, es decir:
392 € mensuales.

Limite y tasa de riesgo de pobreza segun composicion del hogar. Galicia. 2012

Limite riesgo Tasa de riesgo de
pobreza pobreza
Una persona 588,89 20,35
Dos personas adultas 883,34 12,59
Dos personas adultas y dos menores de 14 anos 1236,67 2513

Fuente: IGE. Encuesta de Condiciones de Vida de las Familias

En torno a un 16% de la poblacién gallega vivia a principios del afio 2013 por debajo del umbral
estadistico de pobreza, establecido en el 60% por ciento de la mediana de ingresos medios de
los hogares gallegos. Este hecho refleja situaciones de pobreza relativa que afectan a una parte
de la poblacidn, en las que existe un alto riesgo de no conseguir el nivel de ingresos preciso
para satisfacer de un modo total o parcial las necesidades basicas de acuerdo con el estandar

del resto de la poblacién con la que vive en su entorno inmediato. En esta situacién se

12, . . . . . - .

Limite monetario de riesgo de pobreza es el producto del limite de riesgo de pobreza de Galicia por llas unidades de consumo
de cada hogar. <br>As unidades de consumo de cada hogar se construye asignando 1 a la primera persona adulta (persona de 14 o
mas afios), 0,5 al resto de personas adultas de ese hogar y 0,3 a cada nifio/a (persona de menos de 14 afios)
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encuentran uno de cada cinco hogares unipersonales y uno de cada cuatro compuesto por dos

personas adultas con dos menores de 14 afos.

Tasa de riesgo de pobreza relativa y severa. Galicia 2007-2012

—
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Fuente: IGE. Encuesta de Condiciones de Vida de las Familias

La situacion de riesgo se agrava en los casos en los que no se consigue el 40% de la mediana de
ingresos medios de los hogares, aumentando de manera importante la imposibilidad de cubrir
determinados estandares minimos de la poblacion de referencia. En esta situacién de riesgo de
pobreza severa se encuentra un 6% de la poblacidn.

Por provincias, la tasa de pobreza se registra mads alta en Pontevedra y Ourense, en esta ultima
aumentoé de manera importante en el periodo 2007-2012.
Tasa de riesgo de pobreza por provincia

@2007 ©D2012

17,41

15,51 15,63
1429 138 14,33

16,64

13,48

A Coruiia Lugo Ourense Pontevedra
Fuente: IGE. Encuesta de Condiciones de Vida de las Familias
La tasa de pobreza en Galicia es similar a la registrada para el conjunto de la Unidn Europea, en
torno al 16% de la poblacion. Por el contrario, la tasa de pobreza en Espafia es un 5% mas alta.

Cabe destacar, ademas, que esta tasa registra un descenso en los datos del afio 2012, que se

corresponde con lo ultimo publicado.
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Tasa de riesgo de pobreza en Galicia, Espafia e UE-27
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La feminizacién de la pobreza es una constante que revelan los datos de todo el periodo. Si
bien se produjo la tendencia a converger, debido a los impactos del contexto en los ingresos
de la poblacién masculina a causa de la destruccion del empleo en los sectores de actividad
donde su presencia tradicionalmente era mayoritaria, en los Ultimos afios la diferencia vuelve

a aumentar de manera desfavorable para las mujeres.

Tasa de riesgo de pobreza por sexo. Galicia 2007-2012

2007 2008 2009 2010 2011 2012
Home 13,47 13,05 13,93 14,05 15,66 16,13
Muller 15,71 14,64 14,69 14,5 15,79 16,76
Total 14,63 13,88 14,32 14,28 15,73 16,45

Fuente: IGE. Encuesta de Condiciones de Vida de las Familias

Por edad, los grupos mas afectados son los formados por personas entre 0 y 24 afios que
residen en hogares con ingresos por debajo del umbral de la pobreza. Este grupo supone casi
la mitad de las personas que se encuentran en riesgo de pobreza, y afecta por igual tanto a

hombres como a mujeres.

Tasa de riesgo de pobreza por edad. Galicia. 2012

Home Muller Total
De 0 a 15 afios 21,95 22,39 22,16
De 16 a 24 afos 23,08 23,6 23,33
De 25 a 49 anos 15,14 17,13 16,13
De 50 a 64 aros 16,26 15,63 15,94
De 65 ou mais afnos 10,93 12,41 11,79
Total 16,13 16,76 16,45

Fuente: IGE. Encuesta de Condiciones de Vida de las Familias

La nacionalidad extranjera es un factor importante de riesgo de pobreza en Galicia. Casi la

mitad de la poblacidn en situacién de pobreza relativa no tiene nacionalidad espafiola. El

riesgo para este grupo aumentd mds de un 23% desde el 2007, aumento especialmente
acusado en el afio 2012.
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Tasa de riesgo de pobreza segun la nacionalidad
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Fuente: IGE. Encuesta de Condiciones de Vida de las Familias

Las situaciones de riesgo de pobreza de los hogares vienen determinadas de una manera
relevante por la tipologia de estos. Los ultimos datos disponibles concluyen que uno de cada
cinco hogares compuestos por una sola persona estan en riesgo de pobreza. Este riesgo
aumenta a uno de cada cuatro para los hogares compuestos por una persona adulta con
menores a su cargo.

Tasa de riesgo de pobreza segun la tipologia del hogar

2007 2008 2009 2010 2011 2012
Unipersonal 35,03 29,31 23,19 21,01 18,75 20,35
Sin nlcleo 14,55 9,17 13,11 11,66 13,91 15,97
Pareja con hijos/as 12,37 11,68 14,06 13,03 16,34 16,76
Pareja sin hijos/as 16 16,06 12,8 13,27 12,62 11,3
Monoparental 23,04 19,53 19,3 22,82 23,05 25,55
Un nucleo y otros 9,86 10,47 12,34 10,42 10,89 14,08
Varios nlicleos 7,22 9,31 8,43 13,21 15,24 16,01
Total 14,63 13,88 14,32 14,28 15,73 16,45

Fuente: IGE. Encuesta de Condiciones de Vida de las Familias

Por ultimo cabe sefialar, respecto el andlisis de la pobreza monetaria, que el régimen de
tenencia -en propiedad o alquiler- constituye una variable que correlaciona con el riesgo de
pobreza del hogar. Asi frente el 13% de hogares con vivienda en propiedad en riesgo de
pobreza, en el caso de los hogares cuya vivienda estd alquilada este porcentaje aumenta hasta
el 34%.
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POBREZA INFANTIL EN GALICIA

La Conselleria de Politica Social, a través de la Direccion General de Familia, Infancia y
Dinamizacién Demogrdfica realizd en 2014 el estudio El estado de la pobreza infantil en
Galicia. El documento, con datos cuantitativos acercados por el Instituto Gallego de Estadistica
y analisis cualitativa en la que participaron personas expertas de las universidades gallegas y
de entidades de iniciativa social, asi como profesionales del dmbito educativo, entre otros,

recogio las siguientes conclusiones:

El riesgo de pobreza y exclusion es mayor en los hogares en los que conviven menores de 16

ainos

La intensidad con la que se manifiesta este riesgo aumenta cuando en el hogar se registra un
bajo nivel de ingresos; una situacion de desempleo, especialmente si es de larga duracion
unida a uno bajo nivel de calificacién; la monoparentalidad como tipologia del hogar y el

alquiler como régimen de tenencia de la vivienda.

La tasa de riesgo de pobreza en los hogares en los que viven menores de 18 afios se
incrementd en algo mas de 6 puntos. A pesar de lo anterior, los datos para Galicia son mejores
que los del conjunto del Estado y convergen con los promedios europeos. Segundo el indicador
AROPE, la pobreza en hogares con menores de 18 afios es dos puntos inferior en Galicia que en
el resto de la Unién Europea, situada en un 28%, y estd 7,5 puntos por debajo de los valores

para el conjunto del Estado.

Entre o0 2008 e 2012 aumento la pobreza infantil en Galicia

La intensidad con la que se manifiesta este riesgo aumenta cuando en el hogar se registra un
bajo nivel de ingresos; una situacién de desempleo, especialmente si es de larga duracion
unida a un bajo nivel de cualificacién; la monoparentalidad como tipologia del hogar y el

alquiler como régimen de tenencia de la vivienda.

La pobreza infantil se concentra en las grandes dreas urbanas

En términos absolutos, los/as nifios/as que viven en hogares por debajo del umbral de la
pobreza se concentran en las siete ciudades gallegas y en sus principales arelas de influencia.
Esta diferencia respecto de las arelas rurales se sustentaria en que en estas ultimas hay una
mayor presencia y apoyo de la familia extensa; existe mayor posibilidad de suministro de las

economias de autoconsumo alimentario; una mayor proporcién de vivienda en propiedad sin
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hipoteca; y la existencia de otros bienes patrimoniales. No obstante en las situaciones de las
familias que residen en estas areas se registran problemas clave relacionados con la movilidad

y la accesibilidad.

En Galicia hay menor desigualdad de ingresos entre los hogares en los que conviven menores

Por provincias, A Corufia y Lugo registran, en términos relativos, menor pobreza infantil que las
provincias de Pontevedra y Ourense, aunque se ha identificado una gran variabilidad entre
areas territoriales de la misma provincia. Esta diferencia, entre otras causas, se apoyaria en un
nivel de ingresos ligeramente mas alto en las provincias del Norte de Galicia y una proporcion
algo mas baja en la privacién material de sus hogares. La carencia material para el total gallego
se sitla en el 4,1%, frente al 5,8% registrado para el conjunto del Estado y el 9,9% para el

conjunto de la Unién Europea.

En Espafa, Galicia se sitia cdmo la quinta Comunidad Autdnoma con menor riesgo de pobreza
infantil, tras Navarra, Pais Vasco, Cantabria y Madrid. En este aspecto, el Estado registra una
cierta dualidad entre las Comunidades del Norte de la Peninsula y las del Sur, que registran

mayores tasas.

Desempleo y vivienda constituyen factores clave

Las dificultades para encontrar un empleo y/o conseguir la estabilidad laboral coinciden con la
principal causa del incremento de las situaciones de riesgo de pobreza. Un 47,7% de los
hogares en riesgo de pobreza en los que conviven menores registran baja intensidad laboral,
segundo el indicador AROPE. Ademas las familias con menores y con vivienda en alquiler son

las que mayor riesgo de pobreza y exclusién registran, segln se observa en la siguiente tabla:

—_

Relacién con las variables de pobreza y exclusion en funcion del régimen de tenencia de la vivienda para los

hogares con menores de 18 afios

Carencia Carencia Baja Dificultad para llegar a fin de mes
material material intensidad Con Con Con
severa laboral facilidad dificultad muchas

dificultades
Propiedad sin hipoteca 30,27 20,50 47,70 39,19 36,54 33,06
Propiedad con hipoteca 28,81 21,74 13,39 43,34 36,20 24,19
Alquiler 30,52 4410 28,03 7,28 15,42 30,38
Cedida/ otros 13,40 13,66 10,88 10,19 11,84 12,37

Fuente: IGE. Encuesta de Condiciones de Vida. 2012
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La monoparentalidad, tipologia familiar que concentra mayor riesgo de pobreza y exclusion

Para los hogares en los que residen menores de 18 afios se constata que la monoparentalidad
es, con una diferencia considerable sobre el resto de tipologias del hogar, la que presenta
mayores porcentajes de riesgo de pobreza. Casi la mitad de los hogares monoparentales con
menores de 18 afios registran ingresos por debajo del umbral de pobreza relativa y mas de la

mitad estdn, segundo el indicador AROPE, en situacion de pobreza y exclusidn social.

Otros datos sobre la pobreza de las familias con menores

Las familias con menores a cargo representan el 42,70% del total de familias perceptoras de la

Renda de Inclusidon Social de Galicia.

Transmision intergeneracional de la pobreza

Organizar la solidaridad para las generaciones mas jévenes de forma prioritaria en el seno de
las familias, refuerza la transmisién generacional de la pobreza. En la actualidad existen ya
evidencias de esa transmisién. Conforme a los datos del Instituto Nacional de Estadistica, las
dificultades para llegar el fin de mes son un 25% mayores para aquellas personas procedentes
de familias que ya llegaban con dificultades a fin de mes. Las dificultades son mayores para las
personas y familias con niveles educativos bajos, sobre todo cuando permanecen asi durante
generaciones. Un tercer dato que refuerza el anterior es que la principal variable que incide en
los resultados educativos en las pruebas PISA, en el caso espafiol, es la clase social de origen
del alumnado, dandose diferencias mas significativas en este dmbito que en cualquiera de los

otros (distribucion geografica, tipologia de la poblacidn, tipologia del centro educativo, etc.).

Esta evidencia de la reproduccidn generacional de la pobreza lleva a pensar que es necesario
abordar la problematica no solo desde la dptica de las dindmicas y politicas sociales dirigidas a
proteger las rentas, sino también desde el punto de vista de las oportunidades educativas y de
la relacion entre igualdad de oportunidades, compensacién de las desigualdades y educacién
inclusiva, mas allad de la posibilidad de asistir a los mismos centros educativos, que no esta
siendo una herramienta suficiente para romper la reproduccién generacional de la pobreza.
Esta evidencia da reproduccion generacional de la pobreza lleva a pensar que es necesario
abordar la problematica no solo desde la dptica de las dindmicas y politicas sociales dirigidas a
proteger las rentas, sino también desde el punto de vista de las oportunidades educativas y de
la relacion entre igualdad de oportunidades, compensacién de las desigualdades y educacion
inclusiva, mas alla de la posibilidad de asistir a los mismos centros educativos, que no esta

siendo una herramienta suficiente para romper la reproduccién generacional de la pobreza.
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LA CUESTION DEMOGRAFICA

Cambios en la estructura de la poblacion

Galicia experimentd en el periodo 2001-2007 un incremento de su poblaciéon impulsado, en
gran medida, por un flujo inmigratorio, especialmente procedente de América del Sur que
llevé a registrar en ese uUltimo afio una poblacidon de 2.772.533 habitantes. A pesar de este
incremento de la poblacién hasta el afio 2007, Galicia registraba ya un saldo vegetativo
negativo desde el afo 2004. Por otra parte, a partir de 2007 y hasta el afio 2013, Galicia vio
reducida su poblacion en mas de 6.500 personas, hasta llegar a los 2.765.940 habitantes

registrados en su ultimo padrén.

La poblacién gallega experimenta un proceso de envejecimiento determinado, en buena
medida, por la disminucidn de la natalidad desde la década de los afos 80. Segun fuentes del
Instituto Gallego de Estadistica, la tasa de natalidad pasé de ser de 16 nacimientos por cada
mil habitantes y 2,4 hijos/las por mujer en el afio 1975 a registrar 8 nacimientos por cada mil
habitantes y 1,1 hijos/as por mujer. En consecuencia, se producen cambios en la estructura de
la poblacién gallega. La base de la pirdmide de poblacidn -la formada por la poblacién entre 15
y 34 afos- se estrecha por no encontrar reemplazo en esos intervalos. Esta disminucidn se
acentla afio tras afio debido a los movimientos migratorios que se estan produciendo por la

actual coyuntura econémica desfavorable.
La exclusidn territorial

En términos generales, en Galicia la exclusién territorial sigue afectando especialmente al
rural, aunque también se producen casos de exclusién urbana, especialmente en barrios
degradados y en asentamientos chabolistas. La Ley 10/2013, de inclusidén social de Galicia,
contempla la posibilidad de intervencidon en estas areas urbanas degradadas, que deberia

realizarse de forma sistemadtica, planificada e integrada en los esfuerzos de inclusién social.

Por otra parte, las consecuencias de la exclusidn territorial en el dmbito rural fueron objeto de
atencién durante el pasado periodo, especialmente a través de la participacion en el proyecto
DART- INTERREG IVC y en el desarrollo del Proyecto Symbios- Eje 4.80 del P.O. FSE Galicia
2007-2013, asi como en el Plan de Dinamizacidn Demografica de Galicia, promovidos por la
Conselleria de Politica Social a través de la Direccion General de Inclusidén Social y la Direccidn

General de Familia, Infancia y Dinamizacidn Demografica respectivamente.
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Desde el punto de vista de los niveles de renta de los hogares, el mapa de Galicia viene

representado de la siguiente manera:

Ingresos (en €) en los hogares por areas del IGE

271 Lugo sur 1.509
323 QOurense sur 1.557
321 O Carballifio-O Ribeiro  1.587
362 Pontevedra sur 1.639
272 Lugo oriental 1.691
364 O Morrazo 1.692

361 Pontevedra nororiental 1.695
153 Area da Costa da Morte 1.699

322 Ourense central 1.703
151 A Corufia suroriental ~ 1.769
154 A Barbanza-Noia 1.773
363 Caldas-O Salnés 1.773
324 Area de Ourense 1.894

365 Area de Pontevedra ~ 1.941
152 Ferrol-Eume-Ortegal  1.954

366 Area de Vigo 1.976
274 A Marifia 2.007
273 Lugo central 2.075
155 Area da Corufia 2.114

156 Area de Santiago 2.168

1.509 - 1.691(20,00%) ¥ 1.894 - 2.007(20,00%
[71.691 - 1.703(20,00% W 2.007 - 2.168(20,00%)
[7 1.703 - 1.894(20,00%

Fuente: IGE. Encuesta de Condiciones de Vida de las Familias.2012

Como se puede observar, los mayores niveles de renta estdn concentrados alrededor de las

ciudades y en el norte de Galicia, mientras que los menores niveles se registran en las areas del

Sur, especialmente en el interior. Por debajo de la mediana de los ingresos (1.652 €) aparecen

las areas de Pontevedra sur, O Carballifio-O Ribeiro, Ourense Sur y Lugo Sur.
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Para que la informacién sea relevante, deberia correlacionar el riesgo de pobreza con una

distribucidn de zonas equivalente. Los resultados son los siguientes:

Tasa de riesgo de pobreza por areas del Instituto Gallego de Estadistica

271 Lugo sur 26,82

321 O Carballifio-O Ribeiro 25,67

363 Caldas-O Salnés 22,81

364 O Morrazo 22,52

362 Pontevedra sur 21,05

323 Ourense sur 19,30

153 Area da Costa da Morte 18,98

154 A Barbanza-Noia 18,92

365 Area de Pontevedra 18,06

361 Pontevedra nororiental 17,80

366 Area de Vigo 17,50

324 Area de Ourense 16,45

322 Ourense central 15,27

156 Area de Santiago 14,09

151 A Coruiia suroriental 13,43 78,5 - 13,21(20,00% W 18,92 - 22,52(20,00%
155 Area da Corufia 13,21 e I WS IRRERIIR
273 Lugo central 12,80

152 Ferrol-Eume-Ortegal 12,21

274 A Marifia 8,83

272 Lugo oriental 8,50

Fuente: IGE. Encuesta de Condiciones de Vida. 2012

En este caso, las dreas urbanas estan menos protegidas y la totalidad de las areas del Sur
aparecen como mas vulnerables. Se confirma también la incorporacién de Lugo Sur a la
dindmica social de Ourense y del interior de Pontevedra, mdas que a la del resto de Lugo, asi
como la dindmica de la Costa da Morte, mas proxima a los valores de Ourense y el Sur de
Pontevedra.

Se observa, a continuacidn, el peso de las prestaciones en los ingresos familiares, tomando
como referencia las mismas zonas:

Peso de las prestaciones en los ingresos de los hogares por areas del Instituto Gallego de Estadistica
Ao 2012 Masdeun50% Masdeun75% ElI100%
271 Lugo sur
323 Ourense sur
272 Lugo oriental
321 O Carballifio-O Ribeiro
154 A Barbanza-Noia
322 QOurense central

361 Pontevedra nororiental
274 A Marifia

153 Area da Costa da Morte
152 Ferrol-Eume-Ortegal
362 Pontevedra sur

151 A Coruna suroriental
273 Lugo central
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363 Caldas-O Salnés 42,63 31,67 26,92
324 Area de Ourense 42,13 34,89 29,91
366 Area de Vigo 41,65 32,84 28,83
364 O Morrazo 414 32,5 30,25
365 Area de Pontevedra 39,59 30,98 27,92
155 Area da Corufia 38,08 31,11 26,6
156 Area de Santiago 36,6 28,32 23,21

Fuente: IGE. Encuesta de Condiciones de Vida de las Familias

Las zonas que vuelven a aparecer en las posiciones de mayor desventaja son Lugo Sur,
Ourense Sur y O Carballifio-O Ribeiro. Lugo Oriental, con unos niveles de renta bajos -aunque
no de los mas bajos-, vuelve a aparecer de nuevo.

La informacién de la relacién entre poblacion e inclusion social precisa de ser complementada
con la relativa a la dindmica de la poblacién. Habida cuenta los agregados de movimiento
natural de la poblacién y de migraciones, resultan muy relevantes los datos de variacidon anual
superiores al -1,5% entre 2012 y 2013. Son los siguientes:

Poblacion de las areas de Lugo Sur, Ourense Sur y Carballifio- O Ribeiro. Afios 2012 e 2013.

Bisbarra Afo 2012 Ano 2013 Tasa variacion
interanual

Ortegal

Os Ancares

Chantada

A Fonsagrada

A Marifia Oriental

A Ulloa

Baixa Limia

A Limia

O Ribeiro

Terra de Caldelas

Terra de Celanova

Terra de Trives

Valdeorras

Deza

Fuente: IGE. Padrén de habitantes

Estos datos reflejan el nivel de comarca (no de area) y sitdan a la provincia de Ourense con
mayor vulnerabilidad respecto de la exclusion territorial. El matiz se encuentra en la presencia
de amplias comarcas de Lugo, con mejores datos econdmicos pero con un declive poblacional
importante, que coincide con menores densidades de poblacidon y con un envejecimiento
progresivo.
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El Il Plan de Inclusion Social de Galicia 2007-2013 (en adelante, Il PGIS) se formuld en un
momento expansivo de la economia, del empleo y del bienestar. La crisis econdmica y
financiera internacional comenzé a manifestar sus primeras evidencias en Galicia en el tercer
trimestre del afio 2008. La coyuntura econdmica desfavorable desencadend impactos en otras
areas, como la social, la raiz de la destruccién del empleo, la persistencia de las situaciones de
desempleo y el aumento en el nimero de hogares sin ningiin miembro ocupado, entre otros.
En la actualidad, a pesar de la recuperacidn, persisten el paro de larga duracién y la pobreza

entre la poblacion gallega y espaiiola en general.

Durante este periodo, el Il PGIS fue necesario para mantener una estrategia de inclusién social
en Galicia. Se convirtid, a un tiempo, en una barrera de proteccidn social, en el primer escalén
en la busqueda de un empleo y en el punto neurdlgico de conexién entre la exclusion y la

participacién social en sus diferentes formas, sin excluir el empleo.

El Il PGIS fue concebido como una continuidad y como una mejora de una politica existente,
que habia comenzado en 2001 con el | Plan de Inclusidn Social de Galicia (2001-2006). Sus
pilares estaban asentados en una metodologia muy contrastada, que ya habia demostrado su
capacidad para generar itinerarios individuales de inclusién, en complementariedad con la
accion de los Servicios Sociales Comunitarios. Y su financiacion, basada en la subsidiariedad
entre los fondos propios y la aportacion del Fondo Social Europeo durante siete afios, permitio
dar estabilidad a la intervencion. Si bien es cierto que el cambio de ciclo econémico torné las
posibilidades de conseguir parte de los objetivos propuestos, el Il PIGS se convirtié en el eje

vertebrador de la inclusién social en un momento de alta demanda.

El Il PGIS progresd en el establecimiento de un marco de coordinacién y colaboracion de la
Administracidon publica autondmica con las corporaciones locales y con las entidades de

iniciativa social, para lo cual se doté de financiacién, agenda y objetivos compartidos.

Por ultimo, el Il PGIS fue pionero, en la estela del | Plan de Inclusidn Social de Galicia, en la
aplicacion del Fondo Social Europeo a la lucha contra la pobreza y la exclusién social. En la
actualidad, en el marco Estrategia Europa 2020, el nuevo periodo de planificacion de Fondos
Estructurales refrenda la pertinencia de esa apuesta por la utilizacion de los Fondos
Estructurales para la Inclusion Social, conjugando la responsabilidad de la Administraciéon

autondmica con la de las instancias europeas.

En el trabajo con las personas, de acompafiamiento profesional hacia su insercién sociolaboral
se logra la existencia de una vinculacién entre quien participa y los servicios sociales en el

horizonte de empleo. Mas allad de la intervencidn orientada a mejorar el acceso al mercado
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laboral, se tratan aspectos personales orientados a mantener la dignidad de la persona en sus

vinculos sociales y en su autopercepcion.

4.1. RESULTADOS DEL Il PLAN GALLEGO DE INCLUSION SOCIAL

En el periodo 2007-2013 se incorporaron 20.409 personas al Plan de Inclusidn Social. De este
total, el 60% tenia edades comprendidas entre los 26 y los 44 afos y en un 55% son mujeres. El
volumen mayor de nuevas incorporaciones se registré en el afo 2009, con 5.933 nuevas
personas participantes. Este nimero descendié hasta conseguir un promedio en torno a las

2.400 nuevas incorporaciones en los ultimos tres afios de desarrollo.

Volumen de incorporaciones al Il Plan Gallego de Inclusiéon Social

6000
5000
4000 4272
3000 3127
2000
1000
0

5633

2365-731620°0

2008 2009 2010 2011 2012 2013

Un total de 4.480 personas perceptoras de la RISGA participaron entre 2007 y 2013 en el Plan
de Inclusién. El porcentaje de participantes que perciben esta prestacién sobre el total
aumento en los Ultimos afios, hasta situarse en el 37%. En su mayor parte, dichas personas son

mujeres, apreciandose una tendencia al equilibrio numérico entre ambos sexos.

Por otra parte, mas de la mitad de las personas participantes en el plan presentan un bajo nivel
educativo. Casi un 60% completaron, como maximo, los estudios de Educacién basica; y de

ellas un 11% no completaron estudios de Educacién Primaria y un 3% son analfabetas.
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Poblacion participante en el Il Plan Gallego de Inclusion Social por nivel de estudios

Estudos sen  Outros Analfabeto/
homologar 4% /
Estudos 13%
universitarios )

a
3%

Formacién
Profesional
(superior)
3%
Formacién _— |

Profesional
(medio)
5%
) E§tudgs
Estudios / Primarios

Secundarios 47%
12%

Uno de los factores de vulnerabilidad mas importantes es la situacion de desempleo. Este
factor estd presente en el 95% de la poblacidon participante. Ademads, dos de cada tres
personas participantes se encuentra en paro y no percibe prestaciéon o subsidio vinculados a
esa situacion; siendo preciso aclarar que en este grupo se sitian muchas de las personas que
perciben la RISGA.

Participantes del Il Plan Gallego de Inclusién Social por situacion laboral

Traballo conta propia Emprego precario
Traballo conta . 9% N/C 3%
allea

20, Pension
contributiva
1%

Pensiénnon
contributiva
2%

Parado sen subsidio
64%

Casi un 40% de las personas incorporadas al Plan de Inclusién presentan la escasez de recursos
como causa principal de su situacion o riesgo de exclusidon social. En menor proporcion, se
encuentra en este rango de importancia la condicién de persona inmigrante (en un 14%) y la

situacion de desempleo de mas de un afo de antigliedad (para un 11% del total).
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Promedio de representacion de factores sobre el total anual para el periodo 2008-2013

2% ~1%
°[/ B Discapacidade

5% ® Inmigrante/ refuxiado

m Paro mais dun ano

W Paro menos dun ano

B Emprego precario

W Escaseza de recursos

B Minorias étnicas

= Adiccions
Emigrantes retornados/as
Persoas reclusas

W Persoas exreclusas

W Persoas sen fogar
Prostitucién

Violencia de xénero

A lo largo del periodo 2007-2013 hay que destacar los importantes cambios que se produjeron
en el perfil de las personas participantes en el Plan de Inclusidn. Asi, aumentaron de manera
significativa las personas cuya problematica principal es la escasez de recursos y el paro de
larga duracidn, debido a la prolongacion de las situaciones personales de desempleo por la
falta de oportunidades de acceso al comprado de trabajo en el contexto social y econdmico de

los ultimos afios.

Asimismo, la aparicién de los nuevos perfiles de participantes en los Ultimos afos relativiza el
peso de la presencia en el agregado de otros factores de vulnerabilidad que aparecian como

determinantes de las situaciones de los/as participantes del Plan de Inclusién con anterioridad.

Aunque -como factor- su presencia no es significativa (solo en un 1,2% de participantes), es
importante destacar el incremento de las incorporaciones que presentan la exclusion
territorial como problematica principal. Esta problematica la presentan personas y grupos de
poblacién residentes en areas territoriales -especialmente rurales y dispersas- en las que las
dificultades de acceso a recursos y la falta de oportunidades vitales no permiten mantener
unas condiciones de vida equiparables a las que tienen aquellos/as que habitan en el resto del
territorio. Este factor incide en las dindmicas de exclusién/inclusién de las personas que
residen en areas territoriales en exclusién. La exclusidon territorial se agrava como
consecuencia de la crisis demografica que de manera creciente experimenta la Comunidad

Autonoma de Galicia.

Como se desprende de la siguiente tabla, las personas participantes sin hogar, personas con
trastornos adictivos, reclusas y exreclusas son, en su mayor parte, hombres. Por el contrario,
los factores de empleo precario, paro y escasez de recursos afectan a las mujeres participantes

en mayor medida.
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Factores de vulnerabilidad por sexo de las personas participantes
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En el marco temporal de desarrollo del Il Plan de Inclusién Social, un total de 5.625 personas
consiguieron un contrato laboral.

En la evolutiva del nimero anual de personas que accedieron al mercado de trabajo -que
registrd un promedio del 28% sobre el total de las personas incorporadas cada afio-, se
observa una caida importante a partir del afio 2010, momento de agravamiento de la crisis
econdémica.

Personas participantes que accedieron al mercado de trabajo en el periodo 2007-2013

1500 1350 1389

1000 829 743
58

500

Numero de persoas

2008 2009 2010 2011 2012 2013
Ano

Un 32% de las mujeres y un 22% de los hombres del total de personas incorporadas al Plan
consiguieron un contrato laboral. En el afio 2010 se contrataron mas del doble de mujeres que
hombres participantes. En los ultimos afios de vigencia, la tendencia fue al equilibrio numérico
entre ambos sexos.
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Personas participantes que accedieron al mercado de trabajo en el periodo 2007-2013 por sexo
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4.2. ANALISIS DAFO DEL Il PLAN GALLEGO DE INCLUSION SOCIAL

FORTALEZAS

Vinculo profesional creado con las personas participantes. El aspecto mas destacado de las
fortalezas del Il PGIS en las historias de casos de éxito es el vinculo profesional creado entre los
equipos, y de manera mas concreta, el establecido entre el personal técnico de los equipos y

los/as participantes en el Plan.

Metodologia de motivacion y activacion. La sistematica de los itinerarios recibe también una
alta valoracion en su contribucién al cambio personal que acontece en los procesos de

inclusion social, junto con los apoyos de caracter social, econdmico y profesional.

Recursos del Plan. Recibe una valoracion muy favorable el hecho de que el Il PGIS estuviera
dotado de recursos propios, especialmente aquellos para su cualificacion profesional
-incluyendo la conciliacidn de la vida personal y laboral- y la formacién dirigida a la obtencién

del permiso de conducir, ademds del acompanamiento y activacion de la persona.

DEBILIDADES

Dificultades para intervenir en los problemas de cardcter personal. Al ser determinante la
actitud de las personas participantes a la hora de completar los procesos de inclusién, una de
las dificultades percibidas es la relativa a la motivacion (factor interno de la metodologia y, por
tanto, debilidad), especialmente cuando esta se encuentra con elementos objetivos de
dificultad de acceso a los recursos y de consecucidén de los objetivos marcados (elemento

externoy, luego, amenaza para Il PGIS).

El peso de factores de cardcter sociosanitario y relacional en la elaboracion del itinerario

personalizado de insercion. No siempre resulta facil identificar el peso de los factores
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condicionantes en el ambito de la salud y de la convivencia a la hora de elaborar un itinerario
personalizado de inclusidn. A veces, tanto la instruccién de la derivacién como la orientacion
laboral desde el origen de la intervencion distraen la atencidon de elementos prelaborales, los

cuales acaban por ser determinantes para la inclusion social.

Dificultades para la intervencion interdisciplinar y multicausal. Ante la imposibilidad de que
una misma persona reuna todas las competencias técnicas relacionadas con los ambitos de
ejecucién del Plan, se considera necesario conseguir una mayor interdisciplinariedad en la
accion de los equipos. Del mismo modo, la multicausalidad de la exclusién requiere una mayor
vinculacidon entre servicios y un mayor reconocimiento y visibilidad de las funciones vy

atribuciones del Plan en relacion con la derivacion a otros/as profesionales.

Necesidad de reforzar los recursos. Por ultimo, aunque la existencia de recursos propios del
Plan es valorada como fortaleza, se considera preciso aumentar los recursos dirigidos a la
cobertura de las necesidades de las personas participantes, especialmente en el momento

actual.

Las personas participantes y sus actitudes. Cuando las actitudes de quien participa no son
positivas o cuando sus problemas no son transparentes para las personas que realizan la
intervencidn, se crean dificultades. Pero cuando tienen una actitud colaboradora, a pesar de
los obstaculos y las dificultades, esa actitud constituye un elemento clave facilitador de la

intervencion.

Apoyo de la familia. También el entorno familiar supone un soporte importante para las
personas en riesgo o en situacion de exclusidon, que les permite activarse y conseguir los

objetivos propuestos.

Apoyo de los Servicios Sociales. Por descontado, cuando los servicios sociales funcionan de
forma coordinada entre si y con los servicios sanitarios, educativos y de empleo, los procesos

de inclusién avanzan de una manera mas sdlida, segura y, en ocasiones, también mas rapida.

Otros elementos facilitadores. Al igual que en la exclusion territorial la falta de transporte
acaba siendo un condicionante muy relevante, para participar en los procesos de inclusién la
existencia de transporte publico es un elemento facilitador que en ocasiones resulta

fundamental.
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Situacion actual del mercado laboral. La insercion en el mercado laboral sigue presentando
grandes dificultades para determinados grupos de poblacién. Las personas en situacion de

exclusién acceden, en gran medida, de una manera precaria al mercado de trabajo.

Problemas de accesibilidad y exclusion territorial. Un conjunto importante de amenazas
parece radicar en los problemas de accesibilidad a los recursos, especialmente cuando se
producen efectos de exclusion territorial. Pero los problemas de accesibilidad estan presentes

en todos los territorios en los que actua el Plan, en mayor o menor medida.

Ausencia de apoyo familiar. Las personas en riesgo de exclusidn por su condiciéon de
inmigrante, llegan a Espafia y a Galicia en busca de una vida mejor y mas oportunidades a
través del acceso al empleo. En los casos en los que no pueden acceder a este, y ante la falta

de apoyo familiar, estas personas presentan dificultades de integracidn social.

Desajuste personal, entorno y vivienda. En ocasiones las personas no cuentan con entornos
de convivencia que les posibiliten avanzar en el proceso de inclusién, bien a causa de las
relaciones de pareja, por problemas en la vivienda o por presidn del entorno. Segin se
desprende del andlisis realizado, a veces la presidon del grupo puede actuar en sentido inverso
a la inclusién social. Estas situaciones se producen, por ejemplo, en los casos de personas que
comienzan a desarrollar procesos individuales no compartidos por el grupo en el que se siente

reforzada, por lo que corre el riesgo de abandonar sus objetivos iniciales.

4.3. CONCLUSIONES

En el proceso de evaluacion del Il Plan Gallego Inclusién Social participd el personal de los
equipos de inclusién sociolaboral, representantes de las entidades de iniciativa social
prestadoras de servicios sociales implicados en su desarrollo y las propias personas
participantes. Conforme a la expresion reiterada de todas ellas, el Il Plan de Inclusién Social de
Galicia fue “pertinente y oportuno”. Por una parte, fue pertinente porque cualquier sociedad
avanzada necesita un instrumento que vincule: la proteccidn social con la inclusién social
activa; las medidas pasivas contra la pobreza, en forma de transferencia de rentas; y las
medidas activas, en forma de oportunidades vitales, sean de vinculacién personal, sociales,
econdmicas, educativas o de otra indole. Y, por otra parte, fue oportuno porque actué de
manera proactiva en el momento en que se desencadend una grave crisis econdmica y social.
Dicha actuacion proactiva estuvo marcada por la continuidad metodoldgica respecto del | Plan

de Inclusidn Social de Galicia -sin rechazar los aprendizajes positivos de la etapa anterior-, y
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manteniendo la complementariedad con acciones de caracter inmediato que dieron la
prioridad absoluta a la cobertura de las necesidades basicas surgidas. De este modo, la
inclusion social activa se combiné con las medidas de cobertura de necesidades bdsicas y las
de caracter mas estructural (vivienda, Renta Activa de Insercién, RISGA...), integrandose con
ellas cdmo un todo y ofreciendo sentido y oportunidades como complemento necesario de

formas renovadas de proteccion.

Aunque en el presente afio comenzdé a producirse un cambio de tendencia en el ciclo
econdmico, la experiencia de crisis precedentes demuestra como la recuperacion no tiene
efectos inmediatos, por lo que, en un corto plazo, estos no van a llegar a todas las personas en
situacién de vulnerabilidad. Por este motivo, es preciso facilitar oportunidades a aquellos que
se encuentran en peor situacién: a aquellos hogares, colectivos y territorios mds alejados del
nuevo dinamismo social y econdmico que experimentan mas dificultades para desarrollarse en
los distintos dambitos. Como sucedio tras superar anteriores crisis que afectaron al empleo, el
aumento de la intensidad laboral en los hogares con todos sus miembros en paro es lenta.
Ademas, la persistencia de una situacidon de desempleo conlleva el riesgo de experimentar un
proceso de descualificacién y deterioro de la autoestima personal que puede prolongar el
alejamiento del mercado de trabajo. Por esto, Galicia necesita seguir desarrollando un plan de
inclusion social a través de mecanismos que vinculen la proteccién social con la inclusién social
activa, en el sentido de construir una barrera de contencién mas eficaz para hacer frente a la

desigualdad y a la exclusion.

Junto a aspectos innovadores, la Estrategia de Inclusion Social de Galicia 2014-2020 incorpora
de manera importante en su formulacidn las mejoras y propuestas recogidas en la evaluacion
del Il Plan Gallego de Inclusiéon Social. Partimos, ademas, de la experiencia adquirida tras el
desarrollo de dos ediciones del Plan. Esta sirvid de base, por una parte, para consolidar las
lineas de trabajo que fueron desarrolladas sobre el terreno en los ultimos afios; y, por otra
parte, para identificar la necesidad de mejorar e impulsar determinados aspectos en el
proximo periodo, como aquellos asociados a la planificacion, la coordinaciéon y las

metodologias de intervencion en la lucha contra la pobreza y la exclusidon social en Galicia.

Los objetivos y medidas de la Estrategia de Inclusién Social de Galicia 2014-2020 estan
dirigidos a abordar las situaciones personales y familiares de vulnerabilidad, pobreza y/o
exclusién social. Estas situaciones vienen determinadas por la concurrencia de diversos

factores de vulnerabilidad y/o de exclusion.
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A los efectos de esta Estrategia, tendran la consideracidon de exclusién social las situaciones
gue experimentan las personas que se encuentran con un déficit grave de recursos
econdmicos, aunque realicen actividades laborales, y que presentan, ademas, factores de
vulnerabilidad establecidos, en el articulo 3 de la Ley 10/2013, de inclusion social de Galicia,
siempre y cuando estos constituyan un obstaculo para su insercion social y laboral. Entre estos

figuran:

= Encontrarse en una situacion de cargas familiares no compartidas

= Estar en proceso de rehabilitacion social, como resultado de un programa de deshabituacion de
sustancias aditivas o de cualquiera otra adiccion que produzca efectos personales y sociales de
naturaleza semejante

= Tener la condicion de mujer victima de violencia de género

= Tener una discapacidad valorada superior al 33%

= Serinmigrante o emigrante retornado

=  Proceder de instituciones de proteccion o reeducacion de menores

=  Proceder de cumplimiento de pena en una institucion penitenciaria

= Ser una persona sin hogar o habitar en una infravivienda

= Pertenecer a una minoria étnica

Ademas, se considerard en la intervencion cualquier otro factor que, en concurrencia con
alguno de los anteriores, condicione de manera negativa la inclusién social y laboral de una
persona, como es la vulnerabilidad vinculada a la exclusién territorial u otras por razén de
discriminacion de multiple naturaleza, como la que aborda la Ley 2/2014 por la igualdad de
trato y la no discriminacién de lesbianas, gays, transexuales, bisexuales e intersexuales en
Galicia.

Todos los objetivos, tanto de caracter transversal como sectorial, comprendidos en este
documento integran de manera horizontal la atencidn a los factores de vulnerabilidad y/o
exclusién referidos en el parrafo anterior.

La Estrategia de Inclusion Social de Galicia estard vigente en el periodo comprendido entre los
afios 2014 y el 2020, en concordancia con el desarrollo temporal del nuevo periodo de
financiacion del Fondo Social Europeo, en cuyo programa operativo para Galicia se enmarca.

El contenido objeto de planificacidon descrito en el documento de la Estrategia de Inclusién
Social de Galicia se desarrollara a través de tres Planes Operativos de Inclusidn Social bianuales
que se llevaran a cabo de manera consecutiva entre los afios 2015 y 2020, ambos incluidos.
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7. PRIORIDADES Y OBJETIVOS DE LA ESTRATEGIA DE INCLUSION SOCIAL DE

GALICIA 2014-2020

Las lineas de accién comprendidas en las prioridades de la Estrategia de Inclusion Social de
Galicia 2014-2020 estan conectadas y entrelazadas entre si, dirigen los esfuerzos hacia los
aspectos considerados clave en el abordaje de las diferentes dimensiones de la pobreza y la
exclusion social, y constituyen la hoja de ruta que se va a aplicar en Galicia para promover la

inclusién social de las personas y grupos en situacion de vulnerabilidad en el préoximo periodo.

Dichas prioridades (transversales y sectoriales), objetivos y medidas fueron trazadas partiendo
de los datos existentes sobre la inclusidon social en Galicia, de los resultados extraidos de la
evaluacién del Il Plan Gallego de Inclusiéon Social 2007-2013 (Il PGIS) y de las lecciones

aprendidas luego del desarrollo de ya dos ediciones de este plan.

Todas ellas apuntan en la misma direccidn: al fomento de la inclusién social activa en todos los
ambitos, cuya activacion estd presente en todas y cada una de las partes que constituyen la

Estrategia.

La promocidn de la inclusion social activa que inspira la Estrategia se basa, en primer lugar, en
las recomendaciones de la Unidn Europea; las cuales, desde el punto de vista sectorial, pivotan
en tres ejes. Dichos ejes son la activacidon de politicas favorecedoras de un mercado laboral
mas inclusivo, garantizar un apoyo adecuado a la renta, y facilitar el acceso a unos servicios de

calidad (sobre todo a los servicios sociales, vivienda, sanidad y educacién).

La Estrategia opera y se mueve dentro del marco establecido por la Ley 10/2013, de inclusién
social de Galicia, la cual recoge el concepto de la inclusién social activa de las recomendaciones

comunitarias y promueve esta desde y a través de todos los subsistemas de proteccion social.

También tiene en cuenta las directrices del Plan Nacional de Accién para la Inclusidn Social del
Reino de Espaiia 2013-2016.

\
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* Atencion especifica aos factores de vulnerabilidade
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7.1. PRIORIDADES TRANSVERSALES EN LA INCLUSION SOCIAL

Los fundamentos de la Estrategia de Inclusién Social de Galicia 2014-2020 revelan la
importancia de introducir nuevas cuestiones de importancia transversal en el abordaje de la
pobreza y la exclusién social en Galicia. Asi, ademas de las ya comprendidas en las anteriores
politicas en esta materia, como la igualdad entre mujeres y hombres o la coordinacién entre
Administraciones publicas, las entidades de iniciativa social y otros agentes en el territorio, se

afiaden otras nuevas.

La funcidn preventiva en esta materia cobra una importancia primordial, considerando el
impacto social que en las personas y familias esta teniendo la actual coyuntura econdmica.
Este impacto se traduce, cuando no en una situacion de pobreza y/o exclusion social, en un

mayor riesgo de vulnerabilidad para una parte de la poblacién gallega.

La lucha contra la pobreza infantil, objeto de las politicas ordinarias de la Conselleria de
Politica Social, se convierte en otra prioridad transversal de la EIS Galicia 2014-2020, con el fin
de evitar la transmisién de la pobreza entre generaciones a través de nuevos enfoques y

metodologias en la intervencidn con personas y familias.

El abordaje de las consecuencias de la exclusion territorial, cuestion puesta de relevancia por
las sucesivas ediciones del Plan de Inclusién y estudiado en proyectos con componente
trasnacional, como el Proyecto DART- INTERREG IVC o el Proyecto Symbios- Eje 4.80 del FSE
Galicia 2007-2013, adquiere protagonismo en aras de promover la calidad de vida de las
personas y oportunidades en los territorios mas afectados por las consecuencias de la crisis

demografica y los desequilibrios territoriales.

Lo mismo sucede, finalmente, con los objetivos y medidas tendentes a disminuir la brecha
digital, asi como con los establecidos para aumentar el conocimiento sobre la inclusidn social
en nuestro pais, con el fin de mejorar la planificacién y ejecucion de las diferentes politicas

sectoriales.
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PRIORIDADES TRANSVERSALES DE LA ESTRATEGIA DE INCLUSION SOCIAL DE GALICIA 2014-2020

YA Prevenir la pobreza y la exclusidn social

yAWH Luchar contra la pobreza infantil

yABM Consolidar y mejorar los procesos de coordinacion

yAW Promover y facilitar la participacion de las entidades de iniciativa social
yABl Abordar y reducir las consecuencias da exclusion territorial

yAN Promover la igualdad entre mujeres y hombres
Generar conocimiento sobre la inclusidn social y difundir la Estrategia de Inclusién Social de

Galicia 2014-2020

Promover la inclusidn digital de las personas en situacion o riesgo de exclusion social y el uso de
las TIC en la intervencion a favor de la inclusion social

Las prioridades transversales se aplicaran horizontalmente en todos los dmbitos. Por este
motivo, en este apartado se recogen objetivos y medidas que no se sujetan exclusivamente a
uno de los ambitos de intervencion descritos en el apartado 3.2. del documento, relativo a las
prioridades sectoriales de la EIS Galicia 2014-2020.

7.1.1. PREVENIR LA POBREZA Y LA EXCLUSION SOCIAL

Atender las necesidades sociales y laborales desde el mismo momento en que se detecta una
situacién de riesgo de pobreza o exclusidn social, o en la fase inicial del proceso de exclusién,
es la mejor manera de encararla. Tanto para evitar los dolorosos y dramaticos costes
personales, familiares y sociales que comporta, como para abordar dicha situacién con mas

posibilidades de éxito.

Prevenir la exclusidn social de las personas con escasez de recursos, también de aquellas que
aun trabajando estan en riesgo de precariedad econdmica y encuentran limitaciones a su
plena participacion social, y anticiparse para que la situacion de riesgo en la que se encuentran

no devenga en otra de mayor gravedad, es la linea de actuacién mds adecuada.

Con este propdsito, la Estrategia otorga un mayor peso a las actuaciones de caracter
preventivo en todos los ambitos: servicios sociales, pobreza infantil, educacién, vivienda,
empleo, participacion... Se trata de actuar antes de que los procesos de exclusidon cobren mas

fuerza, con el fin de evitar o reducir los efectos negativos que provocan.
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Sin perjuicio de que la EIS Galicia 2014-2020 se desarrolle con un enfoque centrado en las
personas que ya se encuentran en una situacién de exclusion social, de acuerdo con lo definido
por la Ley 10/2013, de inclusion social de Galicia, se orientara, asimismo, hacia aquellas
personas en las que puedan concurrir alguno de los factores de vulnerabilidad relacionados.
Asi, pueden ser incluidas cdmo destinatarias de la Estrategia las personas que, aun estando
empleadas, se encuentran en una situacién de precariedad o en una situacion de inseguridad

respecto de la vivienda, del trabajo y del acceso a la sanidad, por ejemplo.
El enfoque preventivo, en el actual contexto de crisis, ademds de proteger las personas y
familias en situacién de riesgo de exclusion, resulta imprescindible para conseguir unas

mayores cuotas de cohesidn social.

7.1.1- OBJETIVO 1

Adecuar el marco normativo vigente para facilitar los procesos de inclusion activa

Desarrollar la Ley 10/2013, de 27 de noviembre, de inclusiéon social de Galicia, procurando
asegurar su adecuada aplicacion

Revisar las distintas normativas sectoriales con la finalidad de eliminar los obstaculos para la
inclusion social, en especial las normativas reguladoras de los distintos sistemas de proteccion

Analizar el impacto de las nuevas normas desde el punto de vista de la inclusion social, con la
finalidad de promover la produccién de normas socialmente inclusivas

Conselleria de Politica Social
e Direccion General de Inclusién Social
Restantes consellerias de la Xunta de Galicia

7.1.1- OBJETIVO 2

Prevenir el desarrollo de la pobreza en el empleo, incrementando su calidad y sostenabilidad

Adoptar medidas efectivas para asegurar el respeto de los derechos de las personas trabajadoras,
fortaleciendo la inspeccién y la lucha contra el fraude

Impulsar la calidad y la mejora de las condiciones laborales, especialmente en aquellos sectores
econdémicos con mayor riesgo de precariedad laboral

- Promover la formacion continua y la permanencia y el progreso en el empleo

Conselleria de Economia, Empleo e Industria

e Direccion General de Orientacidn y Promocién Laboral
Corporaciones locales
Agentes sociales
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7.1.1- OBJETIVO 3

Promover la prevencion de la exclusion desde los dmbitos clave de los sistemas publicos de proteccion

Promover la plena inclusion social de las personas desde los sistemas educativo y de empleo,
especialmente mediante el desarrollo de acciones educativas y formativas especificamente
dirigidas a desarrollar las competencias y habilidades de caracter no cognitivo: autocontrol de las

emociones, autodiagndstico, comunicacién, empatia, asertividad, resiliencia, escucha activa...

Adoptar medidas para prevenir desde los servicios sanitarios las situaciénes de exclusion social,
facilitando formacién al personal de atencién primaria y de urgencias para la deteccién de dichas
situaciones; y procurando la asistencia sanitaria a todos los colectivos en situacion de
vulnerabilidad

Impulsar la celeridad de los procesos encaminados a garantizar el acceso a la vivienda habitual,

especialmente en los casos de riesgo de deshaucio y/o de viviendas inseguras o inadecuadas

Conselleria de Politica Social
e Direccion General de Inclusién Social

e Consorcio Gallego de Servicios de Igualdad y Bienestar/Agencia Gallega de

Servicios Sociales"
Conselleria de Economia, Empleo e Industria
e Direccion General de Orientacion y Promocion Laboral
Conselleria de Infraestructuras y Vivienda
e Instituto Gallego de la Vivienda y Suelo
Conselleria de Cultura, Educacidn y Ordenacidn Universitaria
e Direccidon General de Educacion, Formacion Profesional e Innovacion
Educativa
Conselleria de Sanidad
e Direccion General de Salud Publica
e Servicio Gallego de Salud - SERGAS
e  Fundacién Publica Escuela Gallega de Administracion Sanitaria - FEGAS
Entidades financieras

7.1.2. LUCHAR CONTRA LA POBREZA INFANTIL

La pobreza infantil tiende a reproducirse entre generaciones, especialmente en los ambitos de
la pobreza mas severa y de la exclusién social. Existen datos tanto estadisticos cémo
cualitativos que apuntan a esa reproduccidn. Dicha pobreza esta un 4,6% por encima de la

pobreza general segun el indicador AROPE (Europa 2020) y duplica ampliamente el riesgo de

pobreza de las personas mayores de 65 afios segln ese mismo indicador.

13 En posteriores referencias se abrevia con CGSIB/AGSS



En la medida en que los/as nifios/as que crecen en la pobreza o la exclusién tienen menos
posibilidades de tener un buen rendimiento escolar, disfrutar de buena salud y aprovechar
todo su potencial en las fases posteriores de su vida, la lucha contra la pobreza infantil esta

presente en todos los ambitos de la Estrategia.

Ademas de recoger la garantia de un nivel de la renta bdsica a las familias en situacién de
vulnerabilidad con menores de edad conforme la legislacion vigente, la Estrategia refuerza la
educaciéon temprana y contempla la realizacién de acciones positivas para favorecer la
igualdad de oportunidades en el desarrollo personal de los/as menores y el ejercicio de las

responsabilidades parentales.

Asimismo, prevé la elaboracién y desarrollo de una Estrategia gallega sectorial de la infancia y
de la adolescencia, y la creacién de un sistema de indicadores referidos a la infancia y la

adolescencia en todas las politicas de la Xunta de Galicia.

Con este enfoque se busca la proteccidn de las personas menores desde el mismo momento
en que comienzan a producirse las desigualdades, asi como el fomento de la cohesién social
presente y futura del pais, que protagonizaran los ciudadanos y ciudadanas de la Galicia del

mafana.

7.1.2- OBJETIVO 1

Promover el bienestar infantil mediante formulas integradas y centradas en la infancia y en las familias
con hijos/as

Prevenir las situaciones de desproteccion infantil, especialmente mediante los servicios de
educacidn, salud, apoyo socioeducativo e intervencion familiar

Fomentar la participacién infantil y desarrollar estrategias comunes que favorezcan la mejora de
la calidad de vida de la infancia, con especial incidencia en zonas rurales, en atencién a los
ambitos sociales, culturales, ambientales, etc.

Elaborar y desarrollar una Estrategia sectorial gallega de la infancia y de la adolescencia (2015-
2020)

Apoyar las familias con mas miembros con medidas especificas, como las de tipo econémico o
fiscal a través de la Estrategia sectorial de Apoyo para las Familias Numerosas de Galicia, o la
consideracién de las mismas como colectivo prioritario en determinados programas de vivienda

Reforzar las medidas de apoyo dirigidas a las familias monoparentales

Garantizar en los procesos de disefio, seguimiento y evaluacién de politicas estratégicas de
atencion a la infancia estructuras de participacidon que impliquen, entre otros/as, a profesionales
da intervencidn con los nifios y nifias y a los agentes clave de la sociedad civil

Integrar en el seguimiento de las politicas autondmicas especificas dirigidas a la infancia y
adolescencia un sistema de indicadores referidos a la pobreza infantil
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Conselleria de Politica Social
e Direccion General de Inclusion Social
e Direccion General de Familia, Infancia y Dinamizacion Demografica
e CGSIB/AGSS
Conselleria de Cultura, Educacidn y Ordenacién Universitaria
e  Direccion General de Educacién, Formacion Profesional e Innovacion

Educativa
Conselleria de Sanidad
e SERGAS

Corporaciones locales
Entidades de iniciativa social prestadoras de servicios sociales

7.1.2- OBJETIVO 2

Prevenir las situaciones de privacion material en las personas menores de edad

Adoptar medidas apoyadas en la colaboracién entre los distintos niveles de la administracidn y las
entidades de iniciativa social para garantizar la alimentacidn de los nifios/as y de sus familias en
todos los casos y respetando la discrecidon, dignidad y no estigmatizacién de las personas
receptoras

Facilitar el acceso a prestaciones en especie complementarias a los ingresos de las familias en las
que residen los nifios/as mas vulnerables, en aquellos casos que procedan

Habilitar, a través del desarrollo reglamentario de la Ley 10/2013, de inclusion social, con caracter
previo a su justificacién, un procedimiento para el pago anticipado de las Ayudas de Inclusién
Social (AIS) que favorezca la agilizacién y acceso a los recursos concedidos a las familias con
menores, especialmente cuando resulten beneficiados/as por la ayuda

Crear una red de coordinacion entre los diferentes agentes publicos y privados que trabajan con
menores, favoreciendo la atencion del/la menor en su medio familiar y social, y dando prioridad a
la accion preventiva

Detectar situaciones de privacion y/o maltrato desde los equipos de inclusion sociolaboral, en
coordinacidn con los/as agentes implicados/as y facilitar formacion especifica en la materia

Conselleria de Politica Social
e Direccién General de Inclusién Social
e Direccion General de Familia, Infancia y Dinamizacion Demografica
e CGSIB/AGSS

Federacion Gallega de Municipios y Provincias - FEGAMP

Corporaciones locales

Entidades de iniciativa social prestadoras de servicios Sociales
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7.1.3. CONSOLIDAR Y MEJORAR PROCESOS DE COORDINACION Y
PARTICIPACION

Una de las conclusiones principales de la evaluacidn del Il Plan Gallego de Inclusién Social
2007-20013 es la necesidad de mejorar los mecanismos existentes para la mejora de la
coordinacion efectiva entre los diversos agentes que participan en el Plan. Por una parte,
aparece la necesidad de mejora de la coordinacién a nivel local. Con el fin de conseguir dicha
coordinacion efectiva, la Estrategia establece puentes claros entre los dispositivos de inclusidn,
sobre todo los orientados al fomento de la inclusién sociolaboral, y los dispositivos de empleo,
especialmente con el Servicio Publico de Empleo de Galicia. También aclara las relaciones
existentes entre los dispositivos de cardcter asistencial y los de inclusién, para su correcta

integracidn desde la dptica de los itinerarios de insercién sociolaboral.

Por otra parte, impulsa mecanismos de participaciéon que van mas alld de la responsabilidad
individual en la toma de las decisiones, permitiendo articular la participacién de los equipos de
inclusién sociolaboral del Consorcio Gallego de Servicios de lgualdad y Bienestar/Agencia
Gallega de Servicios Sociales, de los servicios sociales comunitarios de las corporaciones

locales, de las organizaciones sociales y de las propias personas participantes en la Estrategia.

Con estas medidas se busca mejorar la calidad y eficacia de las actuaciones de los dispositivos
de proteccidn social, asi como su actuacién sincronizada, para prestar una mejor atencién a las

personas destinatarias de la Estrategia.

7.1.3- OBJETIVO 1

Garantizar la coordinacion interadministrativa para operativizar las medidas promovidas desde la Xunta
de Galicia relacionadas con la inclusion social de personas vulnerables

Impulsar la Comision Interdepartamental de Servicios Sociales e Inclusién Social

Crear grupos de trabajo en el seno de la Comisidn Interdepartamental para reforzar la
coordinacién bilateral entre el departamento de Bienestar y los departamentos de las areas de
Trabajo, Sanidad, Vivienda y Educacion, principalmente, para el abordaje de materias especificas
relacionadas con la inclusién social

Fomentar la coordinacién y la complementariedad entre las diferentes medidas estratégicas
promovidas por los distintos departamentos de la Xunta de Galicia en el ejercicio de las

competencias relacionadas con la promocion de la inclusién social de las personas mas
vulnerables

Elaborar protocolos de coordinacion de los equipos de inclusidn sociolaboral con los Grupos de
Desarrollo Rural y los Grupos de Accién Local del sector pesquero de la Conselleria de Medio
Rural y de la Conselleria del Mar para promover oportunidades laborales y el uso de los recursos
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- comunitarios de ambito comarcal

Desarrollar criterios y protocolos de coordinacion entre el Sistema gallego de Servicios Sociales
(SGSS) y el Servizo Publico de Emprego (SPE), favoreciendo la figura del/la profesional de
referencia en la realizacion de los itinerarios con objetivos laborales, y clarificar Ia
complementariedad entre las metodologias de actuacion. Generar espacios de intercambio del
conocimiento entre personal técnico del SPE y del SGSS en la intervencidon con personas
demandantes de empleo en situacidn de vulnerabilidad

Trabajar vias de comunicacion periddica para informar de la evolucidn de la ejecucion de la
Estrategia de Inclusidn Social y difundir los resultados del trabajo de gestién del conocimiento en
materia de inclusidn social

Conselleria de Politica Social
e Direccion General de Inclusién Social
e CGSIB/AGSS
Conselleria de Economia, Emprego e Industria
e Secretaria General de Emprego
e Direccion General de Orientacién y Promocion Laboral
Conselleria de Infraestructuras y Vivienda
e |Instituto Gallego de la Vivienda y Suelo
Conselleria de Cultura, Educacién y Ordenacién Universitaria
e Direccion General de Educacién, Formacion Profesional e Innovacion
Educativa
Conselleria de Sanidad
e Direccion General de Salud Publica
e SERGAS
Conselleria de Medio Rural
e Agencia Gallega de Desarrollo Rural - AGADER
Conselleria del Mar
e Direccion General de Desarrollo Pesquero
Federacion Gallega de Municipios y Provincias - FEGAMP
Corporaciones locales
Entidades de iniciativa social prestadoras de servicios sociales

7.1.3- OBJETIVO 2

Consolidar canales de coordinacion, cooperacion y comunicacion en el drea interna de Bienestar

Establecer protocolos de comunicacién y cooperacién con la unidad encargada de las personas
menores en situacidon de vulnerabilidad o riesgo de exclusidn social, para el seguimiento de las
medidas establecidas para su futura insercién sociolaboral

Revisar las vias de coordinacion de los servicios sociales comunitarios basicos y los equipos de
inclusion sociolaboral con las Unidades técnico administrativas de apoyo al drgano de resolucion
y concesion de la RISGA (UTA) para superar obstaculos en los procesos de intervenciéon vy
seguimiento con las personas perceptoras

Consolidar los criterios interpretativos establecidos para garantizar la homogeneidad en Ia
resolucion y concesion de las prestaciones de inclusidon en todo el territorio de la Comunidad
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- Autonoma mediante el seguimiento de la aplicacidn de las circulares e instrucciones

Mejorar los procesos de trabajo, en aras a la simplificacién y agilizacion de la tramitacion de la
documentacidn requerida para el acceso a los recursos del Sistema publico de Servicios Sociales,
en colaboracion con las Corporaciones locales, especialmente en lo que se refiere al Informe
Social de Inclusidn y la documentacidn complementaria

Conselleria de Politica Social
e Direccion General de Inclusién Social
e Direccion General de Familia, Infancia y Dinamizacion Demografica
e CGSIB/AGSS

Corporaciones locales

Colegios profesionales del ambito social

7.1.3- OBJETIVO 3

Colaborar y cooperar en el desarrollo de medidas estratégicas promovidas por la Administracion general
del Estado para el cumprimento de los objetivos de la Estrategia Europa 2020

Participar en los diferentes grupos de trabajo de cooperacidn entre los diferentes departamentos
Ministeriales y las Comunidades auténomas para el disefio y planificacién de actuaciones con
enfoque especifico en materia de inclusion social

Colaborar en la aportacién de la informacion disponible en el plano operativo para el seguimiento
sistematico de las Estrategias Nacionales focalizadas en determinados grupos vulnerables

Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad
Otras Comunidades auténomas
Conselleria de Politica Social
e  Direccién General de Inclusién Social
e CGSIB/AGSS
Corporacidnes locales

7.1.3- OBJETIVO 4

Consolidar mecanismos de coordinacion con la Administracion local y potenciar los de participacion

Reforzar la relacién y la cooperacion entre la Administracidon local y los equipos de inclusion
sociolaboral, mediante la promocién de espacios de comunicacidn y encuentro

Fomentar la colaboracion y la prestacién conjunta de servicios sociales entre ayuntamientos, para
mejorar la calidad y la rentabilidad social de los servicios

Aumentar la participacidon de las Corporaciones locales, a través de reuniones de los érganos
colegiados y procesos de consulta directa, en la elaboracion de documentos estratégicos y de
planificacion relativos al abordaje de la inclusion social en la Comunidad Auténoma de Galicia
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Conselleria de Politica Social

e Direccion General de Inclusion Social

e CGSIB/AGSS
Federacion Gallega de Municipios y Provincias - FEGAMP
Corporaciones locales

7.1.4. PROMOVER Y FACILITAR LA PARTICIPACION DE LAS ENTIDADES DE

INICIATIVA SOCIAL

La participacion de las entidades de iniciativa social a lo largo del Il Plan Gallego de Inclusién

Social 2007-20013 estuvo directamente relacionada con las convocatorias anuales de ayudas

y subvenciones para el desarrollo de programas de inserciéon sociolaboral. Ademas de

instrumento financiero, dichas convocatorias fueron un mecanismo de vinculacion entre la

Conselleria de Politica Social y las entidades, y un importante canal de informacién y de

retroalimentacién de los procesos de inclusion.

Para el préximo periodo 2014-2020, la Estrategia prevé profundizar en este mecanismo, con

el fin de garantizar su correcto funcionamiento, y ampliar los dmbitos de participacién de las

entidades de iniciativa social como forma de partenariado, de corresponsabilidad y de

aplicacion del principio de subsidiariedad en el ambito de la inclusién social.

7.1.4- OBJETIVO 1

Perfeccionar y consolidar formulas de cooperacion

Habilitar y operativizar espacios de intercambio de informacidn y perfeccionar mecanismos de
comunicacion entre los equipos de inclusidn sociolaboral del CGSIB/AGSS y unidades técnicas de
inclusion sociolaboral de las Corporaciones locales y las entidades de iniciativa social implicadas
en la consecucion de los objetivos de la Estrategia

Promover la participacion de las entidades de iniciativa social y su fortalecimiento y favorecer la
cooperacion entre ellas y con las Administraciones publicas

Favorecer el caracter estable de los recursos orientados a la poblacidn en situacidon de
vulnerabilidad, pobreza y/o exclusidn social, y agilizar el acceso a las ayudas

Trabajar la dinamizacion y diversificacion de las actividades promovidas por las entidades de
iniciativa social en el marco de la Estrategia, procurando una mayor flexibilidad y la adaptacién de
la oferta a las necesidades de las personas y de los territorios

Apoyar, a través de la puntuacion en los baremos de las convocatorias de ayudas publicas a
entidades de iniciativa social, la cooperacion a nivel local entre estas y otros/as agentes que
operan en el territorio para el desarrollo de proyectos de promocidn de la inclusién social

58



AV TTel[[eE[s[6l3 Conselleria de Politica Social

e Direccion General de Inclusién Social

e Direccion General de Familia, Infancia y Dinamizacion Demografica
e Direccion General de Juventud, Participacién y Voluntariado
CGSIB/AGSS

Federacion Gallega de Municipios y Provincias - FEGAMP

Corporaciones locales

Entidades de iniciativa social prestadoras de servicios sociales

7.1.4- OBJETIVO 2

Promover un mayor uso de instrumentos y canales de participacion

Aumentar la participacion, a través de consultas, reuniones o grupos de trabajo, del persoal
experto de las entidades de iniciativa social en el disefio, establecimiento y evaluaciéon de
medidas estratégicas de abordaje de la inclusidn social promovidas por la Xunta de Galicia

VLTS I[CTe [l Conselleria de Politica Social
e Direccion General de Inclusién Social
e CGSIB/AGSS
Corporaciones locales
Entidades de iniciativa social prestadoras de servicios sociales

7.1.5. ABORDAR Y REDUCIR LAS CONSECUENCIAS DE LA EXCLUSION
TERRITORIAL

La exclusion territorial se presenta en forma de exclusidn urbana, en barrios degradados y
asentamientos chabolistas, y de exclusién social rural, en los lugares donde se conjugan las
escasas posibilidades vitales y un acusado declive demografico que amenaza con convertirse
en una crisis demografica debido a las situaciones persistentes de pobreza o exclusién, que

serian mas faciles de arreglar en contextos geograficos mds centrales y mejor conectados.

Para combatir la exclusién territorial urbana, la Estrategia aborda las consecuencias causadas
por la reproduccidon muy acusada de la pobreza vinculada con la residencia. En lo que respecta
a la exclusidn territorial rural, establece medidas para hacer frente a la soledad y al aislamiento
de parte de la poblacién, al menor acceso a servicios bdsicos y a las consecuencias que llevan
consigo una menor tasa de poblacidn activa y una menor tasa de actividad de esta, con tasas

de paro elevadas y persistentes.

A través de la perspectiva territorial que preside la Estrategia, al mismo tiempo que se

refuerzan los servicios existentes para conseguir una mayor igualdad de oportunidades en el
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acceso a los bienes y servicios entre los distintos territorios, se promueve el desarrollo de

nuevos servicios y formas de abordar dicha cuestién.

7.1.5- OBJETIVO 1

Mejorar el acceso a los recursos comunitarios de cardcter especifico de las personas que residen en dreas
territoriales afectadas por las consecuencias de la crisis demogrdfica

Realizar una planificacion operativa de los equipos de inclusién sociolaboral del CGSIB/AGSS y
unidades técnicas de inclusidon sociolaboral de las Corporaciones locales para mejorar su
cobertura territorial

Promover el desarrollo de nuevas formas de prestacion de los servicios de conciliacién de la vida
laboral y familiar de las personas que residen en dreas rurales, facilitando el cuidado
personalizado a nifios/as de hasta 3 afios en el domicilio de una persona cuidadora en horario
flexible (casas nifio)

Adaptar las becas por desplazamiento para facilitar el acceso a los recursos sociolaborales, en los
casos de aislamiento

Fomentar la extension de redes de acceso de banda larga ultrarrapida en el rural gallego, para
ayudar a disminuir la brecha digital existente

AVl [eE 658 Presidencia de la Xunta de Galicia
e Agencia Gallega de Modernizacién Tecnoldgica de Galicia — AMTEGA
Conselleria de Politica Social
e Direccion General de Inclusién Social
e Direccion General de Familia, Infancia y Dinamizacion Demografica
e CGSIB/AGSS
Corporaciones locales

7.1.5- OBJETIVO 2

Apoyar medidas de dinamizacion comunitaria

Reforzar la creacién y funcionamiento de redes de trabajo locales de base solidaria y promover en
el nivel comunitario actuaciones de cooperacidn y dinamizacién basadas en la accién voluntaria

Promover espacios de dinamizacién y encuentro virtual para los/as habitantes, especialmente las
personas mas jovenes, de las dreas rurales con alta dispersion poblacional, envejecidas vy
afectadas polo declive demogréfico, aprovechando las potencialidades de las TIC

Fomentar foros de encuentro y creaciéon de redes de cooperacidon entre agentes clave de las
diferentes areas rurales, especialmente las que cuentan con una alta dispersion de su poblacidn,
que comparten especificidades para abordar férmulas de mejora de la calidad de vida de sus
personas y territorios
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IV Tlel[[eE[s 658 Presidencia de la Xunta de Galicia
e Agencia Gallega de Modernizacion Tecnoldgica de Galicia - AMTEGA
Conselleria de Politica Social
e Direccion General de Inclusién Social
e Direccion General de Familia, Infancia y Dinamizacion Demografica
e Direccion General de Juventud, Participacion y Voluntariado
e CGSIB/AGSS
Conselleria de Medio Rural
e Agencia Gallega de Desarrollo Rural - AGADER
Conselleria del Mar
e Direccion General de Desarrollo Pesquero
Corporaciones locales
Entidades de iniciativa social prestadoras de servicios sociales

7.1.5- OBJETIVO 3

Promover la dinamizacion econémica y las oportunidades laborales en las dreas rurales en declive
demogrdfico

Impulsar las oportunidades de autoempleo y emprendimiento a través de la informacion,
formacién, orientacidon, asesoramiento y acompafiamiento de proyectos vinculados al
cooperativismo y la economia social en el marco de la Red Eusumo

Impulsar oportunidades formativas y laborales en el medio rural relacionadas con el cuidado del
entorno y la puesta en valor de las potencialidades del territorio, y facilitar el acceso a viviendas
deshabitadas

Rehabilitar viviendas con uso residencial que se encuentran en situacion de deterioro para paliar
el proceso de degradacién en el medio rural a causa de la pérdida de poblacion, del
envejecimiento demografico y del abandono de actividades econdmicas (areas de rehabilitacion)

Potenciar el empoderamiento y el desarrollo profesional de las mujeres rurales en todos los
posibles ambitos de la actividad econémica

Realizar estudios y analisis centrados en materia de interés para la economia social y el desarrollo
local

Apoyar la valorizacion de los productos locales y el fomento del consumo responsable

AV ETlel[[eE s 698 Vicepresidencia y Conselleria de Presidencia, Administraciones Publicas y Justicia
e Secretaria General de Igualdad
Conselleria de Politica Social
e Direccion General de Inclusién Social
e Direccion General de Familia, Infancia y Dinamizacion Demografica
e CGSIB/AGSS
Conselleria de Economia, Empleo e Industria
e Direccion General de Orientacién y Promocion Laboral
e |Instituto Gallego de Consumo
Conselleria del Mar
e Direccion General de Desarrollo Pesquero
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Corporaciones locales
Entidades de iniciativa social prestadoras de servicios sociales

7.1.6. PROMOVER LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES ENTRE MUJERES Y
HOMBRES

En Galicia no existe una tendencia clara a la feminizacidon de la pobreza, ya que las tasas de
pobreza femenina son escasamente un 0,5% superiores a la pobreza masculina. A pesar de
esto hay una serie de factores que actuan de forma negativa desde el punto de vista de
género. Concretamente, la situaciéon econdmica de las viudas es considerablemente peor que
la situacidon general de los mayores de 65 afios. Las mujeres que viven solas sufren mas
pobreza que los hombres que viven solos. Cuando los hogares estan formados por una
persona adulta con hijos/as a cargo, la inmensa mayoria son mujeres solas con cargas
familiares, siendo esta la forma de convivencia mas castigada por el riesgo de pobreza segun el
indicador AROPE. Asimismo, existe una discriminacién salarial negativa de las mujeres, por

encima del 25%, que apunta a un mayor riesgo de pobreza.

Entre las personas demandantes de servicios sociales, las mujeres estan sobrerepresentadas.
Al atender mayoritariamente las tareas domésticas, tienen mas dificultades para participar en
los itinerarios de inclusién. Ademds, cuando padecen exclusidon social severa, padecen un

mayor numero de problematicas que los hombres.

Para revertir dicha situacién y conseguir la integracién real y efectiva de la igualdad de
oportunidades, la Estrategia aplica la perspectiva de género y las intervenciones que prevé
toman en consideracién las diferencias entre mujeres y hombres en todos los ambitos. De
igual manera, contempla medidas especificas o de accién positiva y no sélo tiene en cuenta el
acceso a las rentas que garanticen la subsistencia, sino la situacidn de desventaja en la que se

encuentran las mujeres para lograr la plena integracién social y laboral.

7.1.6- OBJETIVO 1

Aumentar la participacion de las mujeres en todos los dmbitos de la vida comunitaria

Impulsar acciones para aumentar la participacién social y el asociacionismo de las mujeres en
situacion o riesgo de exclusion social

Impulsar de modo prioritario la incorporacion de las mujeres en situaciéon de especial
vulnerabilidad en los dambitos formativo, tecnolégico, laboral y de modo especifico en aquellas
profesiones donde estén subrepresentadas

Promover, a través de los itinerarios de inclusion y de acciones formativas, el empoderamiento de
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AV Tlel [[eE[s (I3 Vicepresidencia y Conselleria de Presidencia, Administraciones Publicas y Justicia
e Secretaria General de Igualdad

Conselleria de Politica Social
e Direccion General de Inclusién Social
e CGSIB/AGSS

7.1.6- OBJETIVO 2

Incrementar la concienciacion y conocimiento de la poblacion en materia de igualdad entre mujeres y
hombres

Promover acciones de sensibilizacion, informacién o formacidon en materia de igualdad, en el
marco del Plan de Igualdad entre mujeres y hombres vigente

Impulsar campafias de sensibilizacion destinadas a las personas y grupos destinatarios de la EIS
Galicia 2014-2020 para fomentar la prevencion, colaboracion y responsabilidad en el ambito de la
violencia de género, asi como a las victimas, para incentivar el uso de los recursos y mecanismos
para la superacion del problema

Poner en valor las tareas doméstico-familiares y de cuidado de las personas en el marco de una
nueva cultura de los trabajos y de la corresponsabilidad, asi como la conciliacién de la vida
laboral, personal y familiar

VLRI ITETe [l Vicepresidencia y Conselleria de Presidencia, Administraciones Publicas y Justicia
e Secretaria General de Igualdad

7.1.6- OBJETIVO 3

Incorporar la perspectiva de género en las metodologias de intervencion

Revisar y dotar de mayor visibilidad a la aplicacién de la perspectiva de género en el seguimiento
y desarrollo de la EIS Galicia 2014-2020 a través de sus acciones e indicadores

Asegurar el uso de un lenguaje inclusivo en los documentos y materiales producidos en el marco
de desarrollo de la Estrategia de Inclusion Social de Galicia 2014-2020

Apoyar y dar asesoramiento técnico especializado en la aplicacion de la perspectiva de género en
las metodologias de intervencion

VT lol[[e= (s (I3 Vicepresidencia y Conselleria de Presidencia, Administraciones Publicas y Justicia
e Secretaria General de Igualdad

Conselleria de Politica Social
e Direccién General de Inclusién Social
e CGSIB/AGSS
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7.1.7. GENERAR EL CONOCIMIENTO SOBRE LA INCLUSION SOCIAL EN GALICIA
Y DIFUNDIR LA ESTRATEGIA DE INCLUSION SOCIAL DE GALICIA

La crisis econdmica de 2008 modificé las dindmicas sociales preexistentes, por lo que resulta
imprescindible dotarse de una vision mas pormenorizada de los cambios acontecidos, con el
fin de comprender mejor las barreras para la inclusidon social que afrontamos en el presente
periodo. Se precisan, pues, estudios sistematicos sobre la problematica de la pobreza y de la
exclusién en Galicia.

En la preparacién del Il PGIS se realizd una sistematizacion de las experiencias de inclusion
existentes y, una vez aprobado, se publicaron sus documentos metodolégicos. Pero no hubo
una sistematizacién de las experiencias que podian aportar un conocimiento practico para la
activacion de la inclusion social.

Con la finalidad de sistematizar y aprovechar el potencial del nuevo conocimiento que se
genere sobre las dindmicas sociales de pobreza y exclusioén, la Estrategia prevé la creacion de
un mecanismo de gestién del conocimiento que permita el establecimiento de una linea base,
gue defina un protocolo de incorporacién de nuevas aportaciones y las lineas de incorporacién
y de difusién. Dicho mecanismo incluird tanto las metodologias de inclusion, a través de
procedimientos, como las experiencias, a través de un elenco de buenas practicas.

De igual manera, también se atendera a la dimensién de difusion de la Estrategia en todos los
niveles, dando prioridad a los momentos de reflexion compartida, asi como a la realizacion de
actividades en la proximidad, especialmente en los territorios periféricos y/o afectados por la
exclusidn territorial.

7.1.7- OBJETIVO 1

Promover el registro e intercambio de informacion y conocimiento técnico entre profesionales

Desarrollar un instrumento orientado a fomentar el registro y difusion de practicas que por su
metodologia o por su resultado en los procesos de intervencién sociolaboral con personas en
situacion de vulnerabilidad, pobreza y exclusidn social puedan resultar de interés

Comprobar la rentabilidad del acceso a los datos y mejorar las competencias de la utilizacion de la
aplicacién informatica en su uso diario

Crear foros y/o herramientas virtuales para apoyar las medidas anteriores

Promover espacios de formacién mutua entre el personal técnico que trabaja en la inclusion
social desde las diferentes areas do Sistema de Servizos Sociais

Promover la participacion en redes de trabajo transnacional para capitalizar experiencias y el
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conocimiento de otras regiones europeas sobre cuestiones criticas en el ambito de la inclusidn
social de las personas y los territorios

Agentes implicados  Presidencia de la Xunta de Galicia
e Agencia Gallega de Modernizacion Tecnoldgica de Galicia — AMTEGA
Conselleria de Politica Social
e Direccion General de Inclusién Social
Corporaciones locales
Entidades de iniciativa social prestadoras de servicios sociales

7.1.7- OBJETIVO 2

Favorecer la reflexion sobre aspectos clave en la inclusion social activa e innovacion social

Favorecer espacios de encuentro entre el personal de los equipos de inclusidn sociolaboral para la
reflexion sobre aspectos clave de la Estrategia, especialmente sobre aquellos referidos a la
planificacion y los que vinculen la intervencidn técnica con aspectos generales de la inclusion
social incluidos en la EIS Galicia 2014-2020

Analizar, revisar y mejorar la efectividad de los procesos de inclusién social vinculados a los
dispositivos de justicia juvenil y de protecciéon de menores

Desarrollar consultas al personal técnico que trabaja en la inclusidon social sobre materias
especificas relacionadas con esta y difundir sus conclusiones en foros técnicos especializados

Favorecer la participacion de las personas en riesgo de exclusion en el proceso de reflexion a
través de personal técnico de referencia y entidades de iniciativa social de modo que se tenga en
cuenta su opinion

Promover la innovacidn social a partir de la informacion y del conocimiento derivados del
desarrollo de la Estrategia de inclusidn social de Galicia, impulsando nuevas propuestas y la
divulgacion de buenas practicas y de los saberes de interés en el ambito de los servicios sociales

Agentes implicados  Conselleria de Politica social
e  Direccion General de Inclusién Social
e CGSIB/AGSS
Corporaciones locales
Entidades de iniciativa social prestadoras de servicios sociales
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7.1.8. PROMOVER LA INCLUSION DIGITAL DE LAS PERSONAS EN SITUACION O
RIESGO DE EXCLUSION SOCIAL Y EL USO DE LAS TICS EN LA
INTERVENCION A FAVOR DE LA INCLUSION SOCIAL

Los datos de utilizacién de las TIC no dejan de crecer en Galicia. Sin embargo, la “brecha
digital” también existe entre nosotros, siendo una amenaza para la inclusidn social. Los datos
que se recogen se refieren al uso de internet, pese a que dista de ser el Unico parametro
posible.

Desde el punto de vista de la edad, el mayor uso estd en la franja 20-29 afios, seguida de 5-19
afios, y el menor uso aparece en las personas mayores de 55 afios. Resulta destacable que el
uso de internet avanza mas en el tramo 30-54 afios, reduciendo las diferencias entre personas
nativas y no nativas digitales, salvo en el caso de las personas mas mayores y de las que
carecen de formacion.

El andlisis de género muestra que aunque entre 2008 y 2013 se avanzo en paridad, las mujeres
estaban en desventaja en todos los grupos de edad. Ahora van por delante en los tramos de 5
a 19 y de 20 a 29 afos, reducen distancias en el tramo 30 a 54 afios y porcentualmente sélo
pierden en el tramo de mas de 55 afios (aunque triplican su representacion, mientras que los
hombres duplican el uso de la Red).

Habida cuenta los niveles formativos, aunque los mayores avances acontecen en los niveles
formativos mas bajos, el acceso a internet de las personas con educacion superior (un 91,23%)
triplica al de los estratos mas bajos (29,85%).

Desde el punto de vista del empleo, las personas ocupadas tienen mayor acceso a las nuevas
tecnologias. Pero lo mas relevante es que la distancia respecto de las personas desempleadas
se incrementd en el dltimo lustro. Aunque este resultado estd muy relacionado con la edad, la
activacion de personas inactivas en edad laboral esta relacionada con su acceso a las TIC.

Por otra parte, el acceso a la internet avanza en los domicilios alrededor de un 20%, pero se
reduce en el trabajo en torno a un 5%. Este dato apunta a un retroceso en la base tecnoldgica
de los sectores productivos.

Para abordar la brecha digital, en la que las mayores diferencias de acceso tienen que ver con
la edad y con los niveles formativos, la Estrategia se centra sobre todo en la alfabetizaciéon
digital de las personas mayores de 55 afios que tienen bajos niveles formativos y dificultades
de insercion laboral.
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7.1.8- OBJETIVO 1

Acercar el conocimiento sobre las tecnologias de la Sociedad de la informacién a un mayor porcentaje de
la poblacion, favoreciendo la inclusion digital de toda la ciudadania

Aumentar la oferta de recursos para la alfabetizacién y capacitacion digital en las que tengan
prioridad de acceso las personas destinatarias de la EIS Galicia 2014-2020

Promover el voluntariado digital para difundir el conocimiento sobre el manejo de las tecnologias,
especialmente entre personas y/o grupos vulnerables

Fomentar el aprendizaje y uso de las TIC orientado al empleo de las personas que se encuentran
en procesos de inclusion social que contienen objetivos de insercion laboral

VLRI nTolI[CTe[of I Presidencia de la Xunta de Galicia
e Agencia Gallega de Modernizacién Tecnoldgica de Galicia — AMTEGA
Conselleria de Politica Social
e Direccion General de Inclusién Social
e Direccion General de Juventud, Participacion y Voluntariado
e CGSIB/AGSS
Corporaciones locales
Entidades de iniciativa social prestadoras de servicios sociales

7.1.8- OBJETIVO 2

Mejorar la accesibilidad de la poblacion a las TIC

Fomentar la extensidn de las redes de acceso de banda larga ultrarrapida en las areas rurales con
poblacion mas dispersa

Promover el uso de una red territorial de aulas tecnoldgicas para el desarrollo de actividades de
formacion digital y de unidades méviles para aportar recursos formativos en las TIC a la poblacién
en las zonas de mayor dispersion geografica

Garantizar la coordinacion entre la EIS Galicia 2014-2020 y los programas promovidos por la
AMTEGA en aras a lograr una mayor eficiencia en la disposicion de los recursos

AV-LClald=IN [ o]I[eCle[olJM Presidencia de la Xunta de Galicia
e Agencia Gallega de Modernizacién Tecnoldgica de Galicia — AMTEGA
Conselleria de Politica Social
e Direccion General de Inclusién Social
e CGSIB/AGSS
Corporaciones locales
Entidades de iniciativa social prestadoras de servicios sociales
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7.2. PRIORIDADES SECTORIALES

La Estrategia de Inclusién Social de Galicia 2014-2020 afronta el reto de abordar las
consecuencias sociales de los diferentes cambios producidos en el Ultimo periodo -tales como
los derivados de la crisis econdmica y demografica- en la estructura social, en el mercado de
trabajo y sus manifestaciones en las situaciones personales y familiares de pobreza y exclusién
social. Estas Ultimas constatan, ademds de un aumento notable de la pobreza monetaria, un
considerable incremento de las personas que se encuentran en situacion de privacién material

severa y/o que residen en hogares con baja intensidad laboral.

Las prioridades sectoriales de la Estrategia de Inclusién Social 2014-2020 se sustentan en los
tres ejes de la inclusidn social activa, como son: las politicas activas favorecedoras de un
mercado laboral mas inclusivo para las personas con mayores dificultades de acceso; un apoyo
adecuado a la renta; y el acceso a unos servicios de calidad, para el abordaje multidimensional
del fendmeno de la pobreza y la exclusién social. Este enfoque ya constituia en el periodo
2007-2013 un referente para la politica social gallega, durante el que la Conselleria de Politica
Social trabajé en la consolidacion de sus estrategias de Inclusién social a través del desarrollo
del Il Plan Gallego de Inclusién Social y la aprobacién de la Ley 10/2013, de inclusion social de
Galicia. Por otra parte, el enfoque de la inclusién social activa constituye el pilar estructural del

Plan Nacional de Accidn para la Inclusién Social del Reino de Espafia 2013-2016.

En la formulacién de las ocho prioridades sectoriales de la EIS Galicia 2014-2020, se acentua la
orientacion social de este enfoque, tratando de dar respuesta, a través de sus objetivos, a las
necesidades sociales, educativas, sanitarias y de otro caracter, que surgen en las situaciones de
vulnerabilidad desde un marco de trabajo integrado por todos los/as agentes que operan de

modo total o parcial en la lucha contra la pobreza y exclusidon social.

PRIORIDADES SECTORIALES DE LA ESTRATEGIA DE INCLUSION SOCIAL DE GALICIA 2014-2020

Fomentar una intervencion de calidad desde y/o de los servicios sociales en el abordaje de las

situaciones personales y familiares de pobreza, vulnerabilidad y exclusidn social

Atender de modo especifico los factores de exclusidon social que presentan determinadas
personas o grupos vulnerables para lograr su plena inclusién social

= =
N ]
(S} [N

YW Garantizar unos ingresos minimos vinculados a la activacion sociolaboral

~

WS Favorecer la insercion laboral en un mercado de trabajo inclusivo

Promover el acceso a la educacién y a la formacidn, previniendo el fracaso escolar y

7.2.5 . .
aumentando los niveles de competencias
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Promover la inclusién social y la empleabilidad mediante estrategias de cualificacidn a través de
recursos educativos y de formacidn para el empleo y del aprendizaje permanente

=
>
<)

YWWA Favorecer la inclusion social a través de la atencion y cuidado de la salud

yWXH Mejorar el acceso a la vivienda como aspecto clave en la inclusién social

7.2.1. FOMENTAR UNA INTERVENCION DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS
SOCIALES EN LA PREVENCION Y ABORDAJE INTEGRAL DE LAS
SITUACIONES PERSONALES Y FAMILIARES DE POBREZA,
VULNERABILIDAD Y EXCLUSION SOCIAL

El contexto de crisis social desencadenada por los efectos de la crisis econdmica se convierte
en un reto para el desarrollo de servicios sociales que cumplan, por una parte, una funcién
paliativa, por otra parte, una funcién rehabilitadora y, por otra, una funcién preventiva, sin
olvidar ninguna de estas. Al mismo tiempo, estas funciones deben desarrollarse en un
contexto de maxima eficiencia en la utilizacion de los recursos, dando prioridad a la
coordinacion de estos. Ademas, hace falta ofrecer un contexto de acogida y de atencién que

ofrezca un trato calido a las personas para la creacién de un vinculo entre los servicios y estas.

Muchas de las personas que actualmente estan en situacion de riesgo sienten que no tienen el
control de su vida, porque los mecanismos que les daban acceso a un empleo y a unos
recursos para vivir ya no tienen la capacidad de resolver los problemas que tenian antes. Otras
que proceden de procesos de exclusidon mas largos y persistentes, consideran que no van a ser
capaces de salir de la situacidén en que se encuentran y que estan abocadas necesariamente a
ocupar los margenes en la sociedad. Por eso, los servicios sociales deben acompafiar procesos
en los que las personas toman decisiones sobre sus vidas que permiten establecer pequefias

transformaciones funcionales para su proceso de inclusion social.

Existen enormes diferencias entre estas dos tipologias de personas en riesgo (las que tuvieron
vidas normalizadas y las que vienen de largos procesos de exclusion); y, aun dentro de estas,
situaciones y casuisticas diversas, por lo que resulta imprescindible individualizar las
respuestas para adaptarse a cada situacién. Sin perder de vista las diferencias individuales, no
obstante, existen caracteristicas comunes que permiten realizar acciones positivas de caracter

especifico para determinados colectivos.
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Esos colectivos que tuvieron vidas normalizadas o que vienen de largos procesos de exclusion
fueron, en general, los mas afectados por la crisis, porque presentaban trazos que los hacian
mas vulnerables ante las situaciones de contraccién del mercado de trabajo y de dificultades
de acceso a la sanidad y a la vivienda. Por esto las acciones positivas, ademas de medidas
adaptadas de inclusién social, deben contemplar la remocién de los obstaculos especificos y la

lucha contra la discriminacién que sufren.

7.2.1- OBJETIVO 1

Desarrollar medidas de acompafiamiento individualizado y de empoderamiento de las personas que
precisan un apoyo especifico para revertir su situacion

Disefiar y apoyar el desarrollo de proyectos personalizados de insercién social, facilitando el
acompafiamiento y la tutorizacion de un/a profesional de referencia

Promover acciones de fortalecimiento de las capacidades personales y de las habilidades sociales
y prelaborales, especialmente las habilidades y competencias de caracter no cognitivo:
autocontrol de las emociones, autodiagndstico, comunicacion, empatia, asertividad, resiliencia,
escucha activa...

Desarrollar acciones de motivacion, orientacion y acompanamiento de las personas y sus familias
para apoyar los procesos de integracion social y el acceso al mercado laboral

Desarrollar proyectos de insercidn individual integrales, estableciendo objetivos para la unidad de
convivencia

Ofertar actividades para la motivacion y el ajuste personal como parte del acompafiamiento al
proceso de cambio de la situacién personal

Facilitar servicios de conciliacién que favorezcan la participacién en los proyectos de insercidn
sociolaboral, especialmente de las personas con responsabilidades familiares no compartidas y/o
con redes de apoyo social precarias

Atender las necesidades de apoyo y acompafiamiento social y laboral de las mujeres gestantes
y/o lactantes con hijos/as menores de 3 afios en situacion de especial dificultad

Promover la integracion social a través de férmulas de participacidon organizada basadas en la
solidaridad, bien de caracter intergeneracional, a través de programas de voluntariado de apoyo y
acompafamiento en centros residenciales de personas mayores, o de apoyo comunitario a las
personas en situacion de desventaja social

Vicepresidencia y Conselleria de Presidencia, Administracidns Publicas y Justicia
e Secretaria General de Igualdad
Conselleria de Politica Social
e Direccion General de Inclusién Social
e Direccion General de Juventud, Participacion y Voluntariado
e CGSIB/AGSS
Corporaciones locales
Entidades de iniciativa social prestadoras de servicios sociales

70



7.2.1- OBJETIVO 2

Desarrollar medidas flexibles y eficientes que procuren el acceso de las personas en situacion de riesgo o

exclusion social a los recursos sociales especificos, con independencia de su lugar de residencia

Habilitar recursos adaptados a las necesidades de las personas y de los territorios que les
permitan a las personas que participan en proyectos de insercidon desplazarse para usar dichos
recursos

Mejorar el acceso a los servicios sociales de la poblacidn de las areas rurales y dispersas a través
de nuevas férmulas de prestacidon de los servicios basadas en las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC), como el teletrabajo social, y/o en puntos de atencion mdviles y flexibles. Para
el disefio de nuevas férmulas o herramientas, se contard con los colegios profesionales del
ambito social

Prevenir dinamicas de exclusion sociolaboral e inadaptacion social en areas urbanas o
periurbanas especialmente vulnerables, mediante estrategias integrales de transformacion

Presidencia de la Xunta de Galicia
e Agencia Gallega de Modernizacién Tecnolégica de Galicia — AMTEGA
Conselleria de Politica Social
e Direccion General de Inclusion Social
e CGSIB/AGSS
Corporaciones locales
Colegios profesionales del ambito social

7.2.1- OBJETIVO 3

Promover la calidad en los servicios de atencion, incorporando mejoras en las infraestructuras y

dispositivos técnicos de lucha contra la pobreza y la exclusion social

Acondicionar y reformar, con la ayuda del FEDER, las infraestructuras de las entidades publicas y
da iniciativa social destinadas a servicios de atencidn de necesidades basicas: comedores
sociales, centros de dia de inclusion, centros de atencion continuada, albergues...

Aprobar una planificacion operativa de los equipos de inclusion sociolaboral del CGSIB/AGSS,
adecuando su distribucidén y localizacion a las necesidades sociales de las diferentes areas
territoriales

Fomentar la especializacion funcional de las unidades técnicas de inclusién sociolaboral de las
corporaciones locales

Continuar trabajando en la historia social Unica como instrumento de intercambio de informacion

Aplicar metodologias adaptadas para promover la adquisicion de competencias persoales,
sociales y, en su caso, laborales, que favorezcan los procesos de insercién de las personas,
prestando una adecuada atencidn sociolaboral, socieducativa y psicosocial

Reorientar la metodologia de intervencion hacia la atencion de los nuevos perfiles vy
problematicas detectados, focalizando las intervenciones familiares y comunitarias en los hogares
con baja intensidad laboral
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Realizar acciones de formacidn de formadores/as dirigidas al personal de los equipos de inclusion
sociolaboral (CGSIB/AGSS) y de las entidades de iniciativa social sobre aspectos clave para la
inclusion social de las personas que atienden

Apoyar el desarrollo de herramientas de referencia para la valoracidon de las situaciones de
vulnerabilidad y exclusidn social de las personas y familias, con la finalidad de extender su uso
entre las entidades publicas y de iniciativa social

Fomentar y consolidar la Red territorial de servicios de informacidn y asesoramiento a las mujeres
con especiales dificultades para su inclusién social, y promover la colaboracién con el tejido
asociativo y con las entidades de iniciativa social

Presidencia de la Xunta de Galicia
e Agencia Gallega de Modernizacién Tecnoldgica de Galicia— AMTEGA
Conselleria de Politica Social
e Direccion General de Inclusion Social
e CGSIB/AGSS
Corporaciones locales
Colegios profesionales
Entidades de iniciativa social prestadoras de servicios sociales

7.2.1-

OBJETIVO 4

Reducir el impacto de las situaciones de privacion material en las familias

Reorientar la metodologia de intervencion, dotandola de una perspectiva familiar en los casos de
hogares en situacidn de privacién material moderada y severa, especialmente cuando existe una
baja intensidad laboral

Reforzar el contorno social y econémico de las familias en situacién de vulnerabilidad con
menores de 18 afios, con actuaciones de caracter preventivo y de apoyo

Desarrollar programas para la atencién de las necesidades basicas de las familias mediante
medidas de accidn positiva para el acceso a los bienes bésicos (alimentacién, vestido y calzado) a
través de la iniciativa publica y de la iniciativa social

Aumentar la cuantia de las ayudas econdmicas extraordinarias a las familias con menores a cargo
en situacion de privacién material severa para pagar los gastos de suministro de energia y agua en
sus hogares, siempre que sus ingresos no superen el IPREM, independientemente de que
perciban o no prestaciones autonémicas de caracter periddico

Agilizar la tramitacidon de las Ayudas de Inclusion Social (AIS) y otras de naturaleza similar,
especialmente mediante el anticipo total o parcial de su importe, con caracter previo a su
justificacion

Informar, orientar y asesorar en materia de consumo a las personas en situacién de
vulnerabilidad, para que puedan ejercer adecuadamente sus derechos y gestionar sus recursos de
manera eficiente
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Apoyar los servicios para la conciliacidon de la familia en ntcleos urbanos, a través del servicio de
ayuda en el hogar para la infancia, ofertando un nimero suficiente de horas anuales de atencidn
profesional para el cuidado de menores en el hogar, asi como equipamientos especificos de
apoyo a la conciliacién

Conselleria de Politica Social
e Direccion General de Inclusién Social
e Direccion General de Familia, Infancia y Dinamizacion Demografica
e CGSIB/AGSS
Conselleria de Economia, Empleo e Industria
e |Instituto Gallego de Consumo
e Instituto Energético de Galicia
Corporaciones locales
Entidades de iniciativa social prestadoras de servicios sociales
Iniciativa privada

7.2.1- OBJETIVO 5

Promover acciones de lucha contral la discriminacion

Promover canales de comunicacién y derivacion entre servicios sociales y los Servicios de
Orientacién Juridica de los Colegios de Abogados/as de Galicia para facilitar el acceso a la
asistencia juridica gratuita de las personas en situacion de vulnerabilidad que acrediten
insuficiencia de recursos, segln los criterios establecidos en la normativa aplicable

Introducir alertas en los protocolos de atencidn que permitan detectar casos en los que la
asistencia juridica gratuita no se solicita por desconocimiento, para evitar situaciones de
indefensién

Promover en los respectivos Colegios de Abogacia el desarrollo de acciones de informacion,
formacién y sensibilizacién, dirigidas al colectivo de profesionales que ejerce la defensa vy
representacion juridica de las personas inmigrantes y de minorias étnicas

Impulsar férmulas de coordinacion entre los servicios sociales y Colegios de Abogados/as para
facilitar la atencién a los turnos de oficio de extranjeria y violencia de género a mujeres
inmigrantes maltratadas

Realizar acciones formativas sobre actuaciones administrativas y policiales con las personas
inmigrantes dirigidas a los miembros de las fuerzas y cuerpos de seguridad (derecho de
extranjeria, protocolos de actuacidn, intervencion con personas menores extranjeras no
acompafiadas...), a través de la Academia Gallega de Seguridade Publica

Llevar a cabo acciones de sensibilizacion y formacién al personal de las fuerzas y cuerpos de
seguridad en la atencion a mujeres victimas de violencia de género y a personas y colectivos en
situacidn de exclusién social

Desarrollar acciones formativas conjuntas entre el personal de seguridad publica y el del sistema
de servicios sociales para coordinar acciones conjuntas, tanto en el ambito de la prevencién como
de las posibles actuaciones en las que puedan actuar conjuntamente
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Promover que los organismos publicos con competencia en materia de formacién a las/os
miembros de la carrera xudicial, del Cuerpo Superior de Secretarios/as Judiciales y la
Administracién de Justicia incluyan acciones formativas y/o informativas sobre los procesos de
intervencion de los servicios sociales en los correspondientes programas de formacion

Realizar acciones formativas dirigidas a las/os profesionales técnicos de los servicios sociales
sobre los procesos judiciales relacionados con situaciones de vulnerabilidad social: modificacidn
de la capacidad de las personas, responsabilidad penal de los/as menores, medidas de proteccion
de menores, desahucios de la vivienda habitual...

Favorecer la creacion de espacios de encuentro entre los/as membros de la carrera judicial y de la
Administracion de Justicia y los del sistema de servicios sociales para facilitarles una mejor
coordinacidn y conocimiento reciproco en el marco de los programas formativos

Promover y aplicar protocolos de coordinacidn entre la Administracion de Justicia y el Sistema de
Servicios Sociales que mejoren la eficacia de las actuaciones en las que toman parte

Promover un sistema de atencion y apoyo a las victimas de discriminacion que incluya la
mediacién o derivaciéon al Consejo de No Discriminacién por Origen Racial o Etnico, en
colaboracion con las ONG

Realizacion de acciones dirigidas a combatir los prejuicios sociales existentes sobre minorias
étnicas, personas inmigrantes y personas sin recursos

Promover la implicacidn de los medios de comunicacion y de las entidades de iniciativa social en
la lucha contra la discriminacidn, la pobreza y la exclusién social; y en la promocién de la inclusion
activa

Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad
Vicepresidencia y Conselleria de Presidencia, Administraciones Publicas y Justicia
e Direccion General de Justicia
e Secretaria General de Igualdad
e Escuela Gallega de Administracién Publica - EGAP
e Academia Gallega de Seguridad Publica
Conselleria de Politica Social
e Direccion General de Inclusién Social
e CGSIB/AGSS
Corporaciones locales
Colegio Oficial de Abogados de Galicia
Entidades de iniciativa social prestadoras de servicios sociales

7.2.2. ATENDER DE MODO ESPECIFICO Y COMPLEMENTARIO LOS FACTORES DE
EXCLUSION SOCIAL QUE PRESENTAN DETERMINADAS PERSONAS O
GRUPOS VULNERABLES PARA LOGRAR SU PLENA INCLUSION SOCIAL

La Estrategia de Inclusion Social comprende y desarrolla medidas que, con caracter general,

estan dirigidas a la mejorar las situaciones personales y familiares de su poblacion destinataria,
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de acuerdo con lo descrito en el apartado quinto de este documento. No obstante, existen
determinados factores de vulnerabilidad o situaciones de desventaja de algunos grupos de
poblacidon que precisan de una atencion de caracter especifica y/o de medidas de accion

positiva o adaptadas a las caracteristicas que presentan.

De acuerdo con esto, los grupos de personas a los que se refieren los objetivos comprendidos
en este apartado, tales como personas inmigrantes, reclusas, sin hogar o mujeres victimas de
violencia de género, entre otras, deben acceder a los dispositivos de caracter general para la

inclusion social y laboral.

Sin perjuicio de lo anterior, la EIS Galicia, igual que lo hicieron las dos ediciones del Plan
Gallego de Inclusidn Social en los periodos 2001-2006 y 2007-2013, promovera la existencia de
recursos complementarios y apoyos flexibles y adaptados para reforzar la eficacia de la
intervencién y mejorar, de este modo, los impactos de esta en las situaciones personales y

familiares de quien se encuentra en riesgo o situacion de pobreza de exclusion social.

7.2.2- OBJETIVO 1

Promover medidas dirigidas a aumentar la participacion social y laboral de las personas inmigrantes

Desarrollar actuaciones de informacidn, orientacion y asesoramiento que faciliten a las persoas
inmigrantes el acceso a los servicios publicos a los que tienen derecho, asi como a los servicios
privados

Ofertar acciones formativas dirigidas a introducir a las personas inmigrantes recién llegados en el
conocimiento sobre la cultura y valores de la sociedad de acogida

Creacion de un dispositivo de acogida para las personas refugiadas que lleguen a la Comunidad
Auténoma de Galicia

Crear una Bolsa de horas para la realizacion de acciones de mediacidn intercultural en los ambitos
clave como sanidad, vivienda, educacién y empleo en colaboracién con las entidades de iniciativa
social

Promover la participacion de las personas inmigrantes en proyectos de insercidn sociolaboral que
incluyan, cuando sea preciso, la realizaciéon de acciones para su alfabetizacion y competencias
lingtisticas

Facilitar informacidn, orientacidn y asesoramiento legal en materia de extranjeria a las personas
inmigrantes

Apoyar a las personas inmigrantes en la gestion de la homologacién y validacién de los titulos
académicos no expedidos en Espaiia

Promover actitudes de respeto y tolerancia con la diversidad cultural, favoreciendo la creacién de
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espacios de encuentro entre la poblacién de acogida y la poblacién inmigrante

Fomentar programas integrales de apoyo a mujeres inmigrantes en situacion de especial
proteccidn, especialmente en colaboracién con las entidades de iniciativa social

Favorecer la participacién de las personas inmigrantes en todos los ambitos de la vida social:
asociaciones vecinales, de caracter deportivo, culturales... y otras formulas de participacion en la
comunidad

Fomentar programas de atencion integral a mujeres en situacion de explotacion sexual y victimas
de trata de seres humanos, especialmente en colaboracién con entidades de iniciativa social

Vicepresidencia y Conselleria de Presidencia, Administraciones Publicas y Justicia
e Secretaria General de Igualdad
Conselleria de Politica Social
e Direccion General de Inclusién Social
e Direccion General de Juventud, Participacidn y Voluntariado
o CGSIB/AGSS
Conselleria de Cultura, Educacién y Ordenacién Universitaria
e Direccion General de Educacién, Formacidn Profesional e Innovacion
Educativa
Conselleria de Infraestructuras y Vivienda
e Instituto Gallego de Vivienda y Suelo
Federacion Gallega de Municipios y Provincias - FEGAMP
Corporaciones locales
Entidades de iniciativa social prestadoras de servicios sociales

7.2.2- OBJECTIVO 2

Promover la inclusion sociolaboral de las personas retornadas

Fomentar el conocimiento de la sociedad de acogida como garantia de insercion social a través de
servicios de informacidn, orientacién y asesoramiento juridico y sociolaboral

Facilitar ayudas extraordinarias a las personas emigrantes gallegas retornadas en situacién de
especial vulnerabilidad, para ayudarles a hacer frente a los gastos extraordinarios derivados de su
retorno

Impulsar la formacion laboral, presencial o mediante teleformacién, en los paises de origen
adecuada a las demandas del mercado laboral gallego

Apoyar los programas de acceso, mantenimiento y promocién del empleo en Galicia,
estableciendo una linea de ayudas para promover el autoempleo y la actividad emprendedora de
las personas gallegas retornadas

Presidencia de la Xunta de Galicia

e Secretaria General de Emigracion
Conselleria de Politica Social

e Direccion General de Inclusion Social
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Conselleria de Economia, Empleo e Industria
e Secretaria General de Empleo
e Direccion General de Orientacidn y Promocion Laboral

7.2.2- OBJETIVO 3

Apoyar los procesos de reinsercion sociolaboral de las personas reclusas y exreclusas, mediante

dispositivos especificos en los centros penitenciarios

Establecer protocolos de colaboracion con la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias
para consolidar la metodologia y dispositivos de intervencién individualizada con personas
reclusas iniciados en el anterior plan de Inclusién en el Centro Provincial Penitenciario de A
Corufia-Teixeiro, y extenderlos a otros

Disefiar y apoyar el desarrollo de proyectos personalizados con la poblacion reclusa en centros
penitenciarios de Galicia en las etapas previas a alcanzar su libertad

Consolidar procedimientos de atencién individualizada de la poblacion exreclusa a través del
seguimiento de los proyectos de insercidn iniciados en fase de internamiento

Realizar programas de atencién sanitaria y rehabilitacion de personas privadas de libertad
drogodependientes, con enfermedad mental, enfermas de SIDA y otras enfermedades

Promover la implicacidn y sensibilizacidon de las personas reclusas en los objetivos de reinsercién
social de otras personas internas, a través de la participacion en programas desarrollados por
entidades de accidon voluntaria en los centros penitenciarios

Ministerio del Interior
e Secretaria General de Instituciones Penitenciarias
Vicepresidencia y Conselleria de Presidencia, Administraciones Publicas y Justicia
e Secretaria General de Igualdad
Conselleria de Politica Social
e  Direccion General de Inclusion Social
e Direccion General de Juventud, Participacién y Voluntariado
e CGSIB/AGSS
Conselleria de Sanidad
e Direccion General de Salud Publica
e SERGAS
Corporaciones locales
Entidades de iniciativa social prestadoras de servicios sociales

7.2.2- OBJETIVO 4

Reforzar y atender los proyectos de insercion sociolaboral de menores tutelados/as, ex tutelados/as, en

guarda, con medidas de proteccion o sujetos a medidas judiciales de responsabilidad penal

Establecer férmulas de coordinacién entre el personal de intervencién del area de menores y los
equipos de servicios sociales comunitarios para promover la continuidad de los proyectos de
insercion cuando estos constituyan un recurso adecuado para la persona
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Promover el establecimiento de modelos y herramientas comunes de gestion de la informacion
para el desarrollo de los proyectos de insercion social, que optimicen la intervencién y eviten
duplicidad de las acciones en aras a lograr una intervencién minima

Desarrollar programas para a transicion a la vida auténoma y la insercion sociolaboral de las
personas menores que salen de los circuitos de proteccion o que cumplan una medida judicial por
infracciéon penal

Conselleria de Politica Social
e Direccion General de Inclusidn Social
e Direccion General de Familia, Infancia y Dinamizacidn Demografica
e CGSIB/AGSS

Corporaciones locales

Entidades de iniciativa social prestadoras de servicios sociales

7.2.2-

OBJETIVO 5

Ofertar una intervencion especializada para atender las necesidades de las personas sin hogar

Orientar, asesorar y acompafar a las personas sin hogar en los tramites precisos para el acceso a
los recursos sanitarios y del sistema publico de proteccidn social, a través de equipos técnicos
dispuestos en las principales ciudades gallegas en colaboracién con las entidades de iniciativa
social

Dearrollar actuaciones especificas de caracter preventivo del sinhogarismo y paliativo para
posibilitar la deteccidn y tratamiento de patologias mentales, alcoholismo y otras adicciones

Posibilitar recursos técnicos precisos para desarrollar una metodologia de intervencién
promotora de su autonomia personal e insercién social que aborde de modo especifico los
problemas de salud mental de las personas sin hogar

Impulsar el desarrollo, mediante reforma y acondicionamiento, de los centros de atencion
continuada como dispositivos de primer nivel en la atencién de las necesidades basicas vy
orientacion de las personas en situacion de exclusion severa

Apoyar la disposicion de recursos residenciales de media-larga estancia destinados a permitir una
intervencion integral y el desarrollo de procesos individuales de adquisicion de habilidades y
competencias

Apoyar a entidades de iniciativa social para la creacion o desarrollo de programas de viviendas
tuteladas o semituteladas para personas en situacion de sinhogarismo o vivienda precaria

Extender el apoyo de dicha oferta de estancias a personas que estan en viviendas de alquiler,
infravivienda y hostales o pensiones

Promover programas que vinculen vivienda e integracion social, que incluyan parques de vivienda
publica de acceso transitoria a personas y familias que pierden su vivienda durante el periodo en
el que se trabaje con ellas el acompafiamiento social y laboral
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Fomentar ayudas econdmicas al alquiler para personas en viviendas inseguras o inadecuadas

Impulsar redes de coordinacion sistémica de caracter local para la mejora en la intervencién con
las personas sin hogar y la canalizacién de los recursos comunitarios existentes

Apoyar el desenvolvimiento de campanfias de sensibilizacidn social, desde la etapa escolar, para
aumentar la seguridad de las personas que se encuentran sin hogar

Cooperar en el disefio, desarrollo y seguimiento de la Estrategia Nacional Integral de Personas sin
hogar

Aumentar el conocimiento sobre la situacion de las personas sin hogar en Galicia, unificando y
mejorando los registros de informacion y su analisis

Conselleria de Politica Social
e Direccion General de Inclusion Social
e CGSIB/AGSS
Conselleria de Infraestructuras y Vivienda
e Instituto Gallego de Vivienda y Suelo
Conselleria de Cultura, Educacién y Ordenacién Universitaria
e Direccion General de Educacién, Formacion Profesional e Innovacion

Educativa
Conselleria de Sanidad
e SERGAS

Corporaciones locales
Entidades de iniciativa social prestadoras de servicios sociales

7.2.2- OBJETIVO 6

Desarrollar una intervencion integral y estratégica con la comunidad gitana

Disefiar y poner en marcha la Estrategia sectorial de Inclusidn Social de la Poblacién Gitana en
Galicia 2014-2020

Desarrollar actuaciones y medidas compensatorias dirigidas a la plena inclusién de la poblacion
gitana en Galicia en los ambitos clave de integracion (educacion, salud, vivienda y empleo), con
especial atencién a los/as menores

- Aumentar el conocimiento sobre la situacion de la poblacion gitana en Galicia

Presidencia de la Xunta de Galicia
e Agencia Gallega de Modernizacion Tecnoldgica de Galicia — AMTEGA
Vicepresidencia y Conselleria de Presidencia, Administraciones Publicas y Justicia
e Secretaria General de Igualdad
Conselleria de Politica Social
e Direccion General de Inclusién Social
e CGSIB/AGSS
Conselleria de Infraestructuras y Vivienda
e Instituto Gallego de Vivienda e Suelo
Conselleria de Economia, Empleo e Industria
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e Secretaria General de Empleo
e Direccion General de Orientacién y Promocion Laboral
e Instituto Gallego de Promocidén Econémica - IGAPE
Conselleria de Cultura, Educacion y Ordenacidn Universitaria
e Direccién General de Educacion, Formacién Profesional e Innovacion
Educativa
Conselleria de Sanidad
e Direccion General de Salud Publica
e SERGAS
Corporaciones locales
Entidades de iniciativa social prestadoras de servicios sociales

7.2.2- OBJETIVO 7

Habilitar recursos de apoyo para fomentar la inclusion social de las personas con discapacidad y de las
personas con enfermedad mental

Apoyar la oferta de recursos de caracter psicosocial y aquellos otros orientados al desarrollo de
las habilidades personales y prelaborales, especialmente las habilidades y competencias de
caracter no cognitivo: autocontrol de las emociones, autodiagndstico, comunicacion, empatia,
asertividad, resiliencia, escucha activa...

Aumentar la participacion social de las personas con discapacidad, especialmente de las mujeres,
y el uso de los recursos normalizados para favorecer la integracion

Mejorar la coordinacién interdepartamental (servicios sociales, sanidad, educacion, justicia...)
para garantizar las intervenciones con las personas que precisan de prevencion y/o tratamiento
de enfermedades mentales, optimizando los recursos existentes

Colaborar con la Administracién general del Estado en el disefio y puesta en marcha del Plan de
Accidn de la Estrategia Espafiola sobre Discapacidad para el periodo 2013-2020

Disefiar y poner en marcha un nuevo Marco Estratégico de Accién Integral para las personas con
discapacidad de Galicia en coordinacion con el plan estatal

Vicepresidencia y Conselleria de Presidencia, Administraciones Publicas y Justicia
e Secretaria General de Igualdad
e Secretaria General del Deporte
e Direccion General de Justicia
Conselleria de Politica Social
e Direccion General de Mayores y Personas con Discapacidad
e Direccion General de Inclusion Social
Conselleria de Economia, Empleo e Industria
e Secretaria General de Empleo
e Direccion General de Orientacidn y Promocion Laboral
Conselleria de Cultura, Educacion y Ordenacién Universitaria
e Direccion General de Educacion, Formacién Profesional e Innovacion
Educativa
Conselleria de Sanidad
e Direccion General de Salud Publica
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e SERGAS
Corporaciones locales
Entidades de iniciativa social prestadoras de servicios sociales

7.2.2- OBJETIVO 8

Apoyar los procesos de rehabilitacion e reinsercion de las personas con problemas de adiccion

Disefiar y desarrollar proyectos personalizados de caracter educativo-terapéutico y de insercion
sociolaboral de personas drogodependientes en proceso de rehabilitacidon, fundamentalmente en
los centros de asistencia a drogodependientes y en las instituciones penitenciarias

Implantar protocolos de coordinacion multisistema para garantizar la continuidad de las
intervenciones con las personas con trastornos adictivos

Contribuir a sufragar los gastos extraordinarios derivados de procesos de ajuste personal y
asistencia a trastornos relacionados con la drogodependencia a través de las Ayudas de Inclusion
Social (AlS)

Apoyar el desarrollo de acciones sociofamiliares y comunitarias, orientadas a la reinsercién social
y a la disminucion de las consecuencias sociales de las adicciones como factor de exclusidon
Facilitar recursos integrales de ayuda a mujeres con problemas de adicciones en situacién de

riesgo o exclusién social, como las mujeres drogodependientes, especialmente en colaboracion
con entidades de iniciativa social

Vicepresidencia y Conselleria de Presidencia, Administraciones Publicas y Justicia
e Secretaria General de Igualdad
Conselleria de Politica Social
e  Direccion General de Inclusién Social
Conselleria de Economia, Empleo e Industria
e Secretaria General de Empleo
e Direccion General de Orientacién y Promocién Laboral
Conselleria de Sanidad
e Direccion General de Salud Publica
e SERGAS

Federacion Gallega de Municipios y Provincias - FEGAMP
Corporaciones locales
Entidades de iniciativa social prestadoras de servicios sociales

7.2.2- OBJETIVO 9

Atender a las mujeres victimas de violencia de género

Facilitarles a las mujeres victimas de violencia de género una atencién integral que incluya la
informacion, la orientacién y el asesoramiento juridico y econémico, la atencidn psicoldgica, la
ayuda econdmica y el apoyo para el acceso a la vivienda y a la insercién laboral
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Atender los hijos e hijas de mujeres victimas de violencia de género en sus necesidades
especificas de reparacion

Revisar los protocolos de atencién a victimas de violencia de género incorporando medidas
dirigidas a los hijos e hijas al amparo de las reformas legislativas previstas

Impartir formacion al personal técnico de los servicios de atencién especializada a la victima
sobre aspectos relevantes a tener en cuenta en la intervencidn con mujeres pertenecientes a
colectivos en riesgo de exclusion social (factores culturales...)

Facilitar una atencion especializada a las victimas de prostituciéon y/o trata, como fenémeno
extremo de violencia de género

Aprovechar las posibilidades que ofrecen las TIC para mejorar la coordinacién entre los servicios
de atencion especializada a victimas de violencia de género y los servicios sociales comunitarios

Establecer formulas de coordinacion entre los servicios de atencion especializada a victimas de
violencia de género y los servicios sociales comunitarios para reforzar el desenvolvimiento de las
habilidades prelaborales de las mujeres en proceso de insercidn laboral

Reforzar las ayudas econdémicas dirigidas a las mulleres victimas de violencia de género previstas
en el articulo 27 de la Ley orgédnica 1/2004 y en la Ley 11/2007, del 27 de julio, gallega para la
prevencion y el tratamiento integral de la violencia de género

Vicepresidencia y Conselleria de Presidencia, Administraciones Publicas y Justicia
e  Secretaria General de Igualdad
e Escuela Gallega de Administracién Publica - EGAP
Conselleria de Politica Social
e Direccion General de Inclusién Social
e CGSIB/AGSS
Conselleria de Sanidad
e SERGAS
Corporaciones locales
Entidades de iniciativa social prestadoras de servicios sociales

7.2.3. GARANTIZAR UNOS INGRESOS MINIMOS VINCULADOS A LA ACTIVACION

SOCIOLABORAL

El principal problema que afrontan las familias en situacion de riesgo de exclusidn es la escasez

o ausencia de recursos estables que les permitan desarrollar una vida normal, conseguir un

trabajo y ofrecer posibilidades de una vida mejor para sus hijos y hijas. Asegurar las rentas

minimas es el primer paso para garantizar la cobertura de las necesidades basicas.

Pero,

una vez garantizados los medios suficientes, la inclusiéon social requiere de una

participacién activa en itinerarios formativos y sociolaborales que promuevan la plena

activacion de las capacidades de las personas, la plena participacion en el mercado de trabajoy
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garanticen las oportunidades de educacién y formacidn para el empleo que necesitan las
personas menores de edad.

7.2.3- OBJETIVO 1

Articular ayudas de cardcter econémico para atender situaciones personales y familiares de necesidad
social

Garantizar el derecho a unos ingresos minimos para quien se encuentre en una situacion de
pobreza y/o exclusidn social, vinculados a un proyecto de integracion social y familiar elaborado
por los servicios sociales comunitarios

Acompafiar y estimular la insercion y transicion al empleo de las personas perceptoras de la Renta
de Inclusion Social de Galicia (RISGA) a través de proyectos personalizados, compatibles con el
acceso parcial al empleo

VLTS I[CTe [l Conselleria de Politica Social
e Direccion General de Inclusién Social
e CGSIB/AGSS
Conselleria de Economia, Empleo e Industria
e Direccion General de Orientacién y Promocion Laboral
Corporaciones locales
Entidades de iniciativa social prestadoras de servicios sociales

7.2.3- OBJETIVO 2

Promover la activacion de las personas en situacion de pobreza e exclusion social con el fin de evitar la
cronificacion de su dependencia de los dispositivos de ayuda

Acompafiar en el desarrollo de proyectos de insercion social y laboral realistas y adecuados a las
personas perceptoras da RISGA, especialmente a las comprendidas en el tramo de insercidn

Integrar actividades de motivacién y de ajuste personal en los proyectos de inclusion, con el fin de
fortalecer la consecucion de los objetivos de los proyectos

Fomentar la logica de la obligacion reciproca entre la persona que recibe las prestaciones y/o los
servicios y la administraciéon que los provee, asi como el compromiso de participacion en el
proyecto de insercion

Asegurar la participacién de las personas perceptoras da RISGA en las actividades previstas en sus
proyectos de insercidn, posibilitando, de modo excepcional, el refuerzo complementario de
Ayudas de Inclusidn Social (AIS)

Desarrollar actividades formativas e informativas sobre consumo y administracion de la economia
domeéstica, vinculando la percepcion da RISGA a la participacion en ellas

Ejecutar un programa, cofinanciado por el FSE (objetivo operativo 8 “empleo”), para posibilitar el
acceso temporal al empleo de personas perceptoras de la RISGA, con objeto de promover su
activacion, mejorar su empleabilidad y evitar la cronificacion de las situaciones de exclusion
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Activar mecanismos agiles de vuelta a los dispositivos de proteccién social para evitar una
situacion de riesgo o exclusion

VLRI IIETe [l Conselleria de Politica Social
e Direccion General de Inclusién Social
e CGSIB/AGSS
Conselleria de Economia, Empleo e Industria
e Secretaria General de Empleo
e Direccion General de Orientacion y Promocion Laboral
e |Instituto Gallego de Consumo
Corporaciones locales
Entidades de iniciativa social prestadoras de servicios sociales

7.2.3- OBJETIVO 3

Apoyar la atencién de los/as menores en los hogares en situacion de vulnerabilidad o de pobreza,
promoviendo el ejercicio positivo de las responsabilidades parentales

Garantizarles a los/as menores en etapa de escolarizacion obligatoria el acceso a recursos
educativos de refuerzo que favorezcan la igualdad de oportunidades y su desarrollo personal

Realizar actuaciones de intervencion educativa y psicosocial en las familias y promover la
adquisicion de habilidades parentales, especialmente a través del servicio de educacién y apoyo
familiar

Introducir medidas compensatorias para garantizar la atencién y derechos de los/as menores de
edad en los casos de extincién de la RISGA a sus mayores por no responsabilizarse de sus
obligaciones

Favorecer la conciliacion de la vida laboral, personal y familiar de las personas perceptoras de
RISGA, especialmente en el tramo de insercion, valorando dicha situacion en los baremos para el
acceso de sus hijos/as en las escuelas infantiles de la Red publica, y a través de otras medidas
como servicios de apoyo familiar que faciliten el adecuado desarrollo de los itinerarios de
insercion sociolaboral

AV TTol[[e=[s[6l38 Conselleria de Politica Social
e Direccion General de Inclusién Social
e Direccion General de Familia, Infancia y Dinamizacion Demografica
e CGSIB/AGSS
Conselleria de Cultura, Educacién y Ordenacién Universitaria
e Direccion General de Educacién, Formacién Profesional e Innovacion
Educativa
Corporaciones locales
Entidades de iniciativa social prestadoras de servicios sociales
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7.2.4. FAVORECER LA INSERCION LABORAL EN UN MERCADO DE TRABAJO
INCLUSIVO

En época de expansidn econdmica el mercado de trabajo cred oportunidades para la insercién
laboral y para la inclusidn social en Galicia y en Espaiia. Sin embargo, incluso entonces habia
personas con dificultades para acceder al mercado de trabajo, bien por su baja cualificacién,
bien por la falta de competencias personales y por los obstaculos que encontraban en su
entorno. Estos podian ser de tipo familiar, social o cultural, o tener su causa en barreras fisicas
o distancias respecto de las dreas con un mayor dinamismo econdmico, en las que se creaba
empleo.

En la actualidad, a estas personas con dificultades se afiadieron muchas otras para quienes la
escasez de empleo es el principal motivo de exclusién. Ante la previsible expansion del
mercado de trabajo, resulta imprescindible que exista un transito fluido entre los dispositivos
de inclusién social y los de empleo para garantizar que las oportunidades no lleguen en
exclusiva a las personas y familias que ya cuentan con una aceptable insercién laboral y una
plena participacion en la vida econdmica y social.

7.2.4- OBJETIVO 1

Reformular las politicas activas de empleo para adaptarlas a las necesidades especificas de las personas
en situacion de riesgo o exclusion social con la finalidad de promover su acceso al mercado laboral de
una manera efectiva

Priorizar y reforzar las politicas activas de empleo hacia las personas que residen en hogares
donde hay una baja intensidad de empleo, con el fin de promover la inclusién de las personas
integrantes de la unidad de convivencia

Prestar apoyo sociolaboral a los/as trabajadores/as pobres, que cuentan con pequefios ingresos y
viven en situaciones precarias, con el fin de evitar la cronificacion y la exclusion

Fomentar acciones dirigidas a la empleabilidad de las personas en los hogares con menores o
personas dependientes a cargo

Promover, en el marco de los proyectos de insercion sociolaboral, el acceso de las personas en
situacion de vulnerabilidad a los recursos de formacion basica y de tipo laboral especifico

Fomentar programas de reciclaje y orientacidn profesional para las personas con baja formacién y
experiencia laboral, especialmente en los sectores afectados por la crisis, con el fin de que
puedan recolocarse en las ocupaciones que registran mayor demanda

Facilitar programas de actualizacion curricular que posibiliten el desempefio de determinadas
ocupaciones a personas que, a causa de las nuevas exigencias de cualificaciéon, no pueden
continuar en profesiones claves para el desarrollo del territorio

Posibilitar vias de acceso a certificados de profesionalidad, a través de convocatorias de
examenes de competencias clave de niveles 2 y 3, reforzando los servicios de formacion
preparatoria para superar dichos exdamenes
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Estudiar y proponer formulas flexibles para que la formacién ocupacional que imparten las
entidades de iniciativa social, adaptada a las personas en situacion de vulnerabilidad, lleve
aparejada la certificacion de las unidades de competencia impartidas, siempre y cando se ajuste a
los requisitos establecidos

Garantizar el acceso de las personas en riesgo de exclusién para los programas mixtos de
formacion para el empleo, a través de reserva de plazas

Desarrollar una formacion adaptada a las aptitudes de las personas, procurando su insercién
laboral mediante el desarrollo en aquellos trabajos para los que estan mds capacitadas

Desarrollar medidas especificas para promover el acceso al mercado laboral de las personas
menores de 30 anos, especialmente de aquellas con baja cualificacion y sin experiencia laboral
previa, en el marco de la Estrategia sectorial de Emplego Juvenil

Habilitar medidas especificas para favorecer la reincorporacion laboral de las personas en
situacion de desempleo de larga duracion, en especial de las mayores de 45/50 afios

AV ETTel[[eE[s 698  Conselleria de Politica Social

e Direccion General de Inclusién Social

e Direccion General de Juventud, Participacién y Voluntariado
Conselleria de Economia, Empleo e Industria

e Secretaria General de Empleo

e Direccion General de Orientacién y Promocion Laboral
Corporaciones locales
Entidades de iniciativa social prestadoras de servicios sociales

7.2.4- OBJETIVO 2

Promover acciones para la activacion y mejora de la empleabilidad de las personas en situacion de
vulnerabilidad, pobreza o exclusion social

Reorientar la metodologia de intervencidn, dotdndola de una perspectiva familiar, en los casos de
los hogares de baja intensidad laboral o con todos sus miembros activos en situacion de
desempleo

Posibilitar el acceso publico, a través de web, de la informacidn que permita identificar viveros de
empleo y cambios en el mercado de trabajo

Desarrollar medidas individualizadas para la orientacién y el acceso a los recursos para el empleo,
en colaboracion con el Servicio Publico de Empleo de Galicia y las entidades de iniciativa social,
basadas en el conocimiento y contacto directo con las empresas del entorno

Desarrollar los contenidos de la formacion para el empleo y capacitacion profesional adaptados,
en la medida de lo posible, a las caracteristicas y circunstancias persoales vinculadas a uno o
varios factores de vulnerabilidad

Ofertar recursos para facilitar la busqueda activa de empleo y orientar sobre su uso con apoyo de
las TIC para lograr mayores oportunidades laborales
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Facilitar un acompafiamiento personalizado en los servicios de intermediacion laboral, apoyando
el proceso de insercién y adaptacion a la empresa

Impulsar medidas de orientacidn y accesibilidad al empleo para personas con discapacidad, a
través de féormulas como el emprego con apoyo, de acompafiamiento al empleo y la adaptacién
personal al puesto de trabajo o enclaves laborales en empresas ordinarias

Fomentar medidas de discriminacidn positiva a favor de las entidades de iniciativa social sin
animo de lucro en la contratacion de la gestion de servicios publicos de la Administracion general
de la Comunidad Auténoma de Galicia y de su sector publico

Apoyar las empresas de insercién, facilitando ayudas para la contrataciéon de personas
desempleadas en las que concurren factores de exclusion y estableciendo reservas de
participacién en los contratos que efectlie la Administracién general de la Comunidad Auténoma
de Galicia

Reforzar los procesos de transicion de las personas que trabajan en el ambito del empleo
protegido al mercado laboral ordinario

AVl [[eE 658 Presidencia de la Xunta de Galicia

e Agencia Gallega de Modernizacion Tecnoldgica de Galicia — AMTEGA
Conselleria de Politica Social

e Direccion General de Inclusion Social

e CGSIB/AGSS
Conselleria de Economia, Empleo e Industria

e Secretaria General de Empleo

e Direccion General de Promocidn y Orientacion Laboral
Corporaciones locales
Entidades de iniciativa social prestadoras de servicios sociales

7.2.4- OBJETIVO 3

Fomentar el emprendimiento, el empleo auténomo y las iniciativas de economia social

Garantizarles a las personas en situacion o riesgo de exclusion el acceso a la informacion sobre los
recursos y ayudas existentes para el apoyo de empleo auténomo, proyectos emprendedores,
cooperativismo o de otras formas de economia social

Apoyar a las personas en situacién de vulnerabilidad con perfil emprendedor en la creacion y
puesta en marcha de pequefios negocios y microempresas, facilitando asesoramiento, tutoria y el
acceso a la financiacion a través de los microcréditos

Impulsar, de modo prioritario, el acceso de las mujeres victimas de violencia de género a las
ayudas de fomento del emprendimiento femenino

Fomentar las entidades de economia social a través de acciones de sensibilizacion, asesoramiento
y apoyo econdémico, y favorecer su modernizacidén para mejorar su competitividad

Estimular la regularizacion de las actividades profesionales no declaradas o no reconocidas,
especialmente a través de la realizacion de acciones de informacion y asesoramiento legal y fiscal
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Dar prioridad en el acceso a las ayudas de fomento del emprendimiento a las personas en
situacidn de riesgo y/o exclusion social, en especial a las mulleres

Promover el emprendimiento de las personas jovenes desde la etapa educativa e impulsar
programas para la puesta en marcha de sus proyectos empresariales, favoreciendo espacios para
la transmision de conocimiento y la tutorizacion por parte de aquellos/as que cuentan con
experiencia

Poner en valor el potencial de las oportunidades laborales en el rural y favorecer recursos para el
acompafiamiento en el emprendimiento en este ambito, con la finalidad de fijar poblacién en los
territorios mas afectados por el desequilibrio territorial y mejorar su calidad de vida

Vicepresidencia y Conselleria de Presidencia, Administraciones Publicas y Justicia
e Secretaria General de Igualdad
Conselleria de Politica Social
e  Direccion General de Inclusién Social
o  CGSIB/AGSS
Conselleria de Hacienda
Conselleria de Economia, Empleo e Industria
e Secretaria General de Empleo
e Direccion General de Promocidn y Orientacion Laboral
e Instituto Gallego de Promocidn Econdmica
Conselleria de Cultura, Educacién y Ordenacién Universitaria
e Direccion General de Educacién, Formacién Profesional e Innovacion
Educativa
Corporaciones locales
Entidades de iniciativa social prestadoras de servicios sociales

Agentes implicados

7.2.4- OBJETIVO 4

Promover la colaboracion de la iniciativa privada en los objetivos de insercion laboral de las personas
mds vulnerables

Desarrollar programas de colaboracion con empresas y entidades privadas para el aumento de la
empleabilidad y/o la insercidn laboral de las personas con dificultades de acceso al mercado de
trabajo, a través de proxectos personales tutorizados

Incentivar a las empresas para que promuevan tutorias de su personal mas capacitado al
alumnado o personas trabajadoras en practicas procedentes de programas de insercién: ayudas,
beneficios, responsabilidad social empresarial, incentivos retributivos en los convenios colectivos
para los/as tutores/as en funcién de los resultados de su alumnado...

Apoyar con lineas de ayuda, como incentivos, las empresas que contraten personas
pertenecientes a colectivos en riesgo de pobreza y exclusidn social

Establecer protocolos de cooperacion entre los equipos de inclusion sociolaboral y las empresas
para apoyar la insercion laboral de la poblacion destinataria de la Estrategia, facilitando
candidaturas en los procesos de seleccién de personal y/o promoviendo recursos formativos
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adaptados a sus necesidades

Realizar acciones de sensibilizacion, informacion y asesoramiento en las empresas sobre las
medidas de promocion del empleo de personas con mayores dificultades de acceso al mercado
laboral

Desarrollar el sello de Empresa inclusiva establecido en la Ley 10/2013, de inclusién social,
vinculandolo también a la participacion de las empresas en los objetivos de la Estrategia de
Inclusién Social de Galicia 2014-2020

Registrar y difundir buenas practicas de iniciativas empresariales comprometidas con el desarrollo
de una sociedad y/o territorios inclusivos

Promover la sensibilizacion en el sector empresarial para la insercién laboral de las mujeres
victimas de violencia de género

Vicepresidencia y Conselleria de Presidencia, Administraciones Publicas y Justicia
e  Secretaria General de Igualdad
AV ETTel =698  Conselleria de Politica Social
e Direccion General de Inclusién Social
Conselleria de Economia, Empleo e Industria
e  Secretaria General de Empleo
e Direccion General de Orientacién y Promocion Laboral
o CGSIB/AGSS
Agentes sociales
Iniciativa privada

7.2.4- OBJETIVO 5

Promover una intervencion conjunta entre el Sistema gallego de Servicios Sociales y las oficinas del
Servicio Publico de Empleo

Aprobar protocolos de coordinacién que garanticen una adeacuada conexion entre los servicios
sociales y los servicios de empleo para garantizar el caracter integral y la continuidad de las
intervenciones

Establecer la prioridad de acceso a los programas de fomento del empleo de las personas en
riesgo o situacion de exclusion social acreditada por los servicios sociales comunitarios

Disponer de los recursos de apoyo conjuntos precisos para garantizar el acceso no discriminatorio
y en igualdad de oportunidades de las personas mds vulnerables, tales como la mediacién
intercultural

Reforzar los canales de derivacion entre los centros de emergencia de atencion a las victimas de
violencia de género y el Servicio Publico de Empleo de Galicia

AV Tlel[[eE (s 698 Vicepresidencia y Conselleria de Presidencia, Administraciones Publicas y Justicia
e Secretaria General de Igualdad
Conselleria de Politica Social
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e Direccién General de Inclusidn Social

]
e CGSIB/AGSS
Conselleria de Economia, Empleo e Industria
e Secretaria General de Empleo
e Direccion General de Orientacién y Promocion Laboral
Corporaciones locales
Entidades de iniciativa social prestadoras de servicios sociales

7.2.4- OBJETIVO 6

Fomentar en el dmbito laboral la igualdad entre mujeres y hombres y la diversidad

Promover la implantacién de planes de igualdad y programas de conciliacién en las empresas,
especialmente en el marco del Plan Estratégico Gallego de Responsabilidad Social Empresarial
2012-2014

Fomentar la implantacién de buenas practicas en la gestion de la edad dentro de las empresas,
acompafiadas de acciones de sensibilizacidn para la contratacion de personas mayores de 45/50
afios y menores de 30 afios

Realizar acciones promotoras de la diversidad y de sensibilizacidn para la no discriminacién en el
acceso laboral por mor de discapacidad, orientacidon sexual, pertenencia a minorias étnicas o
condicidn de inmigrante

Vicepresidencia y Conselleria de Presidencia, Administraciones Publicas y Justicia
e Secretaria General de Igualdad

AVl IR 6I98  Conselleria de Politica Social
e  Direccion General Inclusion Social
e CGSIB/AGSS
Conselleria de Economia, Empleo e Industria
e Secretaria General de Empleo
Agentes Sociales

7.2.5. PROMOVER EL ACCESO A LA EDUCACION Y A LA FORMACION
PREVENIENDO EL FRACASO ESCOLAR Y AUMENTANDO LOS NIVELES DE
COMPETENCIAS

El fracaso escolar en Galicia continda siendo muy elevado a pesar de la intensa reduccién
vivida durante el periodo 2008-2013. Concretamente, el indicador conocido cdmo “abandono
escolar temprano” en la estrategia Europa 2020, se situd en el 20,3% del alumnado, un 2,2%
por debajo del promedio nacional. La reduccidn durante 2013 fue del 2,7%. De continuar ese
ritmo, seria posible cumplir el objetivo del 15% marcado para 2020 e incluso el objetivo del
10% marcado para el conjunto de Europa.

De todos modos, esa posible convergencia debe ser revisada a la luz de otros datos que ofrece
la serie histérica. Concretamente, Galicia ya se habia situado en 2006 en el 25,1% de fracaso
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escolar, luego de una reduccion del 1,8% en el periodo 2000-2006. La evolucion de Galicia es
positiva, similar a la del conjunto de Espafia, y el diferencial es ahora menor que en 2008.

El conjunto de paises de la Unidn Europea (UE 28) tiene un promedio del 11,9% de abandono
escolar temprano, un 8,4% por debajo del gallego. En el contexto europeo este abandono va
vinculado a tasas bajas de desempleo juvenil. No obstante, en toda Espaia el alto abandono
escolar va acompaiado de un alto desempleo juvenil, lo que hace pensar en la existencia de
otro tipo de problemas que es necesario abordar.

Por eso la Estrategia focaliza su esfuerzo en la reduccién del abandono escolar temprano, no
solo desde la dptica de la obtencion de titulaciones académicas, sino especialmente en la
adquisicion de competencias personales y laborales utiles para el desarrollo de una carrera
profesional, garantizando la introduccién de habitos de aprendizaje permanente y
reintroduciendo en sistemas de formacion. También se centra en la potenciacion de la
educacién reglada de las personas que abandonaron de forma temprana, poniendo en marcha
actuaciones orientadas a ofrecer una segunda oportunidad educativa.

7.2.5- OBJETIVO 1

Reforzar la escolarizacion y la atencion temprana

Fomentar la escolarizacion de los/as menores en la etapa de la educacién infantil (0-6) de los
nifios y ninas de las familias mas vulnerables, como elemento socializador para los mas
pequefios/as y facilitador de la conciliacion y de la busqueda activa y/o mantenimiento del
empleo

Garantizar una atencidn especializada multidisciplinar, en el marco de la Red Gallega de atencidn
temprana, para asistir las necesidades transitorias o permanentes que presentan los nifios/as de
0 a 6 anos con trastornos en el desarrollo de su autonomia personal o que tienen riesgo de
padecerlos

AT I[ETe [l Conselleria de Politica Social
e Direccion General de Inclusién Social
e Direccion General de Familia, Infancia y Dinamizacion Demografica
e Direccion General de Mayores y Personas con Discapacidad
e CGSIB/AGSS
Conselleria de Cultura, Educacién y Ordenacién Universitaria
e Direccion General de Educacién, Formacidn Profesional e Innovacion
Educativa
Conselleria de Sanidad
e Direccion General de Salud Publica
e SERGAS
Corporaciones locales
Entidades de iniciativa social prestadoras de servicios sociales

7.2.5- OBJETIVO 2

Incrementar la asistencia y permanencia en la escuela y mejorar los resultados académicos en las etapas
de escolarizacion obrigatoria
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Desarrollar medidas de adaptacion curricular y de orientacién psicopedagégica dirigidas a
garantizar una oferta educativa flexible adaptada a las necesidades del alumnado en los casos de
bajo rendimiento o riesgo de abandono escolar prematuro

Invertir en reciclaje y formacidn continua del personal docente para mejorar sus habilidades
pedagdgicas y socioeducativas con la finalidad de facilitar su adaptacion a las necesidades
individuales del alumnado y evitar el abandono escolar prematuro

Facilitar el acceso a medidas de refuerzo escolar a menores que lo precisen, de modo
complementario a los programas de acompafiamiento y apoyo escolar en los centros de
educacién primaria y secundaria que se desarrollan en el marco del Programa PROA, con especial
atencion a los/as menores de los colectivos especialmente vulnerables: chicos/as con
discapacidad, de etnia gitana, de otras minorias étnicas, inmigrantes...

Desarrollar actuaciones especificas de refuerzo educativo que traten de compensar de modo
inicial las carencias y necesidades del alumnado inmigrante que se incorpora al sistema educativo

Establecer un protocolo de actuacidn que garantice el contacto entre el centro escolar y los
padres/madres, tutores, guardadores o centros de menores, desde el primer momento en el que
se comienzan a producir faltas no justificadas de asistencia a clase

Promover la aprobacion de protocolos de coordinacion entre los centros escolares y los servicios
sociales comunitarios para la deteccidn precoz de situaciones de necesidad en el alumnado,
facilitando su entrada a los recursos normalizados y evitando la estigmatizacion

Promover los servicios y recursos que facilitan una disminucion significativa del absentismo -como
comedores, actividades extraescolares, etc., en especial entre las familias con mayor riesgo, en
colaboracion con las ONG

Desarrollar talleres de apoyo a la parentalidad positiva que ayuden a sensibilizar e implicar a los
padres y madres en el desarrollo de los estimulos que precisan sus hijos e hijas para completar la
etapa educativa

AV TTel[[eE[s[6l38 Conselleria de Politica Social
e Direccion General de Inclusién Social
e CGSIB/AGSS
Conselleria de Cultura, Educacién y Ordenacién Universitaria
e  Secretaria General Técnica
e Direccion General de Educacién, Formacién Profesional e Innovacion
Educativa
Corporaciones locales
Entidades de iniciativa social prestadoras de servicios sociales

7.2.5- OBJETIVO 3

Promover y apoyar medidas para favorecer la integracion y la convivencia en los centros educativos

Aportar los recursos que precise el alumnado de los colectivos especialmente vulnerables
(chicos/as con discapacidad, de etnia xitana, de otras minorias étnicas, inmigrantes...) para recibir
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una educacion de calidad que dé respuesta a su diversidad

Aportar una mayor dotacidn de recursos educativos técnicos y materiales a los centros que
registran alumnado con mayor indice de vulnerabilidad

Potenciar la atencion a la diversidad en los centros educativos, a través de actuaciones que
promuevan la integracion y la convivencia intercultural, asi como el conocimiento y respeto de las
diversas culturas

Fomentar actividades extraescolares que favorezcan la integracion y la convivencia en los centros
situados en areas urbanas donde concurren altos indices de marginalidad y en dareas rurales con
alta dispersion, aprovechando su potencial para mejorar la conciliacion

Optimizar el uso de los centros educativos para realizar actividades formativas de los padres y
madres, especialmente de aquellos en riesgo o situacién de exclusidn, en horario no lectivo, al
mismo tiempo que sus hijos/as realizan actividades extraescolares, aprovechando las sinergias
para mejorar la conciliacién, la inclusion y la igualdad de oportunidades a través de una formacion
no reglada que permita descubrir las potencialidades individuales y colectivas

Fomentar la inclusion a través del uso de los equipamientos educativos como espacios de
convivencia, de ocio y esparcimiento, de divulgacion cultural y de formacidn continua no reglada,
procurando una participacion abierta que evite la estigmatizacion

Promover valores de solidaredad y participacion en los objetivos de desarrollo comunitario en el
ambito educativo, aportando informacion sobre programas de voluntariado y estableciendo
vinculos entre las entidades de iniciativa social y la comunidad educativa (padres, madres,
profesorado y alumnado)

Aprovechar los comedores escolares para potenciar la adquisicion de habitos alimentarios
saludables entre el alumnado y sus familias

AV ETTe[[eE s [6I9 Presidencia de la Xunta de Galicia

e Secretaria General para el Deporte
Conselleria de Politica Social
e Direccion General de Inclusién Social
e Direccion General de Juventud, Participacién y Voluntariado
Conselleria de Cultura, Educacién y Ordenacién Universitaria
e Secretaria General Técnica
e Direccion General de Educacién, Formacién Profesional e Innovacion
Educativa
e Direccion General de Centros y Recursos
Conselleria de Sanidad
e Direccion General de Salud Publica
Corporaciones locales
Entidades de iniciativa social prestadoras de servicios sociales
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7.2.6. PROMOVER LA INCLUSION SOCIAL Y LA EMPLEABILIDAD MEDIANTE
ESTRATEGIAS DE CUALIFICACION A TRAVES DE RECURSOS EDUCATIVOS
Y DE FORMACION PARA EL EMPLEO Y DEL APRENDIZAJE PERMANENTE

La empleabilidad de las personas en situaciones de pobreza y exclusidn social disminuye
cuanto mas persiste la situacion de desempleo, debido a la consiguiente pérdida de
informacidn sobre los contextos laborales y a la pérdida de habitos relacionados con el mundo
del trabajo. Ademas, se puede producir una pérdida de confianza en las propias capacidades,
la cudl es un eficaz motor de cambio o una causa adicional de ausencia de movilidad social.
Por eso, resulta determinante compensar esa pérdida a través de sistemas de acceso a la

cualificacion y a la practica profesional.

Esa misma necesidad también se vive en la busqueda del primer empleo. Mientras las
personas con cualificacién tienen dificultades de acceso que pueden compensar con sus
créditos académicos, las personas que no obtienen una cualificacidn suficiente a causa del
fracaso escolar carecen de credenciales de acceso al mercrado de trabajo. El actual desarrollo
de la formacién profesional y la puesta en marcha de los programas de Formacién Profesional
Basica estan mejorando de forma importante la oferta de plazas. Pero al mismo tiempo, es
necesario impulsar medidas que faciliten el acceso en los casos de exclusion territorial, asi
como en los que existe una mayor brecha formativa, estableciendo mecanismos
compensatorios para facilitar el desarrollo de itinerarios de formacion y cualificacion

adaptados a esas situaciones.

7.2.6- OBJETIVO 1

Promover y mejorar la conexion entre la Formacion Profesional y el mercado laboral

Mejorar la oferta y el acceso a los ciclos de la Formacién Profesional Bdsica con independencia de
su dmbito territorial de residencia

Adaptar la formacion para el empleo con la finalidad de asegurar que los conocimientos y
habilidades que se adquiren en los centros de Formacién Profesional respondan a las necesidades

reales de las empresas

Formar a los formadores/as en las habilidades para la captacién de las tendencias y demandas de
los mercados de trabajo y la introduccién de los ajustes precisos en los contenidos formativos que
imparten

Aumentar el acceso a la orientacién académica y profesional del alumnado para lograr un mayor
ajuste entre sus intereses y potencialidades personales, la oferta formativa y las vias de acceso al
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mercado de trabajo

Incentivar la implantacién del modelo de formacidn dual, de forma que aumente la participacion
de las empresas en el disefio de la Formacidn Profesional con el fin de adaptarla a las necesidades
de contratacidn de los sectores productivos gallegos y de aumentar y mejorar la insercion laboral
del alumnado

Agentes implicados  Conselleria de Politica Social

e Direccion General de Inclusion Social
Conselleria de Economia, Empleo e Industria
e Direccion General de Orientacidn y Promocion Laboral
Conselleria de Cultura, Educacién y Ordenacion Universitaria
e  Direccion General de Educacién, Formacion Profesional e Innovacion
Educativa
Corporaciones locales
Entidades de iniciativa social prestadoras de servicios sociales
Iniciativa privada

7.2.6- OBJETIVO 2

Promover la cualificacion de las personas con menor nivel formativo, especialmente de aquellas en

situacion de desempleo prolongado

Ofertar y desarrollar acciones formativas de preparacidén de los examenes de competencias clave
de los niveis 2 e 3 para personas en situacion de vulnerabilidad, pobreza y/o exclusién social

Posibilitar que las personas puedan acceder a la formacién con independencia de su lugar de
residencia, mediante las TIC o con acciones formativas mixtas (on-line y presenciales), asegurando
que dispongan de los medios necesarios, que haya control de lo que hacen y que se haga un
seguimiento de los conocimientos, de manera que puedan comprobar que tienen verdadera
aplicacion practica

Fomentar el acceso a programas de segunda oportunidad a persoas desempleadas con baja
cualificacién, apoyando su acceso a la formacion y certificacion de competencias profesionales

Promover la realizacion de acciones formativas dirigidas a la obtencion de certificados de
profesionalidad que acrediten oficialmente las competencias profesionales adquiridas a través de
la experiencia laboral o por vias de formacién no formales

Habilitar incentivos para reforzar a las personas en riesgo o situacion de exclusidon que lograsen
los certificados de competencias clave, de profesionalidad o cualquier otra cualificacién
profesional

Agentes implicados  Presidencia de la Xunta de Galicia

e Agencia Gallega de Modernizacion Tecnoldgica de Galicia — AMTEGA
Conselleria de Politica Social

e Direccion General de Inclusién Social
Conselleria de Economia, Empleo e Industria

e Secretaria General de Empleo
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e Direccion General de Orientacién y Promocion Laboral
Corporaciones locales
Entidades de iniciativa social prestadoras de servicios sociales

7.2.6- OBJETIVO 3

Promover la orientacion sobre los recursos educativos y la formacion a lo largo de la vida

Favorecer la participacién, con el apoyo de medidas de adaptacién, de personas en situacion de
exclusion social analfabetas o con bajos niveles de estudios en las ensefianzas basicas iniciales y
educacién secundaria comprendidos en los programas de educacién de personas adultas

Introducir en los programas de alfabetizacidn y de formacion basica actividades de aprendizaje
para la participacion social, asi como de acceso a las TIC

Apoyar la mejora de las capacidades basicas y las competencias clave de la poblacion adulta,
incluidas las persoas inmigrantes, y la creacidon de nuevas oportunidades para capitalizar sus
conocimientos y competencias

Aumentar la oferta formativa en modalidades no presenciales o mixtas, dirigida a personas
excluidas o en riesgo de estarlo, especialmente en aquella formacién en el que el potencial
alumnado es residente en areas semiurbanas o rurales

Potenciar la participaciéon en acciones formativas de las personas inmigrantes, especialmente
mujeres inmigrantes en situacion o riesgo de desarraigo por falta de redes sociais y/o
conocimiento del idioma de la sociedad de acogida, asi como también favorecer el acceso a la
informacion de los procesos de convalidacion y homologacidn de los titulos, con el fin de activar
su proceso de insercion

Incluir en los proxectos de insercidn servicios de informaciéon y orientacidn sobre los recursos y
ayudas a la educacién y a la formacién laboral dirigidos, de un modo especial, a las personas con
bajo nivel de cualificacidon

Fomentar la accién voluntaria en las bibliotecas, con el fin de que puedan prestar con mas eficacia
su funcidn de formar y acceder a la cultura en igualdad de oportunidades a toda la ciudadania por
medio de procesos agiles e innovadores y apoyar proyectos de animacion lectora y sociocultural,
actividades culturales, aprendizaje de otras lenguas...

Agentes implicados  Presidencia de la Xunta de Galicia

e  Agencia Gallega de Modernizacidn Tecnoldgica de Galicia — AMTEGA
Conselleria de Politica Social
e Direccion General de Inclusion Social
e Direccion General de Juventud, Participacion y Voluntariado
e CGSIB/AGSS
Conselleria de Economia, Empleo e Industria
e Direccion General de Orientacién y Promocion Laboral
Conselleria de Cultura, Educacién y Ordenacién Universitaria
e Direccidn General de Educacién, Formacion Profesional e Innovacion
Educativa
Corporaciones locales
Entidades de iniciativa social prestadoras de servicios sociales
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7.2.7. FAVORECER LA INCLUSION SOCIAL A TRAVES DE LA ATENCION Y DEL
CUIDADO DE LA SALUD

Existe la necesidad de mejorar espacios para que la inclusidn social constituya un objetivo de
las intervenciones sociosanitarias. De forma especifica, hay que seguir avanzando en el
desarrollo de servicios alrededor de la insercidn sociolaboral de las personas con discapacidad,

mejorando los dispositivos ocupacionales y laborales con los que cuenta el sector.

Otra cuestion que continda requiriendo atencidon es la inclusién social de las personas
afectadas por adicciones, dado que comprenden elementos de vulnerabilidad y de exclusién
social, precisando ademds de terapias especificas que complementen los esfuerzos de

inclusion.

Merece una especial mencién el deterioro de la salud mental de las personas relacionado con
el desarrollo de la crisis y con su vivencia subjetiva. Lejos de la empatia que despiertan otras
dolencias, la enfermedad mental crea desconfianza, estigmatizacion y discriminacion, por lo
gue merece una atencidn particular. No resulta incapacitante en la misma medida que otras
enfermedades, pero precisa de aceptacidon y acompafiamiento. Tampoco se conocen con
precisidn las consecuencias de la crisis en la salud mental de las personas en situacién de
vulnerabilidad, ni las nuevas necesidades de atencién que se derivan de esas situaciones, por

lo que se adoptaran medidas para mejorar el conocimiento y el abordaje de esta problematica.

7.2.7- OBJETIVO 1

Favorecer el acceso a la prevencion y atencion sanitaria, en un definido marco de coordinacion e
interaccion entrel os servicios sanitarios y los servicios sociales

Garantizar la asistencia sanitaria a las personas sin recursos con residencia efectiva en Galicia,
incluidas las persoas inmigrantes sin cobertura, a través del Programa gallego de proteccién social
de salud publica

Facilitar medicamentos a persoas destinatarias de esta Estrategia que no tienen acceso a estos

Apoyar acciones de informacién y sensibilizacion entre el sistema sanitario y los servicios sociales
para acercar el uso de los recursos sanitarios a las familias en situacién vulnerabilidad -en especial
de aquellas con personas menores-, eliminando los obstaculos de acceso a estos, incluidos los
culturales y linguisticos
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Establecer un paquete adecuado de vacunacion y pruebas médicas, que garantice el derecho a la
salud de todos los menores de 18 afios, previniedo el maximo posible de enfermedades y
dolencias

Promover, a través de la reserva de prazas, la participacion de las personas en situacidn o riesgo
de exclusion en las actividades de la Escuela Gallega de Salud para Ciudadanos del SERGAS

Mejorar los canales de comunicacidon entre los servicios de atencidon primaria de salud y los
servicios sociales, asi como la actuacidon coordinada entre ambos, especialmente en el abordaje
de problemas de caracter sociosanitario, a través de protocolos de actuacidn, acciones de
formacion conjuntas, trabajo en red...

Innovar formulas que permitan la prestacion de servicios sanitarios a persoas establecidas en
areas en despoblamiento y envejecimiento demografico, especialmente rurales, a través de las
TIC y/o puntos de atencion maviles y flexibles

VI Tlol[[e=[s[e}3M Conselleria de Politica Social

e Direccion General de Inclusién Social
e Direccion General de Mayores y Personas con Discapacidad
e CGSIB/AGSS
Conselleria de Sanidad
e Direccion General de Salud Publica
e SERGAS
Corporaciones locales
Entidades de iniciativa social prestadoras de servicios sociales

7.2.7- OBJETIVO 2

Promover la calidad de vida y favorecer la integracion de los colectivos con especiales necesidades de

atencion sanitaria

Facilitar espacios y oportunidades de intercambio, donacidn y préstamo de ayudas técnicas para
personas en situacién de dependencia o limitaciones temporales de su autonomia personal, con
apoyo de las TIC

Planificar y desarrollar actuacidons encaminadas a la promocion de estilos de vida saudables y la
prevencion de la enfermedad desde la etapa infantil, ajustadas a las caracteristicas culturales y
sociales de la poblacion

Favorecer la inclusion social de la infancia y jovenes en edad escolar a través del deporte,
apoyando programas de acceso no discriminatorio a la practica de actividades fisico-deportivas,
combinadas con las facetas de participacion, buen uso del tiempo libre y cuidado de la salud
asociadas

Definir, en el marco de un plan integrado, actuaciones complementarias entre los servicios de
salud y los servicios sociales que faciliten los procesos de insercion social de las personas con
enfermedade mental y con otros tipos de discapacidad

Promover habitos de vida saludable y el acceso a los programas sanitarios de caracter preventivo
desarrollados por la Administracidn sanitaria y el Servicio Gallego de Salud
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Desarrollar, dentro de los programas de fomento de vida saludable, acciones de prevencion de las
conductas aditivas y/o disfuncionales, especificamente el consumo de drogas, dirigidas a la
poblacién menor, en general, y en particular a menores en situacion de vulnerabilidad

Facilitar en el ambito sanitario medidas de atencion a la diversidad, que incluyan acciones
formativas a personal trabajador en las instituciones sanitarias y acciones de mediacion
intercultural para el apoyo en la atencidon de personas pertenecientes a minorias étnicas y
personas inmigrantes, cuando proceda, en colaboracién con las entidades de iniciativa social

Impulsar programas de voluntariado en el ambito hospitalario, que refuercen los objetivos de
integracion social y de acompafiamiento a las personas ingresadas en situacion de soledad o con

redes sociales escasas

VLRI NTolI[CTe[of I Presidencia de la Xunta de Galicia
e Agencia Gallega de Modernizacién Tecnoldgica de Galicia — AMTEGA
_ Conselleria de Politica Social
e Direccion General de Mayores y Personas con Discapacidad
e Direccion General de Inclusién Social
e Direccion General de Juventud, Participacion y Voluntariado
e CGSIB/AGSS
_ Conselleria de Sanidad
e Direccion General de Salud Publica
N« sERGAS
_ Corporaciones locales
Entidades de iniciativa social prestadoras de servicios sociales

7.2.7- OBJETIVO 3

Desarrollar programas de atencion especifica a personas en situacion de riesgo o con deterioro de su
salud

Realizar actividades complementarias que aumenten la autonomia y favorezcan la rehabilitacion
e integracién de las personas con especiales necesidades de atencidn sociosanitaria (trastornos
adictivos, diversos trastornos de la conducta, enfermedades raras...), en colaboracién con
entidades sin animo de lucro

Definir actuaciones conjuntas y complementarias entre los servicios de salud y los servicios
sociales que faciliten los procesos de insercion social de las personas con enfermedad mental

Promover que el personal sanitario colabore con el personal de los servicios sociales que presta
atencion directa continuada, en los domicilios o en los centros

Coordinar y complementar el servicio de ayuda en el hogar con los recursos de la atencion
sanitaria domiciliaria

Fomentar la coordinacién entre los servicios de salud y los servicios sociales en la adopcion de
medidas que aseguren la atencién de las personas que rechacen la intervencion social y/o
tratamiento sanitario indicados, requiriendo la colaboracion de la Administraciéon de Justicia
cuando sea necesaria

Desarrollar medidas de acompafiamiento en el entorno de las personas con VIH en situacion de
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exclusion social para reforzar su apoyo sociosanitario

Profundizar en el conocimiento de los procesos adictivos, a través de un estudio de comorbilidad
psiquiatrica en adicciones

Asegurar el acceso a los servicios sanitarios de los/as menores inmigrantes de padres y madres sin
autorizacidn de residencia, con especial atencidn a los programas de vacunacion infantil y de las
mujeres inmigrantes en periodo de gestacidn, conforme a lo establecido en la normativa legal

Desarrollar programas de trastorno mental grave destinados a la atencién integral del paciente
desde las fases precoces, y tratar de evitar el estigma social que supone esta enfermedad

Impulsar el desarrollo de equipamientos sociosanitarios de transicion dirigidos a capacitar a las
personas con problemas de salud mental para la vida auténoma

Desarrollar programas formativos para prevenir enfermedades mentales y atender a personas en
periodos de convalecencia en situacion de exclusion social, especialmente personas sin hogar

Integrar la asistencia de los trastornos adictivos dentro de la red asistencial sanitaria, con especial
atencidn a su accesibilidad en todo el territorio de Galicia

Desarrollar, dentro de los programas de fomento de vida saludable, un proyecto de mejora de los
procesos de deteccidn e intervencion precoz del consumo de drogas con menores vulnerables en
los ambitos escolar, social y sanitario a través de la implantacion de protocolos, contando para tal
fin con la participacion de un muestreo representativo de profesionales de la educacion,
formados/as ad hoc

Elaborar la Guia de practica clinica en patologia dual, que defina los procesos asistenciales
recomendables para personas con trastornos aditivos atendiendo, especialmente, a la patologia
dual

Y (ol [[e=[s [e}3M Delegacidn del Gobierno

Conselleria de Politica Social
e Direccion General de Inclusion Social
e Direccion General de Mayores y Personas con Discapacidad
e CGSIB/AGSS
Conselleria de Cultura, Educacién y Ordenacién Universitaria
e Direccion General de Educacién, Formacién Profesional e Innovacion
Educativa
Conselleria de Sanidad
e Direccion General de Salud Publica
e SERGAS
Corporaciones locales
Entidades de iniciativa social prestadoras de servicios sociales
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7.2.8. MEJORAR EL ACCESO A LA VIVIENDA COMO ASPECTO CLAVE EN LA
INCLUSION SOCIAL

La contraccidon del mercado vino dificultando la implementacién de medidas especificas de
accesibilidad a la vivienda para las personas en situacién de pobreza y exclusiéon social. No
obstante lo anterior, la rehabilitaciéon de los cascos histéricos de las ciudades gallegas hizo
retroceder la infravivienda en ellos, y las ayudas de emergencia mejoraron la habitabilidad de
edificaciones ubicadas en el medio rural que carecian de condiciones para ser consideradas

viviendas, aunque recibian ese uso.

La Estrategia contempla medidas dirigidas a mejorar el acceso a la vivienda de las personas y
familias que presentan problematicas especificas en este dmbito, bien sea por vivir en una
vivienda con déficits de habitabilidad o en una infravivienda, bien por encontrarse en riesgo de
inseguridad respecto de la que tiene. En este sentido, se van a consolidar e incrementar los
medios destinados a prevenir los desahucios de personas en situacion de pobreza y exclusién a
través del desarrollo de un programa especifico que permita incidir en este problema social de
primer orden desde la éptica de los itinerarios de inclusidn y de la garantia del derecho al

acceso a una vivienda, con independencia de la titularidad de su propiedad.

7.2.8- OBJETIVO 1

Apoyar los procesos de erradicacion del chabolismo y la infravivienda

Reforzar los programas de realoxamento con actuaciones de intermediacidon inmobiliaria y
sensibilizacién de la poblacion general

Desarrollar itinerarios de cambio residencial, que incluyan el acompafiamiento y la educacidn
sociofamiliar para que las personas que viven en asentamientos chabolistas consigan el
realoxamento en una vivienda normalizada

Facilitar el acompafiamiento de programas sociales a acciones de mejora de las condiciones de
seguridad, salubridad y habitabilidad de las viviendas de las personas en situacion de
vulnerabilidad

Promover programas dirigidos a la adquisicion de habilidades residenciales y de convivencia a
familias con factores de vulnerabilidad asociados a la intervencién social

Desarrollar actuaciones en vivienda, urbanismo, sanidad, educacidn, trabajo, servicios sociales...
en las areas urbanas o periurbanas en las que haya una degradacién urbanistica con presencia de
infravivienda, chabolismo y factores que dificulten la integracién social, declaradas zonas de
intervencion social especial (planes integrales de transformacion)

Promover el disefio, construccion y/o adaptacion de espacios urbanos para la practica de
actividades de juego y ocio de nifios y nifias para favorecer su integracidn, en especial, en aquellas
zonas con mayor nivel de exclusidon social
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AV Tlel[[e:[s[ef3 Conselleria de Politica Social
e Direccién General de Inclusién Social
e CGSIB/AGSS
Conselleria de Infraestructuras y Vivenda (Instituto Gallego de Vivienda y Suelo)
y/o Corporaciones locales
Entidades de iniciativa social prestadoras de servicios sociales

7.2.8- OBJETIVO 2

Facilitar el acceso a la vivienda a las personas en situacion de riesgo o exclusion social, especialmente
con hijos/as menores y personas dependientes a cargo

Facilitar informacion sobre como alquilar, comprar y rehabilitar una vivienda y las ayudas
existentes, de modo claro y practico, a través de las TIC

Desarrollar proyectos personalizados de insercidon sociolaboral que comprendan acciones de
informacion y asesoramiento para el acceso a la vivienda y de mediacidon y acompafiamiento
social, en colaboracién con las entidades de iniciativa social

Crear una Bolsa de horas de mediacidon para la realizacion de servicios de mediacion intercultural,
en colaboracion con las entidades de iniciativa social, para facilitar el acceso a la vivienda a las
personas inmigrantes

Establecer lineas de ayudas para facilitar el alquiler de personas con dificultades econdmicas,
prestando especial atencion a las familias con hijos/as menores y/o personas dependientes a
cargo

Conceder ayudas al alquiler para quienes, entre otros requisitos, presenten insuficiencia de
ingresos familiares para el pago del alquiler por una cuantia de hasta el 40% de la renta anual que
deban satisfacer por el alquiler de la vivienda habitual y permanente, con un limite de 2.400 €
anuales por vivienda y durante un plazo maximo de dos afios (Plan Estatal de Vivienda 2013-2016)

Priorizar en los procedimientos de adjudicacion de las viviendas protegidas las familias numerosas
o unidades convivenciais de tres o mas hijos/as, monoparentales, con algin miembro con
discapacidad/dependencia y las mujeres victimas de violencia de género

Mejorar las posibilidades de acceso a la vivienda de los sectores con mayores dificultades,
promoviendo viviendas de promocién publica en copropiedad, a través del Instituto Gallego de
Vivenda y Suelo y de las entidades locales, posibilitando que las personas beneficiarias puedan
adquirir la parte de la propiedad de la Administracion publica en cualquier momento

Habilitar viviendas de titularidad de la Administracidn general de la Comunidad Auténoma como
viviendas de cardcter asistencial o recursos de alojamiento transitorio que permitan el desarrollo
de programas de acompafiamiento integral para personas y familias sin vivienda o que disfruten
de ella en precario, en colaboracion con las entidades de iniciativa social

- Atender a las necesidades de emancipacion de las mujeres victimas de violencia de género

VI Tlol[[oE[s (I3 Vicepresidencia y Conselleria de Presidencia, Administraciones Publicas y Justicia
e Secretaria General de Igualdad
Conselleria de Infraestructuras y Vivienda
e Instituto Gallego de Vivenda y Suelo
Conselleria de Politica Social
e Direccion General de Inclusién Social
e CGSIB/AGSS
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Corporaciones locales

Sociedad de Gestidn de Activos Procedentes de la Reestructuraciéon Bancaria -
SAREB

Entidades de iniciativa social prestadoras de servicios sociales

7.2.8- OBJETIVO 3

Proteger a las familias que estdn en riesgo de perdida o perdieron su vivenda habitual por impago de la
hipoteca o del alquiler

Facilitar a las familias en riesgo de ejecucién hipotecaria de su vivienda habitual o de no poder
afrontar el pago del alquiler, asesoramiento juridico y econémico -que incluya la realizacidon de
funciones de mediacion con las entidades financieras-, atencidén psico-social, orientacion laboral
y/o apoyo en la busqueda de vivienda alternativa, siendo un colectivo prioritario las familias con
menores a cargo

Asesorar en la elaboracion de planes de saneamiento de la economia familiar a personas en
riesgo de ser desalojadas de su vivienda habitual por impago del alquiler o de la hipoteca

Realojar a las familias que pierdan su Unica vivienda como consecuencia de una ejecucion
hipotecaria, en una vivienda a través del Programa de Realojo de Afectados por Ejecuciones
Hipotecarias, siempre que cumplan los requisitos establecidos por el IGVS

Mejorar la aplicacion de los protocolos de coordinacidn entre los servicios sociales y los 6rganos
judiciales en los casos de las personas y familias en un inminente riesgo de lanzamiento por el
desahucio de la vivienda habitual

AV EITTel[[eE[s [(I3 Consejo General del Poder Judicial
Valedor do Pobo
Conselleria de Politica Social
e Direccién General de Inclusién Social
e CGSIB/AGSS
Conselleria de Infraestructuras y Vivenda
e Instituto Gallego de Vivienda y Suelo
Federacion Gallega de Municipios y Provincias - FEGAMP
Corporaciones locales
Entidades de iniciativa social prestadoras de servicios sociales

8.1. PROGRAMAS DE INTERVENCION ESPECIFICA ORIENTADOS A ABORDAR
DETERMINADOS FACTORES DE VULNERABILIDAD

PERSONAS DE LA COMUNIDAD GITANA

La situacion de vulnerabilidad de la comunidad gitana en Galicia viene determinada, entre
otros, por los procesos que experimentan en el ambito del empleo -donde se esta produciendo
una terciarizacion de la ocupacidn-, de vivienda -marcado por una creciente sedentarizaciéon-,

educativo- en el que se registran fracasos en el acceso a las titulaciones académicas- y la
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acumulacién de un mayor nimero de problemas sociales, algunos de ellos vinculados a la

discriminacion.

En el periodo 2007-2013, a causa del contexto de crisis econdmica, el desempleo de la
poblacién gitana espafiola se incrementé un 22,6%, la salarizacién disminuyd mds del 10% y la
tasa de trabajadores/as auténomos/as se incrementd en 11 puntos. Por otra parte, Galicia
sigue registrando una de las mas altas tasas de chabolismo de la poblacién gitana en Espafia, al
situarse 18 puntos por encima del promedio nacional. Ademas, la desventaja educativa de la
poblacién gitana en Galicia es muy grande: sélo un 11% de ella completd educacidn secundaria
o superior, mientras que en este caso se encuentra el 58% de la poblacién gallega mayor de 15
afios. Y las mujeres gitanas experimentan mas dificultades para proseguir los estudios. Es
importante destacar también, respecto de la salud, que la poblacién gitana se estima que tiene
una esperanza de vida entre 10 y 20 afios por debajo de la establecida para el conjunto de la

poblacién.

La Conselleria de Politica Social, a través de la Direccién General de Inclusion social, con la

participacién de ayuntamientos y entidades de iniciativa social que representan o trabajan con

este grupo de poblacion, formuld la Estrategia sectorial de Inclusion Social de la Poblacidn
Gitana en Galicia 2014-2020. Dicha Estrategia constituye un marco™ de planificacién a medio
plazo de las lineas de intervencion y medidas dirigidas a la normalizacion de todos los ambitos
clave de la vida de las personas pertenecientes a esta minoria étnica y a apoyar su plena
integracién social y econdmica. En su disefio se incorporan las lineas de intervencion
establecidas en el Plan especial para la convivencia y la integracidn social del pueblo gitano en
Galicia 2007-2013, cuyos contenidos y medidas se actualizan de acuerdo a las tendencias
actuales identificadas para este colectivo y teniendo cémo referente, ademas, la Estrategia

Nacional de Inclusion de la Poblacidon Gitana 2012-2020.

En un plano operativo, las actuaciones dirigidas a conseguir los objetivos de esta estrategia
combinardn los servicios y recursos que se dirigen de forma general a todas las personas en
situacién de vulnerabilidad, con aquellos otros de tipo compensatorio, disefiados para atender
cuestiones especificas de la situaciéon de la poblacién gitana que constituyan obstaculos al

acceso normalizado y/o que por su caracter precisen de una intervencién adaptada.

Los ambitos de intervencion en los que se centra la Estrategia Sectorial de Inclusion Social de la
Poblacion Gitana en Galicia 2014-2020 son: educacion, vivienda, salud, empleo y promocion
econdmica, servicios sociales, y participacién e imagen social. Entre otros, se busca la

consecucién de los siguientes objetivos:

14 ,
Consultese el documento completo en el Anexo |
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- incrementar el nivel educativo y formativo de las personas gitanas y, de manera

especial, el nimero de alumnos/as que completan la educacion primaria y secundaria

- mejorar las condiciones y calidad residencial, a través de medidas de erradicacion del

chabolismo e infravivienda

- promover la salud de una forma integral para mejorar las condiciones y reducir, en

consecuencia, sus desigualdades en este campo respecto de la poblacion total

- trabajar sobre los obstdculos que limitan el acceso y participacion en el empleo y
mejorar las condiciones laborales mediante la profesionalizacion y mejora de la

formacion para el empleo

- prevenir la marginacion y promover la inclusion social de la poblacion gitana, para

evitar la reproduccion generacional de la pobreza

- garantizar la efectiva igualdad de oportunidades para el pleno ejercicio de su

ciudadania y participacion social

La formulacién que adopta la Estrategia sectorial de Inclusién Social de la Poblacién Gitana
estd orientada al enfoque de la inclusidn social activa, que también mantiene la Estrategia de
Inclusion Social de Galicia, en la cual se enmarca. De este modo, se combinan las actuaciones
orientadas a los objetivos de un nivel de ingresos minimos vinculados a la activacién, el acceso
a un mercado laboral inclusivo, y el acceso a unos servicios sociales, educativos, sanitarios y de

vivienda de calidad.

Dado que las tasas de pobreza afectan a las mujeres y a los hogares en los que viven menores
en mayor medida, de una manera transversal también se promueve el desarrollo de
intervenciones orientadas a conseguir la igualdad de la mujer gitana y la realizacién de

intervenciones dirigidas a la mejora de la calidad de vida de la poblacién infantil.

PERSONAS SIN HOGAR Y SITUACIONES DE EMERGENCIA'Y POBREZA SEVERA

De acuerdo con los datos de la Encuesta de personas sin hogar realizada por el Instituto
Nacional de Estadistica, en 2012 la poblacidn en situacidon de sin hogar atendida en centros
asistenciales de alojamiento y restauracién ascendié a 22.938 personas. De este total el 80,3%
son hombres y el 19,7% mujeres. Segln la misma fuente, esta poblacién en Galicia la forman
un total de 1.903 personas. Las tendencias apuntan, ademds, que en Galicia este grupo esta
formado en buena medida por personas entre los 35 y 49 afios, aunque se ha registrado un

aumento de gente jéven.
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El sinhogarismo constituye una situacién de vulnerabilidad severa. La falta o precariedad de la
vivienda conlleva la acumulacion de problemas y riesgos asociados que traspasan desde este a
otros ambitos en las vidas de las personas y familias que lo padecen. Destacan, entre ellos, los
problemas vinculados a la salud, como enfermedades crénicas o enfermedades mentales, de
cierta significacion entre el grupo de personas sin techo. Este grupo, dentro de la poblacién de
personas sin hogar, es el que padece las consecuencias de las situaciones de pobreza y

exclusion social méas extremas.

La Estrategia de Inclusién Social de Galicia tiene previstos varios objetivos y medidas
-recogidos en el apartado 7 de este documento- orientados a intervenir, evitar o reducir el
daino que provoca la carencia de un hogar en las personas, con intervenciones orientadas al
acceso a la cobertura de las necesidades bdsicas y a los recursos residenciales, potenciando
aquellos de un caracter mas estable en el que se posibilite un trabajo de acompafiamiento

social integral orientado a conseguir su inclusién social y laboral.

Dentro de las medidas especificas, se mantendrd el apoyo al dispositivo de atencién y
acompafiamiento a personas sin techo puesto en marcha en las anteriores ediciones del Plan
Gallego de Inclusion Social. El programa establece lineas de derivacion e integracién en la
sociedad de las personas sin techo a través de un trabajo de coordinacidn, llevado a cabo por
unidades técnicas especializadas que trabajan en la calle y en los dispositivos de atencidn a
estas personas localizados en las siete ciudades gallegas y que, entre otras, desarrollan las

siguientes funciones:

detectar patologias mentales, alcoholismo y otras adicciones

informar y derivar las personas destinatarias hacia los servicios pertinentes

- proporcionar asesoramiento social y legal

fomentar el desarrollo de competencias personales, sociales y laborales que favorezca

el proceso de insercién individual

Por otra parte, la Comunidad Auténoma de Galicia colaborard con el Ministerio de Sanidad,
Politica Social e Igualdad, en la elaboracién y desarrollo de la Estrategia Nacional de Personas

sin hogar, cuya aprobacion y entrada en vigor esta prevista en el afio 2015.

PERSONAS EN RIESGO DE DESAHUCIO

A consecuencia de los impactos sociales de la crisis econdmica, numerosos hogares vieron
disminuidos sus ingresos principales debido a las situaciones de desempleo de sus miembros.
La carencia de medios econdmicos se tradujo en algunos casos en la imposibilidad de atender

los pagos mensuales de las hipoteca sobre su vivienda habitual. Segin el Consejo General del
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Poder Judicial, en el periodo 2007-2013 en Galicia se presentaron 13.172 procedimientos de
ejecucién hipotecaria y en el 2013 se acordaron 1.584 lanzamientos (incluyendo viviendas y

locales) .

Para reducir las situaciones de vulnerabilidad econdmica y/o social que padecen las personas y
familias en riesgo de desahucio de su vivienda habitual, en 2013 la Xunta de Galicia puso en
marcha el Programa Reconduce. Este programa estd coordinado por la Conselleria de Politica

Social.

El Programa Reconduce constituye el marco integrado de coordinacidn de los servicios
existentes para dar apoyo a las personas y familias en riesgo o situaciéon de desahucio -bien

para prevenirlo, o bien para paliar los efectos de este-, y se dirige a los siguientes grupos:

> a las personas y familias en riesgo de desahucio, sin proceso judicial abierto (son las
principales destinatarias de los recursos especificos que crea el programa, los cuales

prevén intervenciones de cardcter preventivo para evitar el desahucio)

> a las personas y familias cuyo proceso judicial estd ya en curso (como en este caso las
posibilidades de llegar a un acuerdo extra procesal o de mediacion se agotaron, las
acciones tienen un cardcter mds paliativo: atencion psico-social, orientacion laboral y

busca de vivienda alternativa

De manera prioritaria, el programa facilita a las personas y familias en riesgo asesoramiento
juridico y econdmico-financiero, dirigido a evitar la apertura de un proceso de ejecucion
hipotecaria de la vivienda habitual. Dicho asesoramiento incluye la realizacién de actuaciones
de mediacién con las entidades financieras. Ademas, de manera complementaria, cuando
rednan los requisitos para acceder a estos, les facilitard atencidon psico-social, servicios de

justicia gratuitos, apoyo en la busca de vivienda alternativa...

La Estrategia de Inclusion Social de Galicia 2014-2020 prevé entre sus medidas la continuidad
de la prestacion de los siguientes servicios y actividades comprendidos en el Programa

Reconduce:

- asesoramiento juridico y econémico, que incluye la realizacion de actuaciones de

mediacion con las entidades financieras

15 Euente: Estadistica sobre los efectos de la crisis en los 6rganos judiciales — Datos desde 2007 hasta 12 trimestre
de 2014
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- atencion social
- apoyo psicoldgico
- orientacion laboral

- busca de vivienda alternativa

Mas alla de lo anterior, la Estrategia ha previsto en sus medidas ampliar la prestacién de los
servicios anteriores a las personas en riesgo de desahucio por razones de impago del alquiler
de su vivienda habitual, ofertando servicios de mediacién inmobiliaria en lugar de la mediacién
con entidades financieras que se facilita al otro grupo destinatario.

PERSONAS RECLUSAS

La Xunta de Galicia, en colaboracidn con Instituciones Penitenciarias del Ministerio de Interior,
participa y apoya la realizacidn en el Centro Provincial Penitenciario de Teixeiro (A Corufia) del
Programa Nelson Mandela, de preparacion para la vida en libertad de las personas reclusas
cuya salida esta préxima, con la finalidad de favorecer la insercién familiar y sociolaboral. Asi,
en el marco del Il Plan Gallego de Inclusién Social se cred, como dispositivo técnico propio, un
equipo de inclusién sociolaboral que funciona desde el ailo 2007 en este centro penitenciario.
Este equipo trabaja en el disefio y desarrollo de los itinerarios personalizados de insercion
sociolaboral de las personas participantes en el Programa Nelson Mandela, cuyas actividades
estan dirigidas a facilitar a las personas reclusas la adquisicion de competencias personales
(desarrollo de habilidades personales y sociales, habitos de salud y pautas educativas) y de
habilidades y destrezas bdasicas dirigidas al empleo, apoyadas en actividades de alfabetizacién
de personas adultas y Graduado en ESO, introduccidon a las TIC y técnicas de busca activa de
empleo. Ademas, el equipo de inclusidon sociolaboral de Teixeiro trabaja en coordinacién con el
resto de los equipos de inclusidon sociolaboral de dmbito comarcal para posibilitar la
continuidad de participacion y apoyo en los procesos personales de inclusidon de las personas
ex-reclusas con los recursos especificos disponibles en el lugar donde fijen su residencia.

En el afo 2013 participaron en este Programa un total de 175 personas (11 mujeres y 164
hombres) y se consiguieron un total de 9 inserciones laborales. La poblacion reclusa femenina
se incorpord al grupo de participantes del programa en el afio 2012, y su representacion
aumento al afio siguiente.

La EIS Galicia 2014-2020 prevé ampliar este dispositivo técnico de inclusidn sociolaboral de
personas reclusas proximas a su libertad a otros centros penitenciarios de Galicia, siempre y
cuando estos constituyan un refuerzo a programas integrales que se desarrollen en los propios
centros y sean promovidos por el Ministerio con competencias en la materia.
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PERSONAS CON DISCAPACIDAD

El Plan de accidn Integral para las personas con discapacidad de Galicia 2010-2013 establece
los objetivos y las actuaciones a desarrollar para avanzar en la consecucidon de la plena
participacién de las personas con discapacidad en la sociedad. Segun el Censo de Personas con
discapacidad de Galicia, el nimero de personas que se encuentran en esta situacién en 2013
es de 233.774. La mayoria de las discapacidades son de tipo fisico (57,3%), seguidas de las
psiquicas (28,3%) y las sensoriales (14,4%). Las diferencias por sexo indican una mayor

gravedad en la discapacidad en el caso de las mujeres.

La Estrategia de Inclusién Social de Galicia 2014-2020 dara apoyo a programas especificos que
promuevan la integracién social de las personas con discapacidad y desarrollen las siguientes

lineas de actuacidn:

- promover la adquisicion y desarrollo de las habilidades personales y habitos
prelaborais que favorezcan el proceso de integracion a través de itinerarios

personalizados de insercién sociolaboral

- fomentar la participacién social de las personas con discapacidad, especialmente de

las mujeres, y el acceso a dispositivos que favorezcan la inclusion social y laboral

- desarrollar acciones de motivacién y orientacién de la persona y de sus familias para

reforzar su proceso de insercidn social y laboral

- facilitar una formacidn basica y de tipo laboral especifica y adaptada a las necesidades

de las personas con discapacidad y al mercado laboral

PERSONAS CON TRASTORNOS ADICTIVOS

El Plan de Trastornos Adictivos de Galicia 2011-2016 ha identificado los siguientes cambios en
el perfil de las personas consumidoras de sustancias psicoactivas: un incremento de los
trastornos mentales asociados a los consumos de esas sustancias, mayor precocidad en el
inicio del uso de algunas de ellas, y un patrén de policonsumo cada vez mas generalizado,
entre otros. El principal grupo de consumo de drogas esta constituido por personas entre 15y

34 afios.

En coordinacién con el Plan Autonémico de Drogas, promovido por la Conselleria de Sanidad,
la EIS Galicia 2014-2020 prevé el establecimiento de actuaciones complementarias

encaminadas a la reinsercion social con el objeto de paliar, en la medida de lo posible, las
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consecuencias sociales asociadas al consumo de sustancias adictivas, propiciando un apoyo

efectivo hacia integracion social y laboral de personas adictas.

Con este fin, en colaboracion con la Fundacién Monte del Gozo, se continuara desarrollando el
Proyecto Home de atencion, rehabilitacidn y reinsercion social de personas adictas. El proyecto
esta integrado por programas dirigidos a abordar las diferentes adicciones (alcohol, cocaina,
patologia dual, adiccion al juego) y atender de manera especifica grupos, como el de personas
jévenes y adolescentes. Dependiendo del tipo de adiccion y del perfil psicosocial de la persona
usuaria, tiene unas caracteristicas estructurales diferenciadas que permiten un abordaje

integral e individualizado de las distintas problematicas.

8.2. PROGRAMAS INTEGRALES DE INCLUSION CON ENFOQUE TERRITORIAL

El enfoque territorial adquiere relevancia en la Estrategia de Inclusidon Social de Galicia 2014-
2020 a través de sus prioridades y objetivos. Asi, el abordaje de las cuestiones relacionadas
con los impactos de los desequilibrios territoriales en las dindmicas de exclusién/inclusidn
social de las personas, serdn objeto de interés para la Estrategia. De este modo, en el marco de
la EIS Galicia 2014-2020 se manejard el conocimiento adquirido a través del desarrollo de
programas y proyectos promovidos o participados por la Xunta de Galicia, como el Proyecto
Symbios- Eje 4.80 FSE para impulsar medidas y acciones innovadoras de atencidn a personas y
territorios en situacion de exclusion.

Relacionado con el anterior, los programas integrales de desarrollo rural, ya apoyados en las
sucesivas ediciones del Plan de Inclusién Social, conforman metodologias de probada eficacia
en la intervencidn sobre los factores de vulnerabilidad que presentan las personas y territorios
de las dreas mas afectadas por el declive y envejecimiento demografico. Estos programas
atienden de manera especifica, y con un marcado cardcter flexible y adaptado de sus
metodologias, las caracteristicas y peculiaridades de las areas y de la poblacién residente.
Abordan a través de un trabajo de base, de coordinacion y refuerzo de los recursos técnicos,
los obstaculos que impiden conseguir una calidad de vida equiparable a la poblacién de otras
partes del territorio gallego. La Estrategia de Inclusidn Social de Galicia 2014-2020 apoyara, en
la medida de sus posibilidades, vias de intercambio de informacién y de encuentro entre
entidades y agentes que, dentro o fuera de Galicia, desarrollan estos programas de manera
integral o parcial en contextos territoriales de caracteristicas similares, con el objeto de
favorecer la identificacidn y la transferencia de nuevas practicas que les puedan resultar de
interés.

Por otra parte, y de acuerdo a la Ley 13/2010, de inclusion social de Galicia, durante el periodo
2014-2020 se trabajara en el marco de la Estrategia de Inclusién Social la prevencién de la
exclusidn social y laboral en aquellas areas urbanas o periurbanas especialmente vulnerables.
La elaboraciéon y desarrollo de esta intervencién vendrd comprendida en programas y/o
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proyectos de enfoque comunitario que puedan estar, su vez, comprendidos en estrategias
integrales de transformacion.

8.3. PROGRAMAS DE FOMENTO DE LA COLABORACION DE LA INICIATIVA
EMPRESARIAL PRIVADA EN LOS OBJETIVOS DE INSERCION LABORAL DE
LAS PERSONAS DESTINATARIAS DE LA EIS

En los procesos de inclusién sociolaboral, el aprendizaje y la practica laboral constituyen
elementos decisivos para la insercién de las personas en situacion de vulnerabilidad. La EIS
Galicia 2014-2020 reforzara las vias y formulas de colaboracidon con las empresas y/o otras
entidades privadas, para la promocion de la insercion sociolaboral de sus personas

destinatarias.

Asi, se impulsard, como parte de la Estrategia, un programa destinado a promover la unién de
esfuerzos de los agentes publicos y del sector privado y reforzar las vias y posibilidades de
acceso de las personas con especiales dificultades a los recursos para empleo y al propio
mercado de trabajo. Estas acciones estaran orientadas a la mejora de la empleabilidad,

pudiendo tener la siguiente tipologia:

Formacion ocupacional con y sin compromiso de contratacion

Formacion externa a demanda de las empresas

Prdcticas no laborales de promocion directa de insercion en el mercado laboral
Seleccion, tutorizacion y sequimiento

Medidas de acompafiamiento social (servicios de refuerzo y apoyo personal y/o
familiar)

Actuaciones complementarias: asesoramiento para la preparacion de curriculos y

entrevistas de trabajo, incorporacion a bolsas de empleo...

8.4. DESARROLLO DE MEDIDAS EXPERIMENTALES Y PROYECTOS DE CARACTER
PILOTO PARA LA INCLUSION SOCIAL

La innovacion social es objeto de interés para la Estrategia de Inclusién Social de Galicia 2014-
2020, especialmente en su aplicacion a las metodologias, férmulas y experiencias dirigidas a

promover la inclusién social de su poblacion destinataria.

El aumento y la gestion del conocimiento, apoyando espacios y medios de investigacion,

analisis y reflexion sobre cuestiones especificas de inclusidn social, constituye una de las lineas
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prioritarias de la Estrategia. Como parte y/o como resultado del trabajo realizado en el marco
de esta prioridad, la Estrategia impulsara la realizacidon de proyectos de caracter experimental
o piloto que, promovidos o participados por la Xunta de Galicia, posibiliten la puesta en
practica y desarrollo de intervenciones innovadoras en materia de inclusidn social de personas
en situacion de vulnerabilidad, pobreza y/o exclusidn social, ya sea por los contextos donde se
aplican, por las metodologias que se utilizan o por el caracter de los recursos que se disponen
en ellos. Ademas de las personas, atendiendo al enfoque territorial abordado en apartados
anteriores, estos proyectos podran estar referidos a territorios vulnerables, con especial
hincapié en el impulso de dindmicas comunitarias orientadas a la mejora de la calidad de vida
de su poblacién residente. Mas alla, serdn objeto de atencién especial aquellas prdacticas con
gran potencial de transferencia -para lo cual el trabajo de cooperacion territorial podria ser
clave- y aquellas que incorporen de una manera efectiva e integral los recursos comunitarios y
de base solidaria. La integracién de las tecnologias de la informacidon y comunicacién aplicadas
a la inclusién social podrd formar parte, asimismo, de la componente innovadora que se

pretende.

Los proyectos piloto que se impulsen en el marco de trabajo de la EIS Galicia 2014-2020
podrdn desarrollarse con cargo a la financiacion prevista en el P.O. del FSE Galicia 2014-2020 o
a través de otras vias con el apoyo financiero de la Unidn Europea, mediante la concurrencia a
convocatorias especificas de programas de cooperacion territorial, EaS/ u otros instrumentos
previstos para impulsar la innovacidn social o aumentar el conocimiento y practica en una
cuestion especifica objeto de intervencién de las politicas de proteccion e inclusidn social a
todos los niveles. No obstante, la presentacién y/o desarrollo de los programas experimentales
en materia de inclusion social estara sujeta a la disponibilidad presupuestaria de la Xunta de
Galicia en cada periodo de programacién, en los casos en los que sea preciso su apoyo en la

financiacion del proyecto.

9.1. IMPLANTACION

La implantacion de la Estrategia de Inclusion Social de Galicia se llevara a cabo a través de tres

Planes Operativos de Inclusidn Social, de caracter bianual y consecutivo durante el periodo
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2014-2020%. Estos marcos de programacién permitirdn operativizar las lineas de accion
estratégica comprendidas en el apartado VIl de este documento, dotando de una mayor
flexibilidad su desarrollo y el disefio y ejecucion de las correspondientes medidas. Esta formula
de implantacidon esta orientada a facilitar la realizacién de una evaluacién continua vy, a
consecuencia de ella, la introduccién de los ajustes precisos para mayor eficacia de la

Estrategia en la consecucion de su objetivo general.

Por otra parte, a través de esta férmula de implantacién, la Xunta de Galicia cumple con lo
establecido en el articulo 57 de la Ley 10/2013, de inclusidn social de Galicia, relativo al
impulso del Plan Gallego de Inclusién Social, vinculandolo directamente a su estrategia en esta
materia, y dotandolo de un mayor cardcter integral y transversal, con enfoques y lineas de

intervencién que van mas alla de lo propiamente previsto en dicha ley.

Contenido de los Planes Operativos de Inclusion Social

En la elaboracién de los Planes Operativos de Inclusién Social se definirdn los objetivos para
cada subperiodo -pudiendo incluso llegar a determinarse grados de prioridad en su desarrollo-.
Ademas, se concretaran y se temporalizaran las medidas y acciones dirigidas a conseguir en
cada uno de ellos y sus correspondientes indicadores para el seguimiento y evaluacién. Los
respectivos documentos de presentacidon abordardn en un apartado cuestiones metodoldgicas
y la relacién de agentes que previsiblemente estaran implicados/as en su desarrollo, asi como
aquellos con colaboraciones parciales.

Los Planes Operativos de Inclusién Social 2017-2018 y 2019-2020 integraran las conclusiones
de las evaluaciones del Plan Operativo de Inclusién Social inmediatamente anterior, con
especial referencia, si procede, a los ajustes que se introducen en la metodologia y contenidos

a consecuencia de los analisis de resultado.

9.2. ESTRUCTURA BASICA Y ORGANIZACION

DIRECCION Y COORDINACION TECNICA

La direccidn de la Estrategia de Inclusion Social de Galicia corresponde a la Direccién General
de Inclusién social y, en su defecto, al érgano de direccién de la Xunta de Galicia con
competencias en materia de inclusién social.

La coordinacion técnica y financiera de los recursos de la estructura basica de la Estrategia
recae en la Subdireccidon General de Inclusidn e Integracion Social. Esta estructura incluye los
equipos y unidades técnicas de inclusién sociolaboral que se describen a continuacién.

16 X , ) L .
Se disefiaran y pondrdn en marcha los Planes Operativos de Inclusion Social 2015-2016; 2017-2018; y 2019-2020
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EQUIPOS Y UNIDADES TECNICAS DE INTERVENCION SOCIOLABORAL

Luego de una larga experiencia en la lucha en contra la pobreza y la exclusién social, esta
comprobado que las medidas de cardcter monetario no resuelven por si mismas las situaciones
de las personas y familias que se encuentran en ellas o en riesgo, sobre todo habida cuenta su
caracter multidimensional. Conseguir la inclusién social activa real, entendida como la
autonomia econdmica y social de las personas y familias destinatarias de la Estrategia,
requiere de una atencién personalizada y de un seguimiento individual de los itinerarios y

procesos de insercion social y laboral por parte de un/a profesional de referencia.

La Estrategia de Inclusién Social cuenta con los equipos y unidades técnicas de inclusion
sociolaboral, que se constituyen en un refuerzo especifico de los dispositivos normalizados
para abordar intervenciones dirigidas a reducir o eliminar los factores de vulnerabilidad,
pobreza y exclusidn social que inciden en la situacién de determinadas personas o grupos de

poblacién.

Los equipos de inclusién sociolaboral tienen como funcidn mejorar el acceso de toda la
ciudadania a los recursos de inclusién social y promover, mediante el establecimiento de redes
locales, una intervencién coordinada en la respuesta a las situaciones personales de

vulnerabilidad.

De conformidad con el articulo 57.3 de la Ley 10/2013, los equipos técnicos de inclusiéon
sociolaboral estan integrados por profesionales del dmbito de la intervencién social y de las
ciencias sociales, con formacion en disciplinas relacionadas con esas competencias

profesionales.

La territorializacion de estos equipos, tal y como establece el articulo 58 de dicha ley, responde
a una planificaciéon estratégica de servicios sociales que es, seguin se recoge punto 7.2.1

objetivo 3, sobre la que se trabajara como parte del desarrollo de la EIS Galicia 2014-2020.

Los equipos de inclusidn sociolaboral tienen como objetivo principal promover la insercion
social y laboral de los colectivos en situacién o grave riesgo de exclusion social, mediante el
desarrollo de itinerarios individualizados e integrales de insercién, desde una perspectiva
ligada a las potencialidades del territorio y a su tejido social y productivo, asumiendo las

funciones establecidas en el articulo 59 de la Ley de inclusidn social antes referida.

La metodologia de intervencién del personal de los equipos de inclusién sociolaboral con las
personas destinatarias de la Estrategia viene determinada por la definicién de obijetivos
personales, profesionales y de busca de empleo; el establecimiento de un contrato o
compromiso; la concreciéon y determinaciéon de los recursos que se van a emplear; la

programacion de las actividades y la evaluacién y seguimiento del itinerario.
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Como parte de su intervencién con personas y familias, los equipos de la Estrategia de
Inclusién Social deberdn estar coordinados con otros recursos del Sistema de Servicios Sociales
y con aquellos de otros Sistemas que operan en el ambito del Bienestar. A este respeto,
destaca la necesaria conexién proxima entre estos y los servicios sociales comunitarios basicos,
las unidades tramitadoras de la Renta de Inclusidn Social y las entidades de iniciativa social

prestadoras de servicios sociales.

Sin perjuicio de la importancia de las actividades centradas en las personas que comprenden
los itinerarios de insercién y el acompafiamiento profesional durante este proceso, el ultimo
tramo del itinerario, orientado a la insercion laboral, es objeto de especial atencion por parte
de los equipos de inclusidn sociolaboral. El salto cualitativo que supone el acceso a un puesto
de trabajo es, a menudo, posible gracias a un trabajo previo de intermediacidn laboral que su
personal realiza. Esta funcidn de aproximacion a las empresas de los equipos precisa de una
estrategia unificada y profesional que viene reforzada con los objetivos y medidas
comprendidas dentro de la prioridad “Favorecer la insercion laboral en un mercado de trabajo

inclusivo”, desarrolladas en el apartado séptimo de este documento.

Mas alla, por su configuraciéon y caracteristicas, los equipos de inclusidon sociolaboral
constituyen un recurso técnico de la Estrategia de Inclusidn Social para la dinamizacién de
redes de cooperacidn a nivel local multisistema, promoviendo iniciativas de base solidaria a
nivel comunitario, y de abordaje de cuestiones especificas adaptadas a su territorio,

integrando a todos los agentes que operan en este.

Sin perjuicio de que en cada equipo una persona asuma la funcién de coordinacién y/o
representacion, los equipos de inclusion sociolaboral contaran con una unidad de coordinacion

interna, que asumira, entre otras, las siguientes funciones que se enumeran a continuacion:

a) Coordinacion técnica, dinamizacion y apoyo de los equipos de inclusién sociolaboral

b) Apoyo en la elaboracion de documentos técnicos en materia de inclusion social, asi como
realizacion de tareas de perfeccionamiento y actualizacion del Manual de procedimiento
y de los protocolos y otros instrumentos de coordinacion y de metodologia interna comun
a los equipos y unidades técnicas de intervencion

¢) Coordinacion de la recogida, registro y presentacion de la informaciéon sobre el desarrollo
del Plan de Inclusion Social ajustada a las necesidades de los érganos de direccion y
coordinacion técnica de la Estrategia y del Fondo Social Europeo

d) Disefio, elaboracion y desarrollo de un plan de formacion del personal técnico de los
equipos de inclusion sociolaboral que redunde en su especializacion profesional, ademds
del apoyo en la formulacion y puesta en marcha de mecanismos para la gestion del
conocimiento, andlisis y reflexion en materia de inclusion social

e) Apoyo a la coordinacion técnica de la Estrategia en materia de difusion
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f)  Representacion de los equipos de inclusion sociolaboral en la promocion y desarrollo de
medidas y acciones que les sean comunes a todos ellos y precisen de un abordaje de

cardcter general

g) Realizacion de funciones de soporte de ejecucion financiera

Por otra parte, las unidades técnicas de inclusion sociolaboral operan en el nivel urbano, en los
municipios gallegos de mas de 50.000 habitantes, de acuerdo con el articulo 58 de la Ley
10/2013. Estan formadas por profesionales técnicos/as de los servicios sociales que trabajan
en coordinaciéon con personal de otros departamentos en el nivel municipal. Su principal
funcién es el desarrollo de programas dirigidos a la inclusidn social de personas perceptoras
directas e indirectas de la Renta de Inclusidn Social de Galicia'’. Estos programas se desarrollan
con una metodologia de intervencion basada en itinerarios que en su disefio incluyen acciones
de acompafiamiento en el proceso de insercién social y laboral, acciones orientadas a la
mejora de las aptitudes basicas y desarrollo personal; asi como otras orientadas a aumentar la
empleabilidad y favorecer el acceso al mercrado laboral. Mas alld de los ambitos social y de
empleo, como parte de un enfoque integral en la intervencién con las personas destinatarias,
estos itinerarios podran contener medidas de actuacién en otros dmbitos, como el sanitario,

de vivienda o educativo para posibilitar los objetivos de inclusién.

AGENTES IMPLICADOS EN EL DESARROLLO

Ademas de los recursos técnicos ya existentes y aquellos otros que se habilitaran para el
cumplimiento de sus objetivos, la coordinacidn constituye una de las claves de la Estrategia de
Inclusién Social de Galicia 2014-2020. La consolidacion y mejora de los procesos de
coordinacion y participacién constituye una de las lineas transversales prioritarias de la

Estrategia.

Las dos ediciones del Plan gallego de Inclusidon Social configuraron y consolidaron vias de
coordinacién entre los diferentes ambitos y niveles de administracion publica, las entidades de
iniciativa social, la iniciativa privada y los agentes sociales presentes en los territorios. El
trabajo de mejora y desarrollo de estas vias de cooperacidon necesarias para el éxito de la
Estrategia son objeto de abordaje en el apartado 7.1 de este documento. Ademas, en la
presentacidn de los objetivos se relacionan para cada uno de ellos los/las agentes que deberan

implicarse para su consecucion.

17
De acuerdo a lo que se especifica em el articulo 11.3 de la Ley 10/2013, de inclusidn social de Galicia
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A grandes trazos, estos agentes son los siguientes:

Xunta de Galicia Conselleria de Politica Social Todas las Direcciones Generales
CGSIB/AGSS
Restantes consellerias y organismos autonomos adscritos a ellas

Corporaciones locales, FEGAMP

Entidades de iniciativa social prestadoras de servicios sociales y sus érganos de representacion

Agentes sociales (Colegios profesionales, organizaciones sindicales, organizaciones empresariales, efc.)

Iniciativa privada

En lo que refiere a la Administracion Pulblica, destaca la importancia del trabajo de
coordinacion y comunicacién entre el Consorcio Gallego de Servicios de Igualdad y
Bienestar/Agencia Gallega de Servicios Sociales, las corporaciones locales y las unidades
tramitadoras de la RISGA, por una parte, y, por otra, de acuerdo con lo previsto en la Ley
10/2013, entre los equipos y unidades técnicas de inclusion sociolaboral y el Servicio Publico

de Empleo de Galicia.
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La coordinacidn entre los diferentes departamentos de la Xunta de Galicia se llevara a cabo a
través de la Comisidn Interdepartamental de Servicios Sociales e Inclusiéon Social, prevista en la

Ley 13/2008, de servicios sociales de Galicia.

En la puesta en marcha y desarrollo de las acciones comprendidas en la Estrategia,
esepcialmente en aquellas que implican la intervencion directa con las personas y familias
destinatarias de ella, las entidades de iniciativa social prestadoras asumen una parte relevante

en el complemento de la accién publica. Esta implicacién requiere de una atencidn especial a
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las formulas de colaboracidn y coordinacion entre ellas y los equipos y unidades de inclusiéon

sociolaboral.

La Xunta de Galicia, a través de la Direccidn General de Inclusidon Social o el érgano de
direccion que tenga asumidas las competencias en materia de inclusién social, instrumentara
(mediante convenios, contrato o drdenes de ayuda) la cooperacién y coordinacién con todos
los agentes implicados en la consecucidn de los objetivos de la Estrategia de Inclusion Social de
Galicia 2014-2020.

La metodologia de seguimiento y evaluacion de la Estrategia de Inclusion Social de Galicia esta
en claro vinculo con su férmula de implantacién, descrita en el apartado 9.1 de este

documento.

Le corresponde al érgano responsable de la coordinacion técnica llevar a cabo las funciones de
seguimiento y evaluacién de la EIS Galicia 2014-2020 y de los Planes Operativos de Inclusidn
Social que en su marco se disefien y desarrollen. A los efectos de poder completar estos
procesos de forma adecuada, contara con el sistema de registro informatico de datos puesto
en marcha en el marco del Il Plan Gallego de Inclusién Social. Ademds, se apoyara en otros
instrumentos complementarios de recogida de la informacién precisa y solicitard, con este

objetivo, la colaboracién de los diferentes agentes implicados en el desarrollo de la Estrategia.
Evaluacién de los Planes Operativos

La Estrategia de Inclusion Social de Galicia 2014-2020 se enmarca, como ya se refirid con
anterioridad, en el Programa Operativo del Fondo Social Europeo en Galicia para el periodo
2014-2020. Ademas, alguna de las actuaciones previstas encuentran su marco de ejecucién en

el Programa Operativo del Fondo Europeo de Desarrollo Regional.

El 6rgano encargado de la coordinacion técnica realizara internamente las correspondientes
tareas de seguimiento, a través del Sistema de registro de la informacion de las actividades
realizadas en los Planes Operativos de Inclusién Social y aquellos otros instrumentos de
recogida de informacidon que precise con caracter complementario al primero para el

seguimiento de la ejecucidn técnica y financiera.

Con caracter bianual, al término de la ejecucidon de cada Plan Operativo de Inclusién Social, la
direccion de la Estrategia de Inclusidn Social de Galicia presentara un informe de evaluacion

final del sub-periodo, con unos contenidos minimos estructurados de la siguiente manera:

Contenido bdsico de los informes de evaluacion
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a. Presentacion de los resultados de un pequefio analisis de las debilidades, amenazas,
fortalezas y debilidades del Plan Operativo de Inclusion Social objeto de evaluacion

b. Informacién cuantitativa y cualitativa sobre los progresos realizados sobre los objetivos
previstos en el Plan Operativo, con especial referencia, ademas, al impacto de este progreso
en los objetivos generales de la EIS Galicia 2014-2020

c. Presentacion de los cuadros de indicadores del Programa Operativo correspondiente y de la
Estrategia de Inclusion Social (incluidos los de la Estrategia sectorial de Inclusién Social de la
Poblacion Gitana en Galicia) con las correspondes mediciones

d. Conclusiones

Como parte de la metodologia de evaluacidn, el érgano responsable de su realizacion podrd
realizar consultas y entrevistas a personas expertas y representantes de entidades locales, de
iniciativa social o de cualquier otro agente implicado en el desarrollo de la Estrategia de
Inclusién Social que hubiere tenido una participacién activa en el desarrollo del Plan Operativo

finalizado.

La Direccion General de Inclusidn Social remitird los sucesivos informes de evaluacién de los
Planes Operativos de Inclusion Social a la Comisidn Interdepartamental de Servicios Sociales, e

Inclusidn Social y al Consejo Gallego de Bienestar.

Los resultados de las evaluaciones seran tenidos en cuenta en la formulacién de los sucesivos

Planes Operativos de Inclusidn Social.
Evaluaciones intermedia y final

En el primer cuatrimestre del afio 2018 se desarrollard la evaluacion intermedia de la
Estrategia de Inclusidn Social de Galicia. Como resultado de esta evaluacion se podra valorar la
introduccion de posibles ajustes de caracter general o especifico en la Estrategia de Inclusion
Social de Galicia 2014-2020.

Por otra parte, se llevard a cabo una evaluacién final en el primer semestre del afio 2021.

En ambas evaluaciones se recogeran los valores de los indicadores macro establecidos en el
Anexo Il del documento de la Estrategia de Inclusién Social de Galicia y de la Estrategia
Sectorial de Inclusiéon Social de la Poblacidn Gitana en Galicia. Estos indicadores estan
orientados en la clave de los establecidos por la Unién Europea para medir el impacto de la
Estrategia Europa 2020 y el grado de cumplimiento de sus objetivos de reduccion de la

pobreza vy la exclusidon social.
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11. ANEXOS

11.1. ESTRATEGIA SECTORIAL DE INCLUSION SOCIAL DE LA POBLACION XITANA
EN GALICIA 2014-2020
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1. INTRODUCCION

1.1. FUNDAMENTOS DE LA ESTRATEGIA

La Estrategia Sectorial de Inclusidn Social de la Poblacidn Gitana en Galicia (2014-2020) constituye
el marco integrado para la orientacién, programacion y desarrollo de medidas dirigidas a la
integracién social y laboral de la poblacién gitana en la Comunidad Auténoma de Galicia. Es el
resultado de un trabajo de planificacion a medio y largo plazo, en el que han participado,
atendiendo a los principios bdsicos comunes para la inclusién de la poblacién gitana, la propia
poblacién gitana®®, la sociedad civil y las administraciones autonémica y local.

Tanto en el propio esfuerzo de la formulacion como en el desarrollo operativo de la Estrategia
Sectorial de Inclusién Social de la Poblacién Gitana en Galicia, la coordinacién es un aspecto clave y
transversal. La Estrategia integra objetivos y prioridades, no sélo en el dmbito de los Servicios
Sociales, sino también en las dreas denominadas clave (Educacién, Salud, Vivienda, Empleo) que
operan otros departamentos administrativos de la Xunta de Galicia. La importancia de la
coordinaciéon, se relaciona asi con el hecho de haber adoptado un “enfoque explicito pero no
exclusivo” en la intervencién que comprende la Estrategia, que atiende a las necesidades de la
comunidad gitana sin excluir a otras personas que comparten circunstancias sociales y econdmicas
similares.

Esta estrategia especifica se enmarca dentro de otra, mas amplia y de caracter general: la
Estrategia de Inclusién Social 2014-2020, que se dirige de forma general a todas las personas en
situacién de vulnerabilidad, pobreza y exclusion social. Con esa finalidad, la poblacién gitana serd
destinataria de los servicios y medidas, ya sean de caracter general o de tipo compensatorio y de
accion positiva, que se integren en ambas estrategias.

El marco temporal de ambas estrategias coincide con la vigencia del nuevo periodo de
programacion de fondos de la Unidn Europea. El Fondo Social Europeo, a través del Programa
Operativo FSE Galicia 2014-2020, dara apoyo financiero a las medidas operativas que se desarrollen
para el cumplimiento de sus objetivos.

La estrategia tiene en cuenta en su disefio los referentes, orientaciones y recomendaciones de
ambito Comunitario que se relacionan en el apartado siguiente. Ademas, operard su desarrollo en
coherencia y consonancia con la Estrategia Nacional para la inclusion social de la poblacion gitana
en Espafia. En esta linea, existe una colaboracidn activa entre el Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad y la Xunta de Galicia a través de espacios de intercambio de informacion y
seguimiento, como las reuniones del grupo de cooperacidn técnica sobre poblacidn gitana.

18
Plataforma Europea para la inclusion de las personas gitanas. Praga, 24 de abril de 2009

123




1.2. REFERENTES EUROPEOS Y ESTATALES DE LA INTERVENCION CON
POBLACION GITANA

Desde 2008 el objetivo de integracion social y laboral de la poblacién gitana ha adquirido de
manera progresiva una mayor relevancia en las agendas europea y estatal. Son numerosos los hitos
producidos en ambos niveles, hitos concretados en recomendaciones, orientaciones, compromisos
gue favorecieron que diversos Estados miembros, como Espafia, pusieran en marcha estrategias

nacionales para la inclusién de la poblacion gitana.
Marco europeo

En el contexto Comunitario cabe destacar la Primera cumbre europea sobre la poblacién gitana,
celebrada en Bruselas el 16 de septiembre del 2008, que incluyd la inclusidn social de las personas
de esta minoria étnica como cuestidn prioritaria en la agenda Comunitaria a partir de ese

momento.

A consecuencia de este impulso, el afio siguiente se cred la Plataforma Europea para la Integracion
de la poblacién gitana (Praga, 2009), donde se adoptaron los Diez principios basicos comunes para
la inclusién de la poblacion gitana®. Las conclusiones del Consejo Europeo de Empleo, Politica
Social, Sanidad y Consumo (EPSSCO) apoyaron a la Plataforma y sus diez principios, que los incluyé
en sus conclusiones con el fin de que fueran integrados de manera sistemdtica en las politicas

europeas y en las nacionales cuando fuera pertinente.

En el afio 2010 tuvo lugar en Cérdoba la Segunda cumbre europea sobre acciones y politicas a
favor de la poblacién gitana. En ella se presentd la Comunicacion® sobre la Integracion social y
economica de las personas gitanas en Europa. En este documento, la Comisién explicaba que, en un
medio plazo (2010-2012), aplicaria la experiencia adquirida tras la evaluacidon del impacto de las
politicas nacionales y europeas para desarrollar modelos de integracidn social y econdmica de la
poblacién gitana. Ademads, indicaba su intencidn de asegurarse que en las medidas de preparacion
de la puesta en marcha de la Estrategia 2020 y de los programas del nuevo periodo de financiacion

(2014-2020), se ofrezcan soluciones especificas a los problemas de la comunidad gitana.

Los diez principios basicos comunes son: (1) Politicas constructivas, pragmadticas y no discriminatorias; (2) Centrarse explicita pero no
de modo exclusivo en las personas gitanas; (3) Planteamiento intercultural; (4) Apuntar a la integracion total del colectivo gitano en la
sociedad; (5) Conciencia de la dimensién de género; (6) Transmision de politicas basadas en pruebas; (7) Uso de instrumentos
comunitarios; (8) Participacion de las administraciones regionales y locales; (9) Participacion de la sociedad civil; (10) Participacion activa
de las personas gitanas

20
Comunicacion de la Comisidn al Consejo, al Comité Econdmico y Social y al Comité de las Regione sobre la Integracién social y
econdémica de las persnoas gitanas en Europa [COM (2010) 133 final]
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Asi, en ese mismo afio, la Comisién Europea publica la Estrategia Europa 2020*, como respuesta a
un contexto de crisis del que se propone que la UE salga reforzada, con una economia inteligente,
sostenible e inclusiva que disfrute de altos niveles de empleo, productividad y cohesién social.
Entre sus objetivos, tres de ellos guardarian relacién con la situacion de la poblacidon gitana: reducir
en 20 millones el nimero de personas que viven por debajo del umbral de pobreza; conseguir una
tasa de empleo del 75% para la poblacién de entre 20 y 64 afios; y reducir la tasa de abandono
escolar en un 10%, como minimo, y aumentar hasta el 40% la tasa de personas tituladas en

ensefianza superior.

Volviendo al plano especifico, en el afio 2011 se publica el Marco europeo de estrategias
nacionales de inclusién de los gitanos hasta 2020°*, en el que la Comisién insta a los Estados
miembros a que adopten o mantengan un enfoque amplio de integracién de las personas gitanas
gue integre objetivos en los cuatro dmbitos considerados “cruciales”: educacién, empleo, salud y
vivienda. E insta, ademads, a hacerlo en el marco de una estrategia mas amplia, de lucha contra la
pobreza y la exclusion social, con un enfoque especifico pero no excluyente de otras personas o

grupos en situacion de vulnerabilidad.

En desarrollo del marco anterior, en el documento de Estrategias Nacionales de integracién de los
gitanos: un primer paso para la aplicacion del marco de la UE®, publicado en el afio 2012, la
Comisidn Europea fija objetivos en esos cuatro dmbitos clave referidos. Se trata de aplicar medidas
para conseguir la reduccidn de las diferencias existentes entre la situacidén de la poblacién gitana y

la del resto de la poblacion.

Para hacer posibles dichas medidas, en la Comunicacion (2013) 454 final, sobre los “Progresos en la
aplicaciéon de las estrategias nacionales para la inclusion de los gitanos”, la Comision se
compromete a facilitar ayuda adicional para el desarrollo de las estrategias nacionales para la
inclusion de las personas gitanas presentadas por los Estados miembros, entre ellos Espaia.

Propone, en este sentido, que se asigne un 20% del Fondo Social Europeo a cada Estado miembro.

Mas adelante, a través de la Propuesta de Recomendacion del Consejo relativa a la adopcidon de
medidas eficaces de integracién de los gitanos de los Estados miembros®*, la Comisién propone

distintas medidas para la aplicacion de las politicas de integracion, como tener en cuenta

21
[COM (2010) 2020 final] “EUROPA 2020 Una estrategia para un crecimiento inteligente, sostenible e integrador”

22 . s . ol P . sl
[COM (2011) 173 final] Comunicacion de la Comision al Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité Econdmico y Social y al Comité de
las Regiones “Un marco europeo de estrategias nacionales de inclusion de los gitanos hasta 2020”

[COM (2012) 226 final] Comunicacion de la Comision al Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité Econdmico y Social y al Comité de
las Regiones “Las estrategias nacionales de integracion de los gitanos: un primer paso para la aplicacién del marco de la UE”

24
[COM (2013) 460 final] Comunicacién de la Comision al Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité Econémico y Social y al Comité de
las Regiones “Propuesta de Recomendacion del Consejo relativa a la adopcion de medidas eficaces de integracion de los gitanos de Is

Estados miembros”
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determinadas cuestiones transversales, entre las que destacan la lucha contra la discriminacién y
los estereotipos, la proteccion de mujeres y nifios, y la adopcidén de una formulacion de inversion

social.

"% se recomienda

En el Proyecto de dictamen COR “Estrategias para la integracion de los gitanos
qgue las estrategias de integracién sean coherentes con las estrategias generales de la UE para la
reduccion de la pobreza y la exclusion social y econdmica, reiterandose que sean elaboradas a nivel

regional y local.

En la Tercera cumbre europea sobre poblacion gitana, celebrada en abril del 2013 en Bruselas, la
Comisidn Europea presentd su Informe anual sobre los avances en la implantacién de las
Estrategias Nacionales para la Inclusion de la Poblacién Gitana. En el informe se formulan
recomendaciones generales y especificas, por paises, en los ambitos de educacidn, empleo, salud y

vivienda, asi como de lucha contra la discriminacién.
Marco estatal

En el marco estatal, de acuerdo con el acervo comunitario citado, del que también forma parte la
Recomendacién 7 CSR 7.1.1, el Programa Nacional de Reformas de Espafia 2013 impulsa la mejora
de las condiciones de vida de la poblacidon gitana, con especial atencién a las cuatro dareas

prioritarias.

En desarrollo de dicho Programa, la Estrategia nacional para la inclusién de la poblacion gitana en
Espafa (2012-2020) define los objetivos a alcanzar en cada una de las areas clave para la inclusion
social en el afio 2020, con unas metas intermedias para 2015. Las lineas prioritarias de la Estrategia
nacional son cinco: educacién, empleo, salud, vivienda y una quinta, que da cabida a las cuestiones
de sensibilizacién social para la igualdad de trato, participacién social, no discriminacidén, entre
otros; buscandose el acceso a los diferentes bienes y servicios en igualdad de condiciones que el

resto de la poblacion.

En su operativizacidn, la Estrategia nacional integra el Plan de Desarrollo Gitano que promueve la
Administracién del Estado desde el afio 1989. Se trata de un programa dirigido a la normalizacidon
de las condiciones de vida de las personas gitanas en Espafia que se desarrolla en coordinacién con
las Comunidades Auténomas -entre ellas, Galicia- y las Corporaciones locales. Las intervenciones
que en él se enmarcan se clasifican en las dreas definidas en el nuevo documento y cuyas medidas

se formulan de una manera estratégica.

En este marco, cabe destacar, por otra parte, la Estrategia integral contra el racismo, la

discriminacion racial, la xenofobia y otras formas conexas de intolerancia en Espaiia (2011). Esta

2
° [ECOS-V-048, 1042 Pleno de 2013]
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Estrategia, considerando que las personas de etnia gitana son la minoria que sufre mas rechazo y
discriminaciéon por parte de la sociedad general, promueve la aplicacion tanto de medidas
preventivas, como de acciones positivas que permitan compensar las desventajas que acusan en su

situacion.
Politica de Cohesion 2014-2020

Como se dijo en el inicio de este apartado, la confluencia de intervencidon a escala europea,
nacional y regional no se produce sélo en la esfera de los principios y objetivos a alcanzar, sino

también en la de los recursos existentes para lo desarrollo de las distintas politicas.

Para la consecucidn de los objetivos de la Estrategia Europa 2020, las Politicas de cohesion para el
periodo 2014-2020 tienen establecidos once objetivos temdticos, entre los que se relacionan:
promover el empleo y favorecer la movilidad laboral; promover la inclusion social y luchar contra la
pobreza; e invertir en la educacion, el desarrollo de las capacidades y el aprendizaje permanente.
Para su consecucion, la Unién Europea pone a disposicion de los Estados miembros una serie de
instrumentos financieros®. En esta clave, cada Estado miembro, como Espafia, tiene definidas sus
prioridades estratégicas en el Acuerdo de Asociacion, las cuales -como sucede en muchas
Comunidades Auténomas, como la gallega- estan integradas en los Programas Operativos. En este
proceso, de andlisis de las caracteristicas del contexto gallego y de formulacién consecuente de los
objetivos clave, quedan reflejadas las prioridades nacionales y prioridades de inversidon de los

Fondos de la Politica de Cohesién para el periodo 2014-2020 adaptadas al nivel autonémico.

El Programa Operativo FSE Galicia 2014-2020 sera el marco de desarrollo de la Estrategia Sectorial

de Inclusion Social de la Poblacion Gitana en Galicia.

1.3. LA INCLUSION SOCIAL DE LA POBLACION GITANA EN GALICIA

La Estrategia Sectorial de Inclusion Social de la Poblacion Gitana en Galicia 2014-2020 encuentra su
precedente en el Plan integral para la convivencia y el desarrollo social del pueblo gitano de Galicia
2007-2013. Esta medida especifica se integré durante el anterior periodo en el Il Plan Gallego de
Inclusién Social 2007-2013, cofinanciado por el Fondo Social Europeo a través del Programa
Operativo FSE Galicia 2007-2013.

26
Fondo Europeo de Desenvolvemento Rexional (FEDER); Fondo Social Europeo (FSE); Fondo de Cohesién (FC); Fondo Europeo Agricola
de Desenvolvemento Rural (FEADER) e Fondo Europeo Maritimo e de Pesca (FEMP)
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El documento del Plan integral para la convivencia y el desarrollo social del pueblo gitano de Galicia
2007-2013 establecié las orientaciones y la direccién a seguir en las medidas promovidas por la
Administracidn autondmica en materia de inclusién social de la poblacién gitana en Galicia. Los
ambitos donde se concretaron las prioridades en el afio 2007 se corresponden con los dmbitos que,

» 27

mas tarde, la Unién Europea consideraria “cruciales en las estrategias nacionales que instd a los

Estados miembros a desarrollar.

Los dispositivos previstos para el desarrollo de la Estrategia contaron, ademas del Fondo Social
Europeo, con el apoyo del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, a través del Plan de
Desarrollo Gitano, para el desarrollo de acciones para la inclusidon sociolaboral de las personas
gitanas por parte de las corporaciones locales. Asi, entre 2007 y 2013, mas de 20 ayuntamientos de
promedio anual recibieron ayudas para el desarrollo de programas especificos con poblacion

gitana.

En ellos participaron anualmente mds de un millar de familias, tal y como se recoge en la siguiente
tabla:

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Ayuntamientos 22 25 28 28 10 24 23
subvencionados

Familias 1.047 1.259 1.370 1.520 630 1.435 1.007
Personas atendidas 3.832 4.484 4.836 5.575 2.279 5.321 2.940
Hombres 1.887 2.246 2.410 2.712 1.129 2.629 1.370
Mujeres 1.945 2.238 2.462 2.863 1.150 2.692 1.570

Fuente: Servicio de Coordinacion de Programas de Inclusién. Direccion Xeral de Inclusion Social. Afio 2014.

Los servicios comunitarios de los ayuntamientos desarrollaron actuaciones para la inclusién social
de las personas gitanas y sus familias en los ambitos de Educacion (actividades para el éxito escolar
y prevencién del absentismo, implicaciéon de los padres y madres en las etapas educativas de sus
hijos/as, apoyo a la alfabetizacidn...), Salud (educacién sociosanitaria, promocién del acceso y uso
responsable de los recursos), Vivienda (apoyo y tareas de acompafiamiento social en los procesos

de realojamiento) y Empleo (itinerarios, orientacidn..), entre otros.

Mientras las intervenciones de enfoque comunitario y familiar en los ambitos social, de la vivienda,
de la salud, etc. adquirieron mayor peso en las acciones desarrolladas por las corporaciones locales,
las entidades de iniciativa social desarrollaron sus acciones principalmente en el ambito

sociolaboral.

27
Véase COM (2011) 173 final “Un marco europeo de estrategias nacionales de inclusion de los gitanos hasta 2020”
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Por una parte, entre 2007 y 2013 la Conselleria de Politica social apoyd, mediante un convenio con
la Fundacién Secretariado Gitano, el desarrollo del Programa ACCEDER para la orientacidn laboral,
formacién y promocidn del acceso al mercado laboral de minorias étnicas. En este periodo el
programa atendid a un total de 4.421 personas -un 52% de ellas mujeres-, a través de sus servicios

de orientacién e informacion, e incorporé a 1.530 participantes (812 mujeres y 718 hombres).

Como resultado de las acciones del Programa Acceder de la Fundacién Secretariado Gitano, 792
personas participantes consiguieron al menos un contrato de los 1.697 registrados en este periodo.
De ellas, un total de 466 personas (un 58%) son de etnia gitana, con un porcentaje de hombres y
mujeres muy semejante. Por afios, el acceso al empleo mejord de manera significativa en el dltimo

afio, tras registrar en el 2012 su minimo para todo el periodo de referencia.

Programa ACCEDER- Acceso ao emprego

400 341
278
300 261 248
200 145
127 18 128 4, - 100
72
100
0

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Contratos Persoas contratadas

Fuente: Servicio de Coordinacion de Programas de Inclusién. Direccion Xeral de Inclusion Social. Afio 2014.

La Conselleria de Politica Social, por otra parte, apoyd a través de érdenes anuales de convocatoria
publica de ayudas en concurrencia competitiva, el desarrollo de programas para la inclusion de
personas en situacion de vulnerabilidad y/o exclusion social por parte de entidades de iniciativa
social. Un 5% de las entidades que recibieron subvencidn realizaron programas especificos con la
poblacién gitana en Galicia. Las acciones desarrolladas se centraron en el ambito de lo sociolaboral,
especialmente dirigidas a mujeres.

2. LACOMUNIDAD GITANA EN GALICIA

La inexistencia de fuentes estadisticas oficiales para grupos culturales diferenciados, como puede
ser el caso de la poblacidn gitana, se debe en gran medida a las limitaciones legales en la recogida

de datos sobre etnicidade que se establecieron para evitar la segregacién y la discriminacion.
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La escasez de registros estadisticos procedentes de fuentes fiables se suple, a menudo,
combinando datos primarios, como los obtenidos tras la realizacion de trabajos de campo o
sistemas de recuento, con otros, de caracter estadistico, procedentes de fuentes secundarias. De

este modo se permite la actualizacion de la informacién disponible sin que suponga un alto coste.

La recogida y sistematizacién de esta informacién requiere de un paso previo, de acuerdo sobre lo
que se entiende por persona gitana. En este sentido, se adopta el criterio que establece que es
aquella que se considera a si misma como gitana, y que es reconocida cémo tal por otras personas
gue se consideran cdmo gitanas. Este criterio de reconocimiento mutuo, cruzado, fue creado por
estudiosos de la cuestién gitana que observaron que cada dia es mas dificil aplicar el criterio clasico.
Este criterio consideraba cdmo gitanas a las personas que compartian ciertos cédigos culturales (1),
una lengua comun, a pesar de sus variantes (2), y un sistema de linajes recofiecibles entre si por
trazos fenotipicos (3). De hecho, los linajes forman parte del acervo cultural comun; pero su
reconocimiento fenotipico depende de la distancia genética de cada individuo con los trazos
comunes del grupo de antepasados que abandonaron el valle del rio Yendo hace mas de mil afos.
Estos criterios se tornaron inviables en las sociedades complejas, por lo que resulta de aplicacién el
criterio de reconocimiento mutuo. Este criterio que adoptamos no estd exento de problemas.
Especialmente cuando varios grupos que se autodenominan gitanos no reconocen como tales a
otros grupos que también se denominan gitanos. Esta problematica estd especialmente presente
en el caso de los ciganos trasmontanos, llamados “chabotos” por el resto de los gitanos de Portugal
Yy con una presencia numerosa y antigua en Galicia. Con todo, en concordancia con el criterio que
nos marcamos, este grupo sera considerado cdmo gitano, a pesar de su exclusion en la opinién de

otros gitanos (la reciprocidade existe en el interior del grupo).

En lo que refiere a los estudios socioldgicos, recuentos e informes, Galicia tiene una base estadistica
suficientemente sélida como para ofrecer datos fiables de la evolucion de la poblacidn gitana en
relacidn con los principales indicadores de calidad de vida y de igualdad de trato. Acaso el mayor
problema, en el momento actual, es que el Ultimo estudio general sobre la poblacién gitana, hecho
con un trabajo de campo, data del aio 2000. Y el ultimo informe general de situacién data del afio
2005. Con posterioridad, se realizaron dos estudios sobre la realidad gallega de indudable valor: el
referente al chabolismo en Galicia, que parte de un recuento de todos los asentamientos con mas
de cinco chabolas construidas existentes en el pais, antes de ofrecer una sistematizacion de la
situacién social de su poblacidn, y el referente al empleo de la poblacién gitana de Galicia, que
suministra también datos sobre educacion, formacion, dimensién de las familias y estructura

ocupacional. Ademas, el Mapa sobre Vivienda y Comunidad Gitana en Espafia®® también realiza un

28
D’ALEPH/Fundacion Secretariado Gitano (2008). Mapa sobre vivienda y comunidad gitana en Espafia 2006-07. Fundacién Secretariado
Gitano. Madrid, 2008
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recuento sobre viviendas con poblacién gitana en Galicia, relativizando los datos demograficos

disponibles, porque identifica 2.049 viviendas en total.

A nivel nacional, carecemos de estudios completos antes del realizado por Miguel Laparra a partir
de 2007, aunque su edicion data de 2011%. En cambio, existe una buena serie estadistica en el
agregado nacional para los problemas especificos relativos a la educacion, especialmente en la

etapa de Primaria, y de empleo.

Los datos disponibles para Galicia hablan de procesos de terciarizacién de la ocupaciéon, de
sedentarizacidn en la vivienda, de enorme avance en el acceso a la escolaridad, y de fracaso en el
acceso a las titulaciones académicas. Ademas, existen otros trazos de descripcidon social que estan
solidamente establecidos en la literatura sociolégica disponible, como el transito desde una
ausencia casi absoluta de documentacion a una situacién en que los servicios sociales tienen
documentados (pero no sistematizados) casi todos los aspectos sociales de la vida de la comunidad

gitana.

A pesar del rapido y hondo avance producido en el camino de la normalizacién social de la
comunidad gitana en Galicia, con los datos disponibles, sin embargo, resulta concluyente que su
situacién social, en su conjunto, aun estd lejos de equiparase a la de la poblacidn gitana en Espafia.
Por tanto, cualquier horizonte metodoldgico realista deberia contemplar un doble estandar para los
niveles de vida de los gitanos en Galicia. El primero seria conseguir cuotas de bienestar similares a
las del resto de la poblacidn gitana en Espafia. Y, concretamente, hace falta reducir el diferencial de
acceso a la vivienda: el chabolismo afectaba a una de cada diez personas gitanas en Espaifa en
2007; pero a mas de una de cada tres en Galicia®. A continuacidn, seria necesario conseguir niveles
de vida equiparables a los del resto de la poblacion de Galicia. Ahora bien, resulta indispensable
realizar una actualizacion del conocimiento de la poblacién gitana que permita medir los impactos

de la intervencion social en el nivel de vida de las personas gitanas en Galicia.

Por ultimo, es necesario reconocer la realidad de la poblacién romani procedente de Rumania, para
poder realizar una intervencién social compatible tanto con las politicas nacionales y Europeas de
libre circulacidn de personas y de corresponsabilidad de los paises en las politicas de bienestar,
como con la perspectiva de accidon humanitaria y de inclusion social que debe caracterizar a nuestro
sistema de bienestar. Hasta 2012 habian llegado a Galicia alrededor de 8.129 personas rumanas, en
su mayoria gitanas. Es probable que, por tanto, constituyan el grupo cultural gitano mas numeroso

entre nosotros, habida cuenta de las diferencias internas entre los propios gitanos espafioles, con

29 . L . . . [ .
Laparra, M. (coord.) (2007): Informe sobre la situacion social y tendencias de cambio en la poblacion gitana. Una primera

aproximacion. Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. Madrid, 2011

30
38% de las vivendas, cruzando los datos del Mapa sobre vivienda y comunidad gitana en Espafia 2006-07, ya referido, y el Informe de
situacién, 2007. O chabolismo en Galicia. Xunta de Galicia. Santiago, 2008
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una fuerte segregacion entre gallegos y zamoranos. Conocer este grupo y avanzar las formas de
intervencidn posibles existentes en la actualidad, es una de las responsabilidades a la hora de
realizar un correcto tratamiento de los datos sobre el presente y el futuro de la inclusién social de

la poblacidn gitana en Galicia.

3. OBJETIVOS PRIORITARIOS

OBJETIVO GENERAL

Su objetivo principal es promover la normalizacién de las condiciones y la calidad de vida de las

personas gitanas en Galicia y apoyar su plena integracién social y econdmica

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Ofertar un marco para el desarrollo de intervenciéns de caracter integral y promover,
dentro de este, la coordinacion y trabajo en red entre los distintos niveles de Ia
Administracion Publica y las entidades que representan u orientan su actividad a la

poblacién xitana, especialente las de iniciativa social

2. Apoyar el desarrollo de los derechos fundamentales de las personas gitanas y equiparar su
estandar de acceso a los servicios, bienes y recursos de los diferentes sistemas (educativo,
sanitario, de empleo, vivienda y servicios sociales) con el de la poblacidn total, fomentando

su conocimiento y su uso adecuado

3. Mejorar las condiciones y la calidad de vida de las personas gitanas a través de medidas
especificas y compensatorias dirigidas a la normalizacién en aquellos ambitos que registran
mayores desventajas y desigualdades respecto de la poblacidn total

a. Promover la salud de una forma integral para mejorar las condiciones de vida de la
personas gitanas y reducir sus desigualdades en este campo respecto de la
poblacién total

b. Incrementar el nivel educativo y formativo de las personas gitanas y, de manera
especial, el nimero de alumnos/as que completan la educacién primaria y
secundaria

c. Mejorar las condiciones y calidad residencial de la poblacién gitana, a través de
medidas de erradicacion del chabolismo e infravivienda

d. Trabajar sobre los obstaculos que limitan la participacién en el empleo y mejorar
las condiciones laborales mediante la profesionalizacion y mejora de la formacion

para el empleo
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4. Promover la igualdad y desarrollo de la mujer gitana, mediante acciones positivas que
compensen la desigualdad real de oportunidades y combatan la violencia doméstica y de

género

5. Aumentar el conocimiento y actualizar la informacion disponible sobre la situacion de la
poblacién gitana en Galicia, permitindo asi mejorar las herramientas de diagnosis y la

calidad del disefio de politicas y medidas dirigidas a la intervencién con este colectivo

6. Garantizar la efectiva igualdad de oportunidades para el pleno ejercicio de su ciudadania y

participacion social

4. AMBITOS DE INTERVENCION Y MEDIDAS

4.1. EDUCACION

v Apoyar el desarrollo de los derechos fundamentales de las persnoas gitanas y equiparar su
estandar de acceso a los servicios, bienes y recursos de los diferentes sistemas (educativo,
sanitario, de empleo, vivienda y servicios sociales) con el de la poblacion total, fomentando su
conocimientoy su uso adecuado

v Mejorar las condiciones y la calidad de vida de las personas gitanas a través de medidas
especificas y compensatorias dirigidas a la normalizacién en aquellos &mbitos que registran
mayores desventajas y desigualdades respecto de la poblacion total

o Incrementar el nivel educativo y formativo de las personas gitanas y, de modo especial,
el niumero de alumnos/as que completan la educacion primaria y secundaria

v Promover la igualdad y desarrollo de la mujer gitana, mediante acciones positivas que
compensen la desigualdad real de oportunidades

v Aumentar el conocimiento y actualizar la informacién disponible sobre la situacion de la
poblacion gitana en Galicia, permitiendo, asi, mejorar las herramientas de diagnéstico y la
calidad del disefio de politicas y medidas dirigidas a la intervencion con este colectivo
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La desventaja educativa de la poblacién gitana en Galicia es muy grande. Por una parte, la
educacion secundaria o superior llega al 58% de la poblacidn gallega de mas de 15 afios, pero en el
caso de la poblacidon gitana de Galicia sélo supera el 11%. Inversamente, este grupo tiene mayores
tasas de analfabetismo absoluto -que afecta al 13% de la poblacién gitana-, y de personas que no
concluyeron los estudios primarios (correspondientes a 62 curso), que aumenta a un 77%.

Asimismo, el nimero medio de hijos/las de la poblacién gitana de Galicia entre 24 y 44 afios es de
2,65 (cerca de 3), correspondiendo con una mayor frecuencia de los estudios primarios incompletos
por parte de los padres y madres. Por tanto, se trata de familias que no pueden ayudar a sus hijos y
hijas que cursan estudios secundarios, lo que produce una tendencia a perpetuar la situacién de
desventaja educativa. Ademas, en los ultimos 30 afios la poblacién gitana de Galicia incrementé su
escolaridade en ocho afios de promedio, desde los dos hasta los diez afios, pero al mismo tiempo el
numero de personas que concluyen con éxito esos diez afios de escolaridade es del 1,4%.

La comparativa de la comunidad gitana en Galicia con la comunidad gitana en Espafia refleja

desviaciones muy importantes, como muestra la siguiente tabla de datos:

Galicia Espafia

Analfabeto 13,2 77,0% 13,1 71,2%
Solo leer y escribir 21,7 21,0
Primarios incompletos 42,2 37,1
Primarios completos 11,7 21,5% 15,1 22,4%
Secundarios incompletos 9,8 7,3
Secundarios completos 1,2 1,4% 5,3 6,4%
Superiores 0,2 1,1

Total 100,0 100,0

Fuente: Fundacion Secretariado Gitano. Afio 2008

Por eso, igual que en la situacidn de la vivienda, antes de lograr una convergencia entre la
poblacién gitana y el conjunto de la poblacién de Galicia, es preciso lograr una aproximacién a los
estandares educativos del resto de la poblacidn gitana espafiola, sobre todo en lo que respecta a
los estudios secundarios completos y a los estudios superiores.

A pesar de esta desigualdad, que debe ser comprobada en estudios de cardcter mas especifico
disponibles en la actualidad (los ultimos datos especificos para Galicia son de 2007), asistimos
también a avances significativos. El mas importante es que el abandono anterior a los 16 afios se ha
reducido de manera importante en los ultimos tiempos. Luego el paso de primaria a secundaria
obligatoria, sin estar universalizado, fue perdiendo dramatismo y ganando normalidad para la
poblacién gitana. Al propio tiempo, fueron adquiriendo relevancia el absentismo y el fracaso
escolar durante la Educacién Secundaria Obligatoria. También parece que va avanzando la cuestion
de género, aunque de forma muy polarizada. Las mujeres gitanas tienen mas dificultades para
proseguir los estudios. Pero cuando logran vencer esa barrera, tienen mejores resultados
académicos que los hombres gitanos.
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Para completar esta informacién, hace falta obtener datos actualizados de personas gitanas que
finalizaron la Educacién Secundaria Obligatoria (ESO) con éxito, consiguiendo el titulo de graduado
de ESO o titulaciones equivalentes.

Como se refirié con anterioridad, la mayor permanencia en la escuela no se tradujo en un aumento
del nivel educativo de la poblacién gitana en Galicia, que se sitia muy por debajo, no sélo de los
niveles registrados para la poblaciéon general sino también para el total de la poblacién gitana en
Espaia.

Siendo incuestionable el avance experimentado en la escolarizacion, sigue siendo pertinente
trabajar el éxito académico -el aprovechamiento vinculado a la asistencia y participacion- y el
absentismo para evitar el abandono prematuro de los estudios, especialmente en la etapa de
educacion secundaria.

El éxito académico esta relacionado con la percepcién y expectativas que las personas proyectan
sobre la Educacion, y en relacidn a su consideracién como una inversidon para conseguir progresos
futuros. Pero esta consideracion puede no estar extendida entre la poblacién gitana, que se
incorpora a edades jovenes al mercado de trabajo -a menudo en las actividades econdmicas de la
familia- sin tener finalizados los estudios basicos y/o carecer de cualificacién para el empleo.

Hace falta, en este sentido, trabajar la implicacién de las familias en los procesos educativos de sus
hijos e hijas, promover el acceso a los recursos educativos desde la primera infancia, y aplicar
medidas compensatorias, como la de refuerzo escolar, que den como resultado una mejora
educativa.

Se trata de desarrollar intervenciones dirigidas a la mejora del éxito educativo de la poblacién
escolar gitana que, por una parte, ofrezcan una compensacion educativa a los/as menores y, por
otra parte, ofrezcan elevar el nivel de expectativas educativas de las familias y del profesorado
respecto del alumnado gitano.

Pero ademas, existe la necesidad de llevar a cabo una estrategia de combinacién de recursos para
la profesionalizacion de las personas gitanas dirigida, por una parte, al alumnado gitano mayor de
16 afos con retraso escolar -y en riesgo de abandono- y, por otra, a las personas adultas que ya
abandonaron los estudios. En el primero grupo se tratarda de promover el acceso a recursos de
formacién reglada alternativos al disefio curricular basico, como los Programas de Cualificacion
Profesional Inicial®. Para el otro grupo, se fomentardn medidas de segunda oportunidad,
promotoras del acceso a la calificacion para el empleo, a través, por ejemplo, del apoyo para la la

superacion del examen de competencias clave de niveles 2 y 3.

31 L . ., - . .
La nueva denominacion de este recurso educativo sera el de Formacién Profesional Béasica
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- Sensibilizar sobre la importancia de la Educacidn infantil

- Apoyar el acceso a la red de recursos publicos de Educacion infantil de los nifios y nifas de
0 a 3 afios de familias en situacion de exclusidn social

- Crear espacios de refuerzo formativo en el ambito no reglada para la infancia

AGENTES IMPLICADOS | Conselleria de Politica Social
e Direccién General de Inclusién Social
e CGSIB/AGSS
Conselleria de Cultura, Educacion y Ordenacion Universitaria
e Direccién General de Educacion, Formacion Profesional e Innovacion Educativa
Corporaciones locales
Entidades de iniciativa social prestadoras de servicios sociales

- Desarrollar medidas de apoyo para el alumnado y sus familias, a través del Programa PROA
y de otros complementarios en el marco de los Contratos-Programa, y facilitar la transicidn
de educacidn primaria a la educacién secundaria y en el cambio de centro

- Procurar informacién sobre servicios y recursos que faciliten una merma significativa del
absentismo, como comedores, actividades extraescolares, etc.

- Crear espacios de compensacién socioeducativa extraescolar y actividades en medio
abierto

AGENTES IMPLICADOS  Conselleria de Politica social
e Direccién General de Inclusion Social
e  CGSIB/AGSS
Conselleria de Cultura, Educacion y Ordenacion Universitaria
e Direccion General de Educacion, Formacion Profesional e Innovacion Educativa
Corporaciones locales
Entidades de iniciativa social prestadoras de servicios sociales

- Desarrollo de programas de refuerzo educativo en proyectos de diversificacion curricular y
alumnado con necesidades de apoyo para mejorar los resultados académicos
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Trabajar con alumnado de la Educacién Secundaria Obrigatoria y abordar sus necesidades y
sus intereses profesionais de modo que posibilite el ajuste de los contenidos formativos de
la Formacién Profesional Basica

Mejorar el volumen de la oferta y accesibilidad a la Formacién Profesional Basica, en
colaboracidn con las corporaciones locales y ONGs

AGENTES IMPLICADOS  Conselleria de Politica Social

e Direccién General de Inclusién Social
Conselleria de Cultura, Educacion y Ordenacion Universitaria

e Direccion General de Educacion, Formacion Profesional e Innovacion Educativa
Corporacions locales
Entidades de iniciativa social prestadoras de servcios sociales

Aumentar el nUmero de persoas jévenes y adultas que reinician los estudios -de cualquier
nivel educativo- que no finalizaron, asegurando, a través de la oferta de Educacidn, la
adquisicion de competencias que les faciliten la incorporacion en el mercado de trabajo

Promover la formacidn a lo largo de la vida, con medidas de seguimiento y apoyo a través
de itinerarios personalizados de insercidn sociolaboral que garanticen la coordinacién con
dispositivos de otros sistemas

Reducir la tasa de analfabetismo en la poblacion gitana, a través de una oferta de cursos de
alfabetizacion de personas adultas con metodologias flexibles, con apoyos que favorezcan
su participacion y permanencia en la actividad formativa

Disminuir la brecha digital de la poblacién gitana, fomentando su participacion en
actividades de alfabetizacion digital y formacidn en las TICs

Promocionar el acceso del alumnado gitano a los niveles educativos medio y superior,
especialmente de las mujeres

AGENTES IMPLICADOS @ Presidencia de la Xunta de Galicia

e Agencia Gallega de Modernizacion Tecnoldgica de Galicia - AMTEGA
Conselleria de Politica Social

e Direccion General de Inclusion Social

e  CGSIB/AGSS
Conselleria de Cultura, Educacion y Ordenacion Universitaria

e Direccién General de Educacion, Formacion Profesional e Innovacién Educativa
Corporacione locales
Entidades de iniciativa social prestadoras de servicios sociales
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- Fomentar acciones dirigidas a favorecer la participacion de las familias gitanas en la escuela
y la implicacidn activa de estas en los procesos educativos de sus menores

- Sensibilizar a los padres y madres de la importancia de la educacién, aumentando sus
expectativas académicas y educativas como via para mejorar las oportunidades vitales de
sus hijos e hijas, a través del trabajo conxunto entre el alumnado, el equipo docente, la
familia y los/as educadores/as de los servicios sociales

AGENTES IMPLICADOS  Conselleria de Politica Social
e Direccion General de Inclusion Social
. CGSIB/AGSS
Conselleria de Cultura, Educacion y Ordenacion Universitaria
e Direccion General de Educacion, Formacion Profesional e Innovacién Educativa
Corporaciones locales
Entidades de iniciativa social prestadoras de servicios sociales

- Formar al profesorado, de modo especial el de los centros de Educacién Secundaria
Obrigatoria, en atencién a la diversidad y mejora de la convivencia

- Desarrollar actividades de informacion sobre la historia y cultura gitana en los centros
educativos

- Sensibilizar al alumnado y familias, especialamente de Educaciéon Secundaria Obrigatoria,
en cuestiones relacionadas con el acoso escolar y discriminacion por cualquier razén

- Promover el intercambio de informacion y buenas practicas de atencién a la diversidad y
educacion intercultural en todos los centros educativos, impulsando dicho intercambio
efectivo, en particular, en los centros donde exista un porcentaje significativo de alumnado
xitano

- Desarrollar acciones positivas en los centros que reciben alumnado con diversidad, para
promover la captacién de nuevo alumnado

AGENTES IMPLICADOS  Conselleria de Cultura, Educacion y Ordenacion Universitaria
e Direccién General de Educacion, Formacion Profesional e Innovacién Educativa

- Realizar un estudio sobre la situacién, dindmicas y procesos que intervienen en la situacion
de la poblacion gitana respecto de la Educacién
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- Incorporar, de forma explicita, las personas de etnia xitana de orixen portugués y rumano
en el diagndstico de la situacidn educativa de las comunidades gitanas en Galicia

AGENTES IMPLICADOS  Conselleria de Politica Social
e Direccién General de Inclusion Social
Conselleria de Cultura, Educacion y Ordenacion Universitaria
e Direccién General de Educacion, Formacion Profesional e Innovacion Educativa
Corporaciones locales

4.2. VIVIENDA

v Apoyar el desarrollo de los derechos fundamentales de las persnoas gitanas y equiparar su
estandar de acceso a los servicios, bienes y recursos de los diferentes sistemas (educativo,
sanitario, de empleo, vivienda y servicios sociales) con el de la poblacién total, fomentando su
conocimientoy su uso adecuado

v" Mejorar las condiciones y la calidad de vida de las personas gitanas a través de medidas
especificas y compensatorias dirigidas a la normalizacién en aquellos ambitos que registran
mayores desventajas y desigualdades respecto de la poblacion total

o Mejorar las condiciones y la calidad de vida de la poblacion gitana, a través de medidas
de erradicacion del chabolismo e infravivienda

v Promover la igualdad y desarrollo de la mujer gitana, mediante acciones positivas que
compensen la desigualdad real de oportunidades

v Aumentar el conocimiento y actualizar la informacién disponible sobre la situacion de la
poblacién gitana en Galicia, permitiendo, asi, mejorar las herramientas de diagndstico y la
calidad del disefio de politicas y medidas dirigidas a la intervencion con este colectivo

El marco de acceso a la vivienda por parte de la comunidad gitana se modificd profundamente en el
tiempo que media entre 2007 y 2013, a causa de los enormes cambios producidos en el mercado

de la vivienda y el suelo, asi como en los desarrollados en el dmbito legislativo.

El mercado de vivienda -y, de forma consecuente, el mercado del suelo- sufrié un colapso, debido a
la estrecha relacidn entre la crisis financiera y el mercado de la vivienda. Esta situacion afecta al
conjunto de la poblacién, pero especialmente a las personas y familias en situacién de precariedad

o de exclusién residencial. Entendemos por precariedad no sélo las formas de precariedad social,
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desde luego la forma mads extendida de precariedad residencial, sino también el régimen de cesion
en precario y los de uso precario sin una cesion expresa. Entendemos por exclusion residencial la
situacion de las personas sin hogar o aquellas que utilizan como hogar un habitaculo que se usa
como vivienda pero que carece de las condiciones legales, constructivas y de habitabilidad como
para que llegue a ser una vivienda. Entre estas destacan por su nimero y por lo continuado de la

situacidn, las personas gitanas.

Desde el punto de vista de los cambios legislativos fue suprimida la Ley de Erradicacion del
Chabolismo, quedando sin efecto el decreto y las érdenes que la desarrollaban. El actual marco
necesita dotarse de medidas especificas que hagan frente a la exclusidn residencial en general y, en

particular, a la situacion de la poblacién gitana.

De hecho, en relacién con la problematica mas grave, la del chabolismo, los datos del recuento de
2007 pusieron de manifiesto que existian aun 39 asentamientos, seis menos que en el recuento del
afio 2000. Y que vivian en ellos 3.381 personas, 498 personas mas que las estimadas siete afios
antes. Como la poblacidn gitana estimada también es superior, resultaba un porcentaje préximo al
33% de familias gitanas residentes en chabolas o infraviviendas. Las grandes operaciones de
erradicacion del chabolismo realizadas a partir de ese momento eliminaron los asentamientos de
Penamoa en A Coruiia y de Maceda, reduciéndose aproximadamente en quinientas personas y
cinco puntos porcentuales la dimensidn del problema. Pero Galicia sigue encabezando la tasa de
chabolismo de la poblacion gitana espafiola, estando alrededor de 18 puntos porcentuales por
encima de la tasa de chabolismo de la poblacién gitana espafola. Por lo tanto, la erradicacion del
chabolismo debe seguir siendo la primera prioridad en las politicas de vivienda en relacién con la
poblacién gitana. Y, al objetivo de su total erradicacion, hay que sobreponerle un objetivo

intermedio que es la convergencia con las tasas de chabolismo de la poblacién espafiola.

Al mismo tiempo, la fuerte diferenciacidn social del colectivo dificulta el acceso de este a la vivienda
del mercado libre. Por esta razén hace falta mantener programas de intervencion de los poderes
publicos que permitan darle cumplimiento al mandato constitucional que insta a promover las

condiciones que hagan posible a igualdad de todos los ciudadanos y ciudadanas.

Aunque en Galicia en las Ultimas décadas se produjo un gran avance en la erradicacién del
chabolismo, esta sigue siendo el objetivo principal en este ambito, pues el diferencial con las
personas gitanas en Espafia sigue siendo muy grande®’. El paso intermedio de este proceso de

32 En Galicia un 25% de las personas gitanas residen en chabola o infravivienda. En Espafia, este porcentaje es del 3,4%.
Mapa Estudo de Vivenda e Poboacion xitana Fundacién Secretariado Gitano, 2007
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erradicacion requiere aproximar la situacidon de la comunidad gitana de Galicia a la del resto de
Espaia.

La erradicacion de la infravivienda también forma parte de este objetivo, por cuanto supone un
grave obstaculo para que el proceso de integracién social se pueda desarrollar con normalidad, y
condiciona una integracion idénea en los restantes ambitos (educativo, empleo, participacion
social, entre otros).

Junto a la realizacién de actuaciones sobre los poblados chabolistas existentes, para la erradicaciéon
del chabolismo también es preciso evitar la reproduccién de este.

Para que dicha erradicacién sea posible, paralelamente hay que facilitar el acceso a nuevas
viviendas. Por esta razon, sin olvidar las medidas de acceso a la vivienda en propiedad, se apoyaran
los mecanismos para que la poblacidn gitana pueda acceder a la vivienda en alquiler. De este modo,
se trabajara teniendo en cuenta la situacién del mercrado de alquiler, el cual en la actualidad es
mas activo pero menos accesible debido a la exigencia de mayores garantias (avales, fianzas, etc.)
por parte de quien arrenda; y promoviendo fdérmulas de intermediacién para evitar la
discriminacién en el acceso a las viviendas.

Complementariamente, se desarrollaran medidas de educacién familiar y convivencia vecinal, con
el fin de promover el buen uso de la vivienda; y se impulsard la mediacidon para prevenir y/o
solucionar posibles situaciones de conflicto. La puesta en practica de estas medidas resulta
fundamental, toda vez que las mayores tasas de rechazo de la poblacion gitana se producen en
contextos de vivienda segregada.

- Erradicar las infravivendas y mejorar las condiciones y calidad residenciales de la poblacion
gitana, para que disponga de un alojamiento digno

- Procurar alojamiento de cardcter estable, en vivenda normalizada, preferentemente
dispersa, evitando la concentracién y facilitando en la medida de lo posible el apoyo mutuo
del grupo familiar

- Desarrollar actuaciones especificas para acometer la erradicaciéon de los poblados
chabolistas mas conflitivos y de mayor dimensién con un enfoque integral, que incluya
acciones de atencién social, salud, educacién, empleo...

- Apoyar a las personas y familias incorporadas a los procesos de realojamiento, a través de
itinerarios residenciales que integren objetivos de integracidn sociolaboral
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Conselleria de Politica Social
AGENTES IMPLICADOS e Direccién General de Inclusion Social
e  CGSIB/AGSS
Conselleria de Infraestructuras y Vivienda
e Instituto Gallego de Vivienda y Suelo
Corporaciones locales
Entidades de iniciativa social prestadoras de servicios sociales

- Desarrollar acciones positivas de acceso a la vivienda normalizada en favor de las familias
gitanas, a través de campanas de informacion, formacidn e intermediacidn en colaboracién
con las corporaciones locales y las ONGs

- Intermediacidn y trabajo con familias gitanas que fueron objeto con anterioridad de
adjudicacion de una vivienda publica en régimen de compraventa o alquiler y que tienen
problemas de integracién y convivencia para evitar la pérdida de la vivienda por parte de
estas

- Desarrollar medidas de financiacidon parcial del precio de la renta a familias con bajos
recursos, entre las que se encuentran las familias gitanas que se encuentran en situacion de
hacinamiento

- Atender las necesidades de emancipacion de las mujeres victimas de violencia de género

Conselleria de Politica Social
AGENTES IMPLICADOS e Direccién General de Inclusion Social
o CGSIB/AGSS
Conselleria de Infraestructuras y Vivienda
e Instituto Gallego de Vivienda y Suelo
Corporaciones locales
Entidades de iniciativa social prestadoras de servicios sociales

- Preparar el acceso a la vivienda normalizada, a través de acciones socioeducativas y de
formacién para cuidado de la vivienda, y promover el mantenimiento y la convivencia de las
personas y familias que ya accedieron a ella

- Establecer proyectos de insercién que contemplen el acceso y mantenimiento de la
vivienda en alquiler, acompaiiados de medidas de educacién familiar, convivencia vecinal y
participacién social
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Conselleria de Politica Social
AGENTES IMPLICADOS e Direccién General de Inclusion Social
. CGSIB/AGSS
Corporaciones locales
Entidades de iniciativa social prestadoras de servicios sociales

- Actualizaciéon del mapa de vivienda de la poblacién gitana en Galicia y del informe sobre
chabolismo e infravivienda, considerando las nuevas situaciones (especialmente la
afluencia de personas gitanas de origen rumana)

Conselleria de Politica Social
AGENTES IMPLICADOS e Direccién General de Inclusién Social
Corporaciones locales

4.3. SALUD

v Apoyar el desarrollo de los derechos fundamentales de las persnoas gitanas y equiparar su
estandar de acceso a los servicios, bienes y recursos de los diferentes sistemas (educativo,
sanitario, de empleo, vivienda y servicios sociales) con el de la poblacién total, fomentando su
conocimientoy su uso adecuado

v Mejorar las condiciones y la calidad de vida de las personas gitanas a través de medidas
especificas y compensatorias dirigidas a la normalizaciéon em aquellos ambitos que registran
mayores desventajas y desigualdades respecto de la poblacion total

o Promover la salud de unha forma integral para mejorar las condiciones de las personas
gitanas y reducir sus desigualdades en este ambito respecto de la poblacién total

v Promover la igualdad y desarrollo de la mujer gitana, mediante acciones positivas que
compensen la desigualdad real de oportunidades

v Aumentar el conocimiento y actualizar la informacién disponible sobre la situacién de la
poblacion gitana en Galicia, permitiendo, asi, mejorar las herramientas de diagnédstico y la
calidad del disefio de politicas y medidas dirigidas a la intervencion con este colectivo
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Las condiciones de salud de la comunidad gitana en Galicia y su esperanza de vida son inferiores a
las del conjunto de la poblacién. Sin embargo, resulta dificil definir de una forma operativa la
desigualdad existente. El estudio realizado a nivel nacional siguiendo la Encuesta Nacional de Salud,
insiste mds en la percepcion de la salud que en el estudio de datos de caracter objetivo como la
esperanza de vida o los factores epidemioldgicos especificos que afectan a la poblacidn gitana.
Existen datos sobre accidentes sufridos y, dada su relevancia para el mantenimiento y la calidad de
vida, deben considerarse como una referencia importante. La poblacidn gitana declara sufrir un
mayor numero de accidentes y con mayores complicaciones que el resto de la poblacion, lo que
hace relevante esa diferencia que, sin duda, debe ser compensada desde el punto de vista de la
prevencion.

Pero se desconocen otros aspectos en los que la prevencién debe considerarse como fundamental.
El mds importante puede ser el aspecto de las afecciones cardiovasculares, acaso una de las causas
mas frecuentes de muerte temprana entre la poblacién gitana. Estas afecciones estan relacionadas
con habitos de vida, especialmente con el sedentarismo, con hdbitos de alimentacién y con
consumos, tanto de tabaco y alcohol como de otras sustancias téxicas. Sin embargo, se carece de
una cuantificacion sobre la incidencia de estos factores de riesgo en la poblacidn gitana y de una
cuantificacion de su impacto.

En relacién con el consumo de tdxicos, el imaginario social sobre la prevencion hace referencia a los
consumos que eran habituales hace mas de una década, pero que van quedando progresivamente
obsoletos. En cambio, no hay estudios sobre la poblaciéon gitana y las nuevas formas de consumo; e
incluso con nuevas formas de adiccidon, no necesariamente vinculadas con el consumo de
substancias toxicas.

Las medidas previstas en este ambito estan dirigidas a conseguir el acceso normalizado de toda la
poblacién gitana a los recursos sanitarios y promueven la realizacién de un uso adecuado y
responsable de estos. En este sentido, se han observado determinadas areas de mejora, como en la
que respecta a la sobreutilizacién de las urgencias sanitarias, o determinados conflictos en el campo
hospitalario derivados por las pautas de conducta que en algunos casos mantienen las personas
relacionadas con aquella que esta ingresada.

Los factores culturales que inciden sobre la concepcién de la salud, del duelo entre la poblacién
gitana, determinan en parte comportamientos a veces diferenciados de la poblacién mayoritaria. La
funcién mediadora es esencial para conseguir respetar, de manera equilibrada, el desarrollo de
patrones culturales de la comunidad gitana con los protocolos e intervenciones que procuran la
eficacia hospitalaria.

La esperanza de vida de las personas gitanas se estima que se situa entre 10 y 20 afios por debajo
de la establecida para la poblacién total. La cuestidn de la salud preventiva sigue teniendo un papel
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importante en la intervencién con la poblacidn gitana. A estos efectos, se fomentaran pautas de
vida saludable, especialmente en las mujeres e infancia, y medidas de prevencién de accidentes. A
estas se sumaran aquellas dirigidas a evitar nuevas adicciones y a abordar la dependencia de
sustancias toxicas, trabajando especialmente en la poblacién gitana adolescente y con sus familias.

Ademas es clave, para conseguir un mayor ajuste entre las medidas y la realidad de intervencion,
aumentar el conocimiento sobre habitos y factores que inciden sobre el estado de la salud de la
poblacién gitana, como los de caracter epidemiolégico.

- Mejorar las medidas para el acceso a los sistemas de salud por parte de las personas
gitanas inmigrantes, tanto nacionales como de otros paises de la Unidn Europea

- Desarrollar itinerarios de insercidn social que trabajen los obstdcuos en el acceso a los
servicios de salud, tales como el aprendizaje de la lengua e introducciéon a la sociedad de
acogida cuando proceda

- Establecer mecanismos de coordinacion entre los servicios especificos y los servicios de
salud para el seguimiento de casos individuales y para la cooperacién en acciones
comunitarias

- Formar en atencion a la diversidad e interculturalidad, con especial referencia a la
poblacién gitana, al personal de los servicios sanitarios, con el fin de facilitar Ila
comunicacion con los pacientes y sus familias en un contexto de diferencia cultural en la
comprension de los procesos asociados a la salud, e impulsar la formacidon de mediadores
sanitarios cualificados de etnia gitana

- Adecuar el uso de los recursos sanitarios que realiza la poblacidn gitana, en especial de los
servicios hospitalarios y de urgencias, a través de medidas de informacién sobre el uso
responsable, mediacién y acompanamiento en el acceso

- Realizar un planeamiento para la atencién geriatrica concertada entre las familias y los
recursos publicos existentes, buscando la complementariedad de los recursos familiares y
comunitarios

Conselleria de Politica Social
AGENTES IMPLICADOS e Direccién General de Inclusién Social
e CGSIB/AGSS
Conselleria de Sanidad
e Direccion General de Salud Publica
e Servicio Gallego de Salud- FEGAS

Corporaciones locales

145




- Aumentar el conocimiento sobre la salud de la comunidad gitana en Galicia e identificar
areas en las que hay una mayor presencia para intensificar programas de informacién y/o
intervencién

- Conocer los factores epidemioldgicos con mayor incidencia en la poblacién gitana para
actuar de forma preventiva

- Realizar el estudio requerido para establecer un valor del indicador de esperanza de vida de
la poblacidn gitana en Galicia desglosado por sexo

- Desarrollar acciones formativas y/o informativas de educacion afectivo sexual a la juventud
y de promocidn integral de la salud reproductiva en las mujeres gitanas, desde el respeto a
su vivencia cultural de la salud y de la sexualidad

- Avanzar en la equidad en las cuestiones de salud infantil, promoviendo revisiones médicas
periddicas, cuidados pediatricos infantiles, programas de vacunacién, atencidon bucodental
y la practica de una parentalidade positiva

Conselleria de Politica Social
AGENTES IMPLICADOS e Direccidn General de Inclusién Social
e Direccion General de Juventud, Participacion y Voluntariado
e (CGSIB/AGSS
Conselleria de Sanidad
e Direccion General de Salud Publica
e SERGAS

Corporaciones locales
Entidades de iniciativa social prestadoras de servicios sociales

- Apoyar el cuidado de la salud a lo largo de todo el ciclo de vida, con especial atencién a las
personas adultas mayores

- Establecer medidas eficaces de la educacién para la salud para la prevencion de las
enfermedades

- Promover un mayor conocimiento sobre los habitos nutricionales y la importancia del
ejercicio fisico, con especial atencion a las mujeres, e incluyendo la promocidn de un uso
saludable del tiempo de ocio
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Trabajar la resistencia de la adolescencia y juventud a las presiones de grupo en materia de

consumos perjudiciales para la salud, aumentando el conocimiento de los peligros de las

sustancias toxicas y con especial atencién a los nuevos consumos

Prestar servicios de orientacion e informacion a familiares de personas con trastornos

adictivos

Conselleria de Politica Social

AGENTES IMPLICADOS e Direccién Xeral de Inclusidn Social

4.4,

e Direccion Xeral de Juventud, Participacion y Voluntariado
o CGSIB/AGSS
Conselleria de Sanidade
e Direccion Xeral de Salud Publica
e SERGAS

Corporaciones locales
Entidades de iniciativa social prestadoras de servicios sociales

EMPLEO Y PROMOCION ECONOMICA

Apoyar el desarrollo de los derechos fundamentales de las persnoas gitanas y equiparar su
estandar de acceso a los servicios, bienes y recursos de los diferentes sistemas (educativo,
sanitario, de empleo, vivienda y servicios sociales) con el de la poblacién total, fomentando su
conocimientoy su uso adecuado

Mejorar las condiciones y la calidad de vida de las personas gitanas a través de medidas
especificas y compensatorias dirigidas a la normalizacién en aquellos ambitos que registran
mayores desventajas y desigualdades respecto de la poblacion total

o Trabajar sobre los obstaculos que limitan la participacion en el empleo y mejorar las
condiciones laborales mediante la profesionalizacion y mejora de la formacién para el
empleo

Promover la igualdad y desarrollo de la mujer gitana, mediante acciones positivas que
compensen la desigualdad real de oportunidades

Aumentar el conocimiento y actualizar la informacion disponible sobre la situacion de la
poblacién gitana en Galicia, permitiendo, asi, mejorar las herramientas de diagndstico y la
calidad del disefio de politicas y medidas dirigidas a la intervencion con este colectivo

147




El dmbito del empleo fue el que experimentd un mayor deterioro para el conjunto de la poblacién
durante el periodo 2007-2013, principalmente a causa del desarrollo de la crisis. También la
situacién de la poblacién gitana sufrié un retroceso en este sentido, que a nivel nacional esta
cuantificado en un incremento del desempleo y en una importante disminucidon de las tasas de
ocupacion por cuenta ajena. Concretamente, el desempleo se incrementd un 22,6%, la salarizacion
disminuyéd mas del 10% y la tasa de trabajadores auténomos se incrementdé en 11 puntos
porcentuales. Dado que la salarizacién de la poblacidn gitana espafiola estaba alrededor del 50%,
casi 30 puntos por debajo del promedio nacional, la brecha en la estructura de ocupacién se
incrementd considerablemente con el conjunto de la poblacién espafiola.

Asi como en el 2007 la poblacion gitana en Galicia en situacidn de desempleo no pasaba del 10%,
con los datos procedentes de la intervencion en el empleo disponibles a dia de hoy se puede
aventurar un fuerte crecimiento del volumen de poblacidn gitana en esta situacion. Ademas, en lo
que respecta a otros cambios producidos en la estructura ocupacional de la poblacién gitana en
estos ultimos afios, cabe predecir un importante avance de las situaciones de la economia informal
y de la ocupacién en actividades econdmicas de caracter familiar, asi como un retroceso importante
en la insercién en el mercado de trabajo por cuenta ajena.

En el ultimo estudio realizado -con anterioridad a la crisis-, los datos de ocupaciéon de la poblaciéon
gitana de Galicia presentan trazos similares a los de la poblacidn gitana espafiola, aunque son mas
divergentes respecto del promedio de la poblaciéon general. En 2007 el 44,9% se dedicaba a
colaborar en la actividad familiar, el 26,9% eran auténomos/as, y sélo un 19% trabajaban por
cuenta ajena. En aquel momento se observaba una diferencia de casi un 30% en la tasa de
salarizacién entre la poblacidn gitana de Galicia y la del conjunto de la poblacién gitana espafiola.
Esta diferencia era compensada sobre todo con las ayudas o colaboraciones en la actividad
econdmica familiar, que en este contexto, revelan la existencia del subempleo: “Una parte
importante de los trabajos habitualmente desarrollados por parte de la comunidad gitana aun se
desarrollan fuera del modelo de la relacion salarial estdndar imperante aun en el mercado y se
caracterizan, en muchas ocasiones, por constituir actividades tradicionales, de subocupacion o
subempleo, que en la mayor parte de los casos no posibilitan ni la cobertura de expectativas ni la de
necesidades®".

Teniendo en cuenta lo anterior, para la normalizacion de la situacion laboral de la poblacién gitana
de Galicia seria oportuno -igual que en el caso de las situaciones de educacién y de vivienda-
establecer un primer marco de convergencia con los estdandares de vida de la poblacién gitana
espafola, para luego tratar de avanzar hacia la plena normalizacién en el empleo.

Esta formulacion precisé de tres elementos fundamentales: frenar el avance del desempleo y el
deterioro de la calidad en el empleo de la poblacién gitana; reforzar los procesos de formaciény de
cualificaciéon de la poblacion gitana, especialmente de las personas desempleadas; y dotar de

3 “Diagnéstico social de la comunidad gitana en Espafia. Un andlisis contrastado de la Encuesta del CIS a hogares de
poblacién gitana 2007”. Informes, estudios e investigaciones 2011. Ministerio de Sanidad, Politica Social e Igualdad
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mayores niveles de competitividad y de normalizacidon ocupacional a las actividades econémicas
desarrolladas por la poblacién gitana, especialmente a las realizadas en el ambito familiar. Ademas
es necesario luchar contra la discriminacién que afecta a mas de la mitad de la poblacion gitana que
busca un empleo. Resulta especialmente relevante el esfuerzo por abordar las problematicas
especificas de los “mercadillos” y de la recogida y tratamiento de residuos.

Como se desprende de lo anterior, la Estrategia debera trabajar la igualdad en el empleo de la
poblacién gitana en Galicia respecto a dos objetivos de equiparacién: con los valores registrados
para el total de la poblacién gallega, y respecto de aquellos para el total de la poblacién gitana en
Espafia, que constituiria un objetivo intermedio.

La integracion social sin la inclusién laboral resulta dificil de alcanzar, al constituir la via ordinaria
para el desarrollo de un proyecto de vida auténomo y atender a las necesidades personales y
familiares basicas.

Por este motivo, se promoverd una mejora de la cualificacidon profesional de las personas gitanas
con un doble objetivo: el de garantizar la viabilidad del trabajo por cuenta propia que estan
desarrollando; y el de aumentar sus posibilidades de insercidon en el mercado laboral por cuenta
ajena.

Para escapar del desempleo, la precariedad y la dependencia de las ayudas sociales, las personas
gitanas (igual que el resto de la poblacidn) deben contar con la debida cualificacién. Lo que significa
estar en condiciones de acreditar la experiencia profesional y las competencias clave, pues su
ausencia conduce a una situacion de exclusion. Sin dichas competencias no se puede acceder a la
formacién.

Todo esto lleva a la necesidad de preparar a las personas gitanas que no finalizaron los estudios
primarios para la superacién de las pruebas de las competencias clave, incluyendo este objetivo en
los itinerarios de inclusién. Para que la formacidn dé los resultados esperados, las competencias a
realizar, ademas, deben estar relacionadas con la experiencia laboral de quienes acceden a estas y
con los viveros y oportunidades de empleo del entorno. El desarrollo de medidas como las de
orientar la formacién hacia la adquisicion de las competencias clave y a los certificados de
profesionalidad desde el nivel 1, mejoraran la empleabilidad de las personas gitanas de una manera
efectiva. Estos procesos de capacitacidn y formacion, en especial, deben destinarse a las personas
jévenes, por ser el grupo que experimenta las tasas mds altas de desempleo.

Junto con el trabajo por cuenta ajena, es preciso apoyar el trabajo por cuenta propia, teniendo en
consideracion la fuerte cultura emprendedora de la poblacién gitana. En esta linea conviene
impulsar la profesionalizacion de determinadas actividades -tales como la venta ambulante y la
recogida de residuos sélidos- y aumentar su viabilidad de negocio, asi como su normalizacién y
dignificacion en los casos de economia sumergida.
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Desarrollar itinerarios con objetivos de insercién laboral que comprendan desde
acciones formativas adaptadas para la adquisiciéon de habilidades sociales y de caracter
prelaboral, hasta mddulos de acompafiamiento y tutorizacién en el acceso al mercado
de trabajo por cuenta ajena y propia

Preparar a las personas gitanas que no finalizaron los estudios primarios para la
superacidon de las pruebas de las competencias clave, para que puedan acceder a la
formacidn en igualdad de condiciones con los que poseen dichos estudios

Realizar una oferta de actividades formativo-laborales relacionada con las actividades
econdmicas que desarrolla la poblacién gitana, y adaptada a sus caracteristicas
socioculturales. La oferta incluird acciones vinculadas a la mejora de la empleabilidad,
como la obtencidn del permiso de conducir

Promover la informaciéon sobre medidas dirigidas a la obtencion de titulos y de
certificados de profesionalidad que acrediten oficialmente las competencias
profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral o por vias no formales de
formacion

Apoyar medidas de acceso de las personas gitanas al empleo protegido, especialmente
de las mujeres

Conselleria de Politica Social

AGENTES IMPLICADOS e Direccién General de Inclusion Social

e  CGSIB/AGSS
Conselleria de Economia, Empleo e Industria

e Direccion General de Orientacién y Promocion Laboral
Corporaciones locales
Entidades de iniciativa social prestadoras de servicios sociales

Reforzar los procesos de insercion laboral con acciones de intermediacidn que detecten
oportunidades laborales y formativas en el entorno laboral para la poblacién gitana y
acompafiamento a la persona en la busqueda de empleo

Fomentar acciones formativas dirigidas a la creacion de empleo auténomo vy
asesoramiento para el cumplimiento de los requisitos legales y/o fiscales, con especial
atencioén a la venta ambulante y recogida de residuos sdélidos
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- Promover acciones formativas para la reconversion de la actividad laboral, atendiendo
a las nuevas proyecciones del mercado, en actividades de medio abierto donde la
poblacién gitana tiene experiencia

- Fomentar el aprendizaje permanente y el desarrollo de capacidades y la acreditacién de
competencias que faciliten la promocién profesional en empleos por cuenta ajena

- Impulsar medidas de conciliacién de la vida familiar y laboral acordes con el principio
de igualdad de género

Conselleria de Politica Social
AGENTES IMPLICADOS e Direccién General de Inclusién Social
. CGSIB/AGSS
Conselleria de Economia, Empleo e Industria
e Direccion General de Orientacion y Promocién Laboral
Corporaciones locales
Entidades de iniciativa social prestadoras de servicios sociales

- Promover acciones dirigidas a reducir el nUmero de personas y familias que viven en
economia sumergida e incrementar el nimero de personas de alta en la Seguridad
Social, especialmente las que realizan actividades relacionadas con el chatarreo y la
venta ambulante

- Fomentar la calidad en el empleo de las mujeres gitanas

- Reducir el nimero de personas que trabajan ayudando en la actividad econdmica
familiar y su peso sobre el total de la comunidad gitana en Galicia

- Impulsar medidas que faciliten la profesionalizacidn y mantenimiento de las actividades
de autoempleo de la poblacion gitana, para aumentar la viabilidad de su actividad
econdémica

Conselleria de Politica Social
AGENTES IMPLICADOS e Direccién General de Inclusion Social
e  CGSIB/AGSS
Conselleria de Economia, Empleo e Industria
e Direccion General de Orientacion y Promocion Laboral
Corporaciones locales
Entidades de iniciativa social prestadoras de servicios sociales
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- Realizar acciones para la visibilizacién de experiencias de empleo de la mujer gitana

- Desarrollar acciones de sensibilizacion y mediacion con el empresariado

Conselleria de Politica Social
AGENTES IMPLICADOS e Direccién General de Inclusion Social
° CGSIB/AGSS
Conselleria de Economia, Empleo e Industria
e Direccion General de Orientacion y Promocion Laboral
Corporaciones locales
Entidades de iniciativa social prestadoras de servicios sociales

- Realizar un analisis prospectivo para desarrollar una intermediacién eficaz a corto,
medio y largo plazo con las personas gitanas que buscan empleo

- Actualizar la informacién disponible sobre el empleo en la poblacién gitana de Galicia

- Introducir aspectos sobre la situacidon ocupacional de las personas gitanas procedentes
de otros paises de la Unién Europea (Portugal, Rumania, etc.)

AGENTES IMPLICADOS  Conselleria de Politica Social
e Direccion General de Inclusion Social
Conselleria de Economia, Empleo e Industria
e Secretaria General de Empleo
e Direccion General de Orientacién y Promocion Laboral

4.5. SERVICIOS SOCIALES

v' Ofertar un marco integrado orientado al desarrollo de intervenciones con el mismo
enfoque y promover, dentro de este, la coordinacion y trabajo en red entre los
distintos niveles de la Administracion Publica y las entidades que representan u
orientan su actividad a la poblacidn gitana, especialmente las de iniciativa social

v' Equiparar el estdndar de acceso por parte de la poblacién gitana a los servicios, bienes
y recursos de los diferentes sistemas (educativo, sanitario, de empleo, vivienda y
servicios sociales) con el de la poboacion total, fomentando su cofiecemento y uso
adecuado
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v" Promover la igualdad y desarrollo de la mujer gitana, mediante acciones positivas que
compensen la desigualdad real de oportunidades

v' Aumentar el conocimiento y actualizar la informacién disponible sobre la situacion de
la poblacién gitana en Galicia, permitiendo, asi, mejorar las herramientas de
diagndstico y la calidad del disefio de politicas y medidas dirigidas a la intervencién con
este colectivo

Las premisas que sirvieron como punto de partida para trazar las prioridades sobre Servicios
sociales en el anterior Plan Integral del Pueblo Gitano siguen estando vigentes a dia hoy,
considerando que la informacién de caracter diagndstico mas reciente sobre la comunidad gitana

en Galicia fecha del afio 2007. Dichas premisas son:

> Las situaciones de pobreza y de exclusidn social que sufre la comunidad gitana contintan
siendo mas agudas que las del conjunto de personas consideradas como pobres. Padecen
una mayor acumulacion de problemas sociales. La discriminacién es un factor que agudiza
esos problemas, lo que lo convierte en un importante mecanismo de refuerzo de la

exclusion social.

> La Renta de Inclusidn Social de Galicia (RISGA) y los restantes mecanismos de proteccion
social y de inclusidn social a los que fue accediendo la comunidad gitana se fueron
convirtiendo en elementos de vinculacidn no sélo con los servicios sociales, sino también
en la puerta de entrada al ejercicio de la ciudadania. Sin embargo, los elementos de
dependencia y de cronificacién que lleva aparejada esta vinculacion suponen una limitacion

importante en el propio ejercicio de la ciudadania que hace falta superar.

> Para eso, es necesario acompafar las prestaciones econdmicas con proyectos de insercion
sociolaboral que permitan romper con el circulo de la pobreza, la exclusiéon y Ia

discriminacion.

Ademas hay que reflexionar sobre la constante excepcionalidad en el tratamiento de las cuestiones
que afectan a las familias gitanas por parte de los servicios de menores. Dicha situacién debe ser
analizada desde el punto de vista del diagndstico, y abordada desde la dptica de la mediacidn

intercultural y de la normalizacién.
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Por ultimo, hay que destacar que la poblacién gitana de origen rumano estd afectada, en general,
por mayores aspectos de privacién y de discriminacidon que la de origen nacional o portugués. La
evolucion de la poblacién rumana la convirtié ya en la tercera nacionalidad extranjera en Galicia,
por lo que la magnitud del reto que supone para los servicios sociales esta nueva afluencia de
poblacién gitana merece un mayor conocimiento para disponer de elementos que permitan un

tratamiento mas adecuado de sus problematicas.

Hace 25 aiios la vinculacién de las personas gitanas con los servicios sociales no existia o era muy
débil. En la actualidad la situacién es bien diferente, pues saben y han experimentado como los
servicios sociales son la puerta de entrada al sistema de proteccién, lo cual es un gran paso. La
vinculacion de la percepciéon de la RISGA al cumplimiento de determinados compromisos, como la
escolarizacidon de los/as menores, ayudd a alcanzar una mayor normalizacion en determinados

ambitos, quedando sin embargo un largo camino por recorrer.

En este ambito, en primer lugar, es preciso prestar una atencion especifica a las personas menores
desvinculada de la percepcion de RISGA, y condicionada tanto al cuidado de esos/as menores como
a la realizaciéon de acciones formativas y laborales. Asimismo, cuando hay un/a menor en situacion
de desamparo y -como sucede con cualquier persona menor gitana o no gitana- se asigna a la
familia extensa, hay que garantizar que, por su interés, no acabe conviviendo con aquellos de los
que se les separé con caracter excepcional (casos de falta de alimentos, maltrato...). Otra cuestion a
abordar es la problematica derivada del uso compartido de viviendas por parte de varias unidades
familiares dentro de una familia extensa. E impulsar programas de mediacidn cultural y de caracter
intercultural en la intervencién social con la comunidad gitana, evitando las intervenciones

segregadoras.

En segundo lugar, desde el sistema de servicios sociales es preciso mejorar la coordinacidn entre los
distintos departamentos que trabajan con la poblacién gitana, con el fin de facilitar y promover su
integracién en todos los dmbitos. Contando, ademas, con la colaboracién del tercero sector en la
puesta en practica de acciones de acogida, orientacién y acompafiamiento de caracter

complementario que refuercen sus procesos de integracion.
A través de estos objetivos se busca evitar la reproduccién generacional de pobreza, desarrollando

programas de apoyo, las cuales demostraron ser mas eficaces que los de simple caracter

prestacional por la pasividad que llevan aparejada.
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Reforzar las metodologias de intervencion con la poblacién gitana con escasos recursos,
vinculando de una manera eficaz las ayudas de necesidad social con itinerarios que
integren acciones con objetivos de insercion social y laboral

Fomentar medidas que favorezcan la integracion socioeducativa y la mejora de la calidad
de vida de los/as menores de familias en situacion de precariedad, con el fin de reducir la
pobreza infantil

Evitar la reproduccion generacional de la pobreza, apoyando el desarrollo de metodologias
de intervencién integral a nivel individual y familiar, asi como acciones con enfoque
comunitario dirigidas a atender, prevenir la marginacidon y promover la inclusién social de la
poblacién gitana

Potenciar la igualdad de oportunidades y el empoderamento de las mujeres gitanas en
todos los programas con cardcter transversal

Conselleria de Politica Social

AGENTES IMPLICADOS e Direccién General de Inclusién Social

. CGSIB/AGSS
Corporaciones locales
Entidades de iniciativa social prestadoras de servicios sociales

Establecer mecanismos de coordinacion eficaces entre los servicios sociales y los servicios
de empleo, educacién, vivienda y salud

Garantizar la actuacidn conjunta del Sistema publico de Servicios Sociales y el Servicio
Publico de Empleo en el trabajo con objetivos de insercién laboral de la poblacién gitana
que percibe la RISGA

Crear una red de coordinacidon entre los diferentes agentes publicos y privados que
trabajan con menores gitanos/as, favoreciendo la atencién del menor en su medio familiar
y social y dando prioridad a la accidn preventiva

Establecer un procedimiento de identificacién de buenas practicas en materia de
intervencién con la comunidad gitana y promover su difusidn
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Conselleria de Politica Social

AGENTES IMPLICADOS e Direccién General de Inclusién Social

e  CGSIB/AGSS
Conselleria de Economia, Empleo e Industria

e Direccion General de Orientacion y Promocién Laboral
Corporaciones locales
Entidades de iniciativa social prestadoras de servicios sociales

Promover el trabajo coordinado y conjunto entre el sistema publico de servicios sociales y
las entidades de iniciativa social en el desarrollo de acciones de acogida, orientacién,
acompainamiento y acceso de las personas gitanas a los distintos servicios

Apoyar al Tercer sector en la promocion de la integracion social y laboral de la comunidad
gitana, tanto en iniciativas especificas cdmo en aquellas abiertas a toda la poblacidn, que
desarrollan programas en los que participan personas gitanas

Fomentar la realizacion de acciones de mediacion intercultural en ambitos clave de
desarrollo de la poblacién gitana, asi como la capacitacién de personas gitanas en estas
acciones, en colaboracion con las entidades de iniciativa social especializadas

Conselleria de Politica Social

AGENTES IMPLICADOS e Direccién General de Inclusién Social

e  CGSIB/AGSS
Corporaciones locales
Entidades de iniciativa social prestadoras de servicios sociales

4.6. PARTICIPACION E IMAGEN SOCIALES

v

v

Apoyar el desarrollo de los derechos fundamentales de las persnoas gitanas y
equiparar su estandar de acceso a los servicios, bienes y recursos de los diferentes
sistemas (educativo, sanitario, de empleo, vivienda y servicios sociales) con el de la
poblacioén total, fomentando su conocimientoy su uso adecuado

Promover la igualdad y desarrollo de la mujer gitana, mediante acciones positivas que
compensen la desigualdad real de oportunidades

Aumentar el conocimiento y actualizar la informacién disponible sobre la situaciéon de
la poblacién gitana en Galicia, permitiendo, asi, mejorar las herramientas de
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diagndstico y la calidad del disefio de politicas y medidas dirigidas a la intervencion con
este colectivo

v' Garantizar la efectiva igualdad de oportunidades para el pleno ejercicio de su
ciudadania y participacion social

Aungue no se dispone de informacidn exhaustiva sobre la dindmica cultural y sobre la participacién
social de la comunidad gitana, algunos datos apuntan a ciertos cambios importantes que merecen

atencion.

El evangelismo continda siendo el principal fendmeno vertebrador de la cultura gitana en Galicia,
como elemento de identidad y de socializacion, mas alla de su dimensidn especificamente religiosa.
Su principal valor esta en la capacidad de crear cohesién social. Su principal problema radica en la
existencia de una segregacion entre los cultos evangélicos gitanos y los restantes cultos evangélicos

de Galicia, lo que refuerza la segregacion social en otros dmbitos.

Esa segregacién también estd presente en las asociaciones de caracter general, en las que persiste
una “escasa presencia de la poblacion gitana en las organizaciones y dmbitos de participacion
ordinarios, es decir, en espacios asociativos comunes con la sociedad mayoritaria, como las ANPA,

los sindicatos y partidos, y el movimiento vecinal”*.

En contraste con el periodo anterior, el asociacionismo gitano no parece estar en un momento
expansivo. La mayoria de las asociaciones existentes contindan teniendo un marcado caracter local
y con un escaso componente intercultural. Por una parte, algunas realidades asociativas de mas
amplia cobertura territorial fueron perdiendo fuerza. En algunos casos, existe un desajuste entre la
actividad desarrollada por el movimiento asociativo y la informaciéon que figura en los registros

administrativos, como el Registro de Asociaciones de la Comunidad Auténoma de Galicia.

También es cierto que en la sociedad civil aparecieron en los ultimos afios multiples fendmenos de
liderazgo informal, algunos de los cuales derivaron en procesos de participacion en entidades
asociativas constituidas formalmente y otros se diluyeron. Es de esperar que las formas de
participaciéon emergentes en la comunidad gitana deriven en procesos de formalizacion que

permitan constatar avances en la articulacion de la participacion social de la comunidad gitana.

3 Xunta de Galicia (2008) Documento del Il Plan Gallego de Inclusién Social 2007-2013. Anexo llI: Plan integral para la
convivencia y el desarrollo social del pueblo gitano en Galicia. Pagina 18
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La participacién de las personas y de los grupos en los distintos dmbitos en la sociedad -desde el
social y cultural, al politico- es un indicador de gran relevancia para conocer su nivel de integracién.
A mayor participacién, mayor integracién y viceversa. También facilita pistas sobre la

discriminacién, directa o indirecta, que pueden sufrir.

Como se sefialé en el apartado anterior, las organizaciones de la sociedad civil en las que las
personas gitanas tienen una mas alta participacién son las religiosas y las asociaciones gitanas. Por
el contrario, su participacion en asociaciones culturales y deportivas, asociaciones vecinales,
sindicatos, partidos politicos y ONGs de caracter general, abiertas a toda la poblacién, esta muy por

debajo del porcentaje de participacion de la poblacion general.

La escasa participaciéon de la comunidad gitana en la sociedad, ademas de reflejar una situacién de
exclusién social, supone una pérdida o empobrecimiento de la sociedad gallega, por cuanto se ve
privada de sus aportaciones. Para corregir ambas faltas, la Xunta de Galicia promovera y apoyara la
participacién de las personas gitanas en todos los ambitos de la sociedad, centrando su

intervencidn en cinco aspectos.

En primer lugar, facilitando que cualquier grupo o asociacidn gitana establecido en la Comunidad
Auténoma pueda expresar su opinién, punto de vista, recomendacién, propuesta o demanda sobre
cualquier asunto que le afecte. Sélo contando con la participacidn de todos, sin excluir a nadie, se

podra acertar para encontrar la solucién que resulte mds adecuada en cada caso.

En segundo lugar, apoyando las asociaciones gitanas que promuevan la cultura, el deporte, el ocio,
el aumento de la calidad de vida, la integracién sociolaboral y la participaciéon de la comunidad
gitana en la sociedad gallega; pues dicha participacion sélo sera efectiva, y duradera, en la medida

que sea protagonizada por las propias personas gitanas.

Al mismo tiempo, se impulsara la plena participacion de la poblacién gitana, y de manera especial
de mujeres y gente joven, en la vida comunitaria de las localidades en que residen y en la sociedad

en general, a través de asociaciones de cardacter intercultural.
En lo que se refiere a la imagen social de la comunidad gitana, se proyectaran experiencias positivas

de insercién laboral, normalidad educativa, convivencia vecinal, entre otras, con el fin de que sean

visibilizadas por el resto de la poblacidon y sirvan de referentes proactivos para las personas gitanas.
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Para la consecucidn de la igualdad de trato, se impulsard un sistema de atencidn a las victimas que
utilice la mediacién y, en el supuesto de que esta no sea suficiente para la solucion del conflicto, el
caso se derivard al dmbito judicial a través del Consejo para la Promocion de la Igualdad de Trato y

No discriminacién de personas por Origen Racial el Etnico.

- Procurar la participacion de las personas gitanas en asociaciones que promuevan en toda
su actividad el enfoque intercultural, tales como entidades de caracter social, vecinal,
ANPAS, etc.

- Apoyar el desarrollo de actividades dirigidas a aumentar el conocimiento de la cultura
gitana, en su riqueza y pluralidad

- Promover la participacién de la poblacion gitana mas joven en asociaciones culturales,
deportivas y de ocio, asi como en aquellas que desarrollen acciones de voluntariado y
solidaridad comunitaria

- Fortalecer el asociacionismo de las mujeres gitanas y apoyar la creacion de espacios, fisicos
o virtuales, de socializacién dirigidos aumentar su empoderamento

- Implicar a las asociaciones formadas por personas gitanas y aquellas en las que participan
en el disefio y desarrollo de politicas en las que la poblacién gitana es destinataria, bien de
manera transversal o especifica

Presidencia de la Xunta de Galicia
AGENTES IMPLICADOS e Secretaria General para el Deporte

Conselleria de Politica Social
e Direccion General de Inclusion Social
e Direccién General de Juventud, Participacion y Voluntariado
e  CGSIB/AGSS

Corporaciones locales

Entidades de iniciativa social prestadoras de servicios sociales

- Difundir datos y experiencias de caracter social, econédmico o educativo que fortalezcan la
imagen positiva de la comunidad gitana
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- Promover un sistema de atencién y apoyo a las victimas de discriminacién que incluya la
mediacién o la derivacién al Consejo de No Discriminacién por Origen Racial o Etnico, en
colaboracion con las ONGs

- Impulsar acciones de sensibilizacion que hagan visibles los cambios positivos en la
integracién social de las personas gitanas y sus impactos positivos en la cohesidn social

- ldentificar las practicas discriminatorias existentes en la sociedad gallega para poder
erradicarlas, incluyendo la discriminacién en el ambito de la vivienda y la discriminacién de
la poblacidn gitana procedente del extranjero

- Reconocer en el calendario institucional de la comunidad auténoma el dia 8 de abril

- Promocionar una imagen positiva y no discriminatoria de la comunidad gitana en los
medios de comunicacién

Presidencia de la Xunta de Galicia
AGENTES IMPLICADOS | conselleria de Politica Social

e Direccion General de Inclusion Social
e  CGSIB/AGSS
Corporaciones locales

Entidades de iniciativa social prestadoras de servicios sociales

5. ASPECTOS TRANSVERSALES

En el disefio, estructura y objetivos de la Estrategia de Inclusidn Social de la Poblacién Gitana en
Galicia 2014-2020 estdn presentes, configurando y orientando los distintos aspectos de esta, los

siguientes elementos transversales:
Pobreza infantil

La persistencia de una crisis econdmica que ya dura mas de un lustro esta agravando las
circunstancias personales y familiares de quien se encuentra en una situacién de vulnerabilidad,
pobreza y/o exclusién social. Sus consecuencias, especialmente las producidas en el mercado
laboral, llevaron a la precariedad econdmica y pusieron en riesgo de exclusién social a numerosas
personas y familias que nunca antes habian precisado de ayuda de caracter social. Ademas,
dificultaron y/o estan dificultando los avances en los procesos de inclusién social de personas

vulnerables, y existe el riesgo de cronificacidn de estas situaciones en la poblacidn mas afectada.
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Las tasas de pobreza afectan en mayor medida a los hogares en los que viven menores, y de
manera especial aquellos en los que residen familias monoparentales® y familias numerosas®®. El
mayor riesgo de pobreza afecta, por edades, en mayor medida a las personas menores de 24

afios®’.

La poblacién infantil gitana se ve afectada en mayor medida que la no gitana, dado el alto indice de
vulnerabilidad de esta minoria étnica, en la que dos tercios se encuentra en situacidon de pobreza o
exclusién social. Segun refiere la Fundacidn Secretariado Gitano, “los menores estdn sufriendo este
escenario de pobreza de forma muy significativa: deficiente alimentacion, vestido y calzado
inadecuado para su vida diaria, problemas de higiene, absentismo y abandono escolar, etc.; en

algunos casos se estdn dando situaciones de mendicidad”*®.

Para abordar esta situacién, la Estrategia Sectorial de Inclusiéon Social de la Poblacion Gitana en
Galicia comprende intervenciones con enfoque multidimensional dirigidas directa o indirectamente
a la poblacion infantil, pero orientadas en todo caso a conseguir la mejora de su calidad de vida.
Asi, se incluyen prioridades en los dmbitos educativo -para la permanencia en la escuela y el éxito
académico-, sanitario -para prevencién y cuidado de la salud-, vivienda y participacién social, entre

otros.

Invertir en la infancia, actuando sobre el conjunto de factores que causan la pobreza infantil, es la
forma de romper el circulo de desventajas que ocasiona, y evitar la transmision intergeneracional

de la pobreza.

Enfoque de la Inclusion Social Activa

En sus objetivos y prioridades, la Estrategia Sectorial de Inclusién Social de la Poblacion Gitana en
Galicia -al igual que lo hace la estrategia donde se enmarca- incorpora los tres elementos que
configuran la Inclusidn Social Activa: un nivel de ingresos minimos vinculados a la activacién, acceso
a un mercado laboral inclusivo y acceso a unos servicios sociales, educativos, sanitarios y de la

vivienda que sean de calidad.

La Inclusién Social Activa, por otra parte, esta presente en la configuracién de los recursos de apoyo
-tanto de caracter monetario, como de caracter técnico- del Sistema publico de Servicios Sociales,
especialmente los de inclusidén social, comprendidos en la Ley 10/2013, de inclusién social de

Galicia.

® El 47% de estas familias con nifilos/as a cargo se encuentra en una situacion de riesgo de pobreza. Encuesta de
Condiciones de Vida de las Familias, 2012. www.ige.eu

El 25% de los hogares compuestos por dos personas adultas y dos o mas nifios/as a cargo se encuentra en situacion de
riesgo de pobreza. Encuesta de Condiciones de Vida de las Familias, 2012. www.ige.eu

La tasa de riesgo de pobreza de la poblacion de 0 a 15 afios es de un 22% y para la poblacién de 16 a 24 afios aumenta a
un 23%

38 FSG (2013) Informe sobre el impacto de la crisis en la comunidad gitana. Fundacién Secretariado Gitano. Madrid, 2013.
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Manteniendo este enfoque, incorpora objetivos y medidas que atienden necesidades especificas de
la poblacién gitana, que compensan las desigualdades que presenta y se orientan a su
normalizacién respecto de la poblacidn total en el acceso al empleo y los servicios de los cuatro

ambitos referidos.

Ademas, para aumentar la calidad y el impacto de las intervenciones, es preciso contar con una
informacidn suficiente, incluso exhaustiva, que sirva de diagndstico sobre la que fundamentar el
disefio y desarrollo de las medidas que se promuevan. Esta cuestidn esta presente

transversalmente en todas las areas con objetivos formulados.

La Estrategia Sectorial de Inclusion Social de la Poblacion Gitana en Galicia integra, también, en aras
a mejorar el acceso y calidad del servicio, la necesidad de promover la coordinacion de todos los
agentes, publicos y privados, que ofrecen recursos y servicios dirigidos, de forma general o
especifica, a la comunidad gitana desde diferentes dpticas. En este sentido, la experiencia del | y I
Plan Gallego de Inclusién Social y de sus programas especificos, desarrollé y consolidé férmulas de
colaboracién en red, pero aun quedan areas de mejora en la coordinacion interdepartamental. En
tiempos de escasez de recursos como los actuales, evitar duplicidades y aprovechar las sinergias de

los diferentes agentes, es alin mas necesario si cabe.

Perspectiva de género

Si bien el documento estratégico integra prioridades que buscan el desarrollo de la comunidad
gitana, dentro de ésta incide especialmente en el desarrollo de la mujer gitana. Las mujeres gitanas
soportan una mayor discriminacidn y necesidades especificas que fueron tenidas en cuenta en la

formulacion de medidas de la estrategia.

La estrategia incluye el empoderamento de la mujer gitana como uno de los obijetivos
transversales. Asi, en el ambito educativo y formativo-laboral se apoyardn acciones para la
permanencia en la escuela con el objetivo de aumentar el nivel educativo; y en el ambito de la
vivienda se atenderan las necesidades de emancipacion de la mujer gitana. Asimismo, se contempla
el desarrollo de acciones especificas de promocién de la salud de la mujer gitana; y, en relacién con
el empleo, acciones de lucha contra la discriminacidén en el dmbito laboral y mejorar la calidad de su
empleo. En lo que respecta a la participacion social, la estrategia prevé su empoderamento a través

del apoyo de su asociacionismo.

Elementos innovadores

El Plan Integral para la convivencia y el desarrollo social del pueblo gitano de Galicia 2007-2013
establecié de manera muy acertada prioridades estratégicas y objetivos a largo plazo. Si bien el
contexto socioecondmico ha variado en los afios de vigencia de este Plan, existen desigualdades en

la situacion de la poblacidn gitana que aun persisten y sobre las que la intervencién sigue siendo
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necesaria. En este sentido, la Estrategia Sectorial de Inclusidon Social de la Poblacién Gitana en
Galicia 2014-2020 mantiene la innovacién que ya presentaba el Plan del anterior marco

programatico.

Los elementos innovadores que se introducen en este periodo de planificacién vienen de la mano
de nuevas férmulas de combinacién de recursos, como las dirigidas a la mejora de la cualificacidn
profesional y al aumento de los niveles educativos de la poblacidn gitana; la adaptacion de recursos
para compensar desigualdades, especialmente las de tipo sanitario, y el establecimiento de criterios

prioritarios en recursos de caracter general, como los de vivienda.

6. METODOLOGIA

Conseguir el objetivo general de la Estrategia requiere de la movilizacién, el trabajo conjunto y la
cooperacion entre las diferentes administraciones y las entidades de iniciativa social que estdn
desarrollando actuaciones a favor de la integracidon social y laboral de la comunidad gitana,

tratando de optimizar los recursos.

Dicha cooperacion se llevara a cabo en dos planos diferentes. Por una parte, se trabajaran los
objetivos de la Estrategia en el plano interdepartamental, con las consellerias de la Xunta de
Galicia que realizan actuaciones que de manera directa o indirecta inciden en la inclusidn social de
la poblacidn gitana. Por otra, se desarrollardn actuaciones, programas y servicios de caracter
especifico, que constituyen dispositivos propios de la Estrategia, promovidos por la conselleria con

competencias en materia de inclusién social.

Con la finalidad de operativizar las prioridades establecidas en la Estrategia Sectorial de Inclusidn
Social de la Poblacidn Gitana en Galicia, en el primer plano se realizardn reuniones bilaterales y
multilaterales entre la conselleria con competencias en materia de inclusién social y los otros
departamentos administrativos de la Xunta de Galicia, especialmente con aquellos que tengan
atribuidas las competencias en materia de educacion, sanidad y vivienda. Estas reuniones se
desarrollardn con tres finalidades: analizar los aspectos relacionados con la coordinacién de la
multiplicidad de recursos que disponen estos departamentos en la clave del objetivo general de la
Estrategia; posibilitar espacios para intercambiar informacién y experiencia relacionada con el
objeto de la intervencidn; y realizar tareas de seguimiento y evaluacion continua de la Estrategia.
Las reuniones tendran un caracter periddico. Principalmente se realizardn al inicio del desarrollo de
la Estrategia, y con caracter intermedio con el objeto de corregir los desajustes que se produzcany

adaptar los mecanismos de coordinacién a las necesidades cambiantes de cada momento.
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En el segundo plano, relativo a los dispositivos propios de la Estrategia, el departamento
administrativo de la Xunta de Galicia con competencias en inclusién social, apoyara el trabajo de las

corporaciones locales y de las entidades de iniciativa social.

De acuerdo con lo anterior, se fomentard, a través de convocatorias publicas de ayuda financiera, el
desarrollo de programas promovidos por las corporaciones locales que faciliten la integracién de
las personas gitanas en los considerados dmbitos clave: Educaciéon, Salud, Vivienda y Empleo,
ademas de acciones para promover su insercién social, su participacion en la sociedad y la igualdad
de trato. El contenido y finalidad de las intervenciones objeto de las ayudas estardn en consonancia
con las medidas previstas en el apartado quinto del documento de la Estrategia. Esta via de
desarrollo de la Estrategia contara con una financiacidon conjunta de la Xunta Galicia y la Unidn
Europea, a través del Fondo Social Europeo. Podrd, ademds, contar con el apoyo financiero del

Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad™®.

De igual manera, la formula de apoyo a las entidades de iniciativa social sera también a través de
convocatorias publicas de ayuda, en las que se subvencionaran acciones y programas para la
insercion social de las personas gitanas y acciones que, dirigidas de manera general a personas en
situacién de vulnerabilidad, pobreza o exclusién social, participen personas de esta minoria étnica,
todas ellas en la clave de las prioridades y objetivos definidos en esta Estrategia. De forma
complementaria, y siempre con el mismo objetivo, la Xunta de Galicia podra suscribir convenios de

colaboracidn con entidades de iniciativa social especializadas.

Al igual que la Estrategia Sectorial de Inclusidon Social de la Poblaciéon Gitana en Galicia, sus
dispositivos especificos, como estos orientados a las entidades de iniciativa social, se enmarcaran
en el Programa Operativo FSE Galicia 2014-2020.

En ambos planos se estableceran reuniones de trabajo en el inicio y periodos intermedios de la
Estrategia con la corporaciones locales, las asociaciones y las entidades de iniciativa social que
estén trabajando con la comunidad gitana, con el fin de realizar un adecuado registro y seguimiento

de los datos de las diferentes actuaciones y programas y ajustar los mecanismos de coordinacién.

7. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El seguimiento del desarrollo de la Estrategia Sectorial de Inclusién Social de la Poblacidn Gitana en
Galicia 2014-2020 se realizara a través de un Comité de seguimiento que se reunira con caracter

anual durante su periodo de vigencia.

39 .
En el marco del Plan de Desarrollo Gitano
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El Comité de seguimiento de la Estrategia estara formado por personal técnico de la Direccidon
General de Inclusién Social, personal de los ayuntamientos participantes en su desarrollo y las
entidades de iniciativa social que desarrollen programas especificos dirigidos a la poblacién gitana

en el afio de referencia.

Las reuniones del comité de seguimiento tendran una doble finalidad: por una parte, se dardn a
conocer los datos agregados de realizacién de actividad en el marco de la Estrategia durante el
ejercicio anterior; y, por otra, se creara un espacio de intercambio de experiencias e informacion
cualitativa que permita formular, en su caso, nuevos ajustes en las medidas previstas en el

documento inicial considerados necesarios para conseguir los objetivos marcados.

El personal técnico de la conselleria con competencias en materia de inclusién social elaborara una
primera parte del informe de seguimiento que enviard, tanto a los organismos y entidades
representadas en el Comité de seguimiento, como a las restantes consellerias implicadas en el
desarrollo de la Estrategia. La primera parte del documento incluird informacidon sobre las
principales acciones desarrolladas y sobre los valores de los indicadores de realizacidon y resultado

formulados sobre las medidas comprendidas en su disefio.

Los indicadores de realizacidn y resultado que se mediran con caracter anual son los siguientes:

Educacion

NUmero de nifios/as gitanos matriculados/as en Educacién Infantil (menos de 6 afios)

NUmero de nifios/as gitanos matriculados/as en educacion primaria (entre 6 e 12 afios)

NUmero de nifios/as gitanos matriculados/as en educacién secundaria (entre 12 e 16 afios)

NUmero de menores participantes gitanos/as en acciones para el éxito escolar

NUmero de participantes gitanos/as en actividades formativas relacionadas con las TICs

Numero de programas para la atencién a la diversidad llevados a cabo en los centros educativos de Galicia

Vivienda

Numero de personas que participan en itinerarios de insercion sociolaboral que incluyen actuaciones
relacionadas con el acceso a la vivienda

Numero de personas que participan en itinerarios de insercidn sociolaboral que incluyen actuaciones
relacionadas con el mantenimiento a la vivienda

Salud

Numero de personas gitanas en itinerarios con acciones sociosanitarias

Numero de personas gitanas que residen en infravivienda participantes en itinerarios con acciones
sociosanitarias

Numero de participantes gitanos/as en actividades formativas/informativas relacionadas con la salud
llevadas a cabo, desagregadas por sexo
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NUmero de acciones de atencion a la diversidad dirigidas a profesionales sanitarios desarrolladas
Numero de acciones informativas/formativas para prevencién de accidentes y primeros auxilios

Empleo

Personas gitanas en itinerarios de insercién laboral

Personas gitanas en itinerarios de autoempleo

Personas gitanas participantes en acciones de preparacion de exdmenes de competencias clave
Personas gitanas en itinerarios que incluyen la tramitacion de certificados de profesionalidad

Servicios Sociales

NUmero de entidades de iniciativa social que desarrollaron programas de inclusién social dirigidos,
principalmente, a la poblacion gitana
Numero de ayuntamientos que desarrollaron programas de intervencion con la poblacion gitana

Numero de personas menores de 18 afios* en itinerarios con objetivos de formacion y educacién
NUmero de personas gitanas en itinerarios de insercién sociolaboral

Para la obtencién de la informacién requerida para disponer de los valores de estos indicadores, la
Direccién General de Inclusidén Social contard con el apoyo de otros centros directivos de la Xunta
de Galicia, asi como de las corporaciones locales y las entidades de iniciativa social implicadas en el
desarrollo de la Estrategia.

Como resultado de la reunién del Comité de Seguimiento de la Estrategia Sectorial de Inclusion
Social de la Poblacién Gitana en Galicia, el documento final de informe de seguimiento incluird un
apartado de conclusiones que comprenderd, en su caso, nuevas sugerencias y los ajustes precisos.

Ademas del seguimiento anual, la Direccidn General de Inclusién Social realizard un informe final
tras el desarrollo de la Estrategia. Este informe incluira la evaluacién del impacto, para la que se
prevé la utilizacion de los siguientes indicadores:

Educacion

(" Numero de personas gitanas con Estudios Primarios finalizados desagregado por sexo

NUmero de personas gitanas menores de 18 afios que abandona los estudios sin completar la Escolarizacién
secundaria bésica

NUmero de persoas xitanas con Estudios Secundarios finalizados desagregado por sexo

NUmero de persoas gitanas con estudios superiores (universitarios, ciclos formativos de grado superior)

% de poblacién analfabeta gitana desagregado por sexo

NUmero de persoas gitanas menores de 16 afios que abandona de modo prematuro la etapa de escolarizacion

obligatoria
7/ Existencia de estudio/s sobre la situacién de la poblacién gitana en el ambito educativo

N
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Vivienda

<1 | Numero de familias que acceden a vivienda normalizada tras participar en programas de realojo y vivienda
transitoria
[ Existencia de un mapa de viviendas de poblacién gitana en Galicia con datos posteriores a 2007

(11 Existencia de informe sobre chabolismo y infravivienda con datos posteriores a 2007

Salud

(«[" Estudios sobre la situacion sanitaria de la poblacion gitana en Galicia llevados a cabo

Empleo

Porcentaje de poblacion gitana dedicada a ayuda en la actividad econémica familiar

Personas gitanas en itinerarios que obtienen un contrato laboral, mejoran su cualificacion mediante el
acceso a formacién, o superan las pruebas de las competencias clave
Existencia de estudios sobre el empleo en la poblacion gitana de Galicia

Tasa de empleo de la poblacién gitana

Tasa de proporcion de la poblacién gitana ocupada en actividades por cuenta ajena

Proporcion de profesionales y trabajadores auténomos gitanos que cotizan a la Seguridad Social
Proporcion de poblacién gitana que dedica su colaboracién en la economia familiar

Servicios Sociales

(’l" Tasa de pobreza infantil de la poblacién gitana
70 Numero de personas jovenes emancipadas que no solicitan ayudas de necesidad social

Participacion e imagen sociales

k| NUmero de asociaciones gitanas (o pro-gitanas) que participan en acciones formativas sobre gestion de
entidades no-lucrativas

7721 Numero de asociaciones gitanas (0 pro-gitanas) que desarrollan estrategias de transparencia en la rendicion
de cuentas

Z%3 Numero de entidades gitanas (o pro-gitanas) que renuevan sus drganos de gobierno

758 Numero de personas gitanas que participan en entidades de caracter social, vecinal 0 en ANPAS
741 Numero de mujeres y personas jovenes gitanas que participan en formacion para el liderazgo social

La relacién de indicadores de impacto estd sujeta la modificaciones, en funciéon de las posibilidades
de los diferentes registros, estudios o recuentos para obtener la informacién y de la Direccidn
General de Inclusién Social para disponer de ella. De todos maneras, en muchos casos los
indicadores de impacto tendrdn como valores iniciales de los valores de impacto los del Plan
Integral para la convivencia y el desarrollo social del pueblo gitano en Galicia 2007-2013.
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11.2. INDICADORES MACRO DE LA ESTRATEGIA DE INCLUSION SOCIAL DE

GALICIA 2014-2020

RELACIONADOS CON LA GARANTIA DE INGRESOS

AROPE. Tasa de riesgo de pobreza o exclusion social

Porcentaje
2008 2009 2010 2011 2012
Galicia 22 23,6
Espaiia 24,5 26,7 21,7 28,2 213
Unién Europea 28 237 243 24,8 24,5
AROPE. Tasa de riesgo de pobreza
Porcentaje
2008 2009 2010 2011 2012
Galicia 13,9 14,3 14,3 15,7 16,4
Espafia 20,1 214 22,2 22,2 204
Unién Europea 28 16,4 16,4 16,9 16,9 17,1
AROPE. Tasa de riesgo de pobreza o exclusion social por sexo y edad
Porcentaje
Hombre Mujer Total

Menos de 16 afos 27,31 27,39 27,35
De 16 a 24 afios 31,29 32,11 31,69
De 25 a 49 aiios 23,85 24,44 24,14
De 50 a 64 afios 26,01 21,22 26,63
De 65 0 mas afios 13,73 15,92 15
Total 23,39 23,76 23,58
AROPE. Tasa de pobreza y exclusion social por tamafio de municipio

2011 2012
Menos de 10.000 habitantes 23,74 24,49
Entre 10.000 y 20.000 habitantes 22,85 28,9
Entre 20.000 y 50.000 habitantes 23,9 23,07
Mas de 50.000 habitantes 19,38 20,39
Total 22,05 23,58
AROPE. Tasa de pobreza o exclusion social por nacionalidad

2011 2012
Espaiiola 21,13 22,53
Extranjera 51,53 60,05
Total 22,05 23,58
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AROPE. Tasa de riesgo de pobreza o exclusion social por areas

Porcentaje
2011 2012

Galicia 22,05 23,58
15 A Coruia 21,49 21,49
151 A Corufia suroriental 23,18 21,33
152 Ferrol-Eume-Ortegal 23,9 19,77
153 Area de la Costa da Morte 28,3 28,27
154 A Barbanza-Noia 19,34 28,53
155 Area da Coruiia 21,38 19,14
156 Area de Santiago 14,74 19,91
27 Lugo 18,12 20,41
271 Lugo sur 19,79 32,49
272 Lugo oriental 16,15 16,53
273 Lugo central 15,8 18,52
274 A Marifia 23,65 18,57
32 Ourense 21,11 24,55
321 O Carballifio-O Ribeiro 26,83 29,88
322 Ourense central 18,12 25,44
323 Ourense sur 24,45 24,59
324 Area de Ourense 18,31 22,52
36 Pontevedra 24,43 26,86
361 Pontevedra nororiental 13,47 20,53
362 Pontevedra sur 39,6 33,12
363 Caldas-O Salnés 29,29 30,33
364 O Morrazo 23,04 30,08
365 Area de Pontevedra 21,85 25,11
366 Area de Vigo 21,69 24,97
AROPE. Tasa de riesgo de pobreza o exclusion social por tipologia del hogar
Porcentaje

2011 2012
Unipersonal 29,09 28,83
Sin nucleo 28,84 28,63
Pareja con hijos 20,88 22,31
Pareja sjn hijos 17,73 16,6
Monoparental 35,97 40,46
Un nicleo y otros 17,71 22,91
Varios nicleos 19,83 23,04
Total 22,05 23,58
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AROPE. Tasa de riesgo de pobreza o exclusion social seguin el hogar tenga o no nifios/as a cargo

Porcentaje
2011 2012
Hogares con nifios/as a cargo 23,15 26,31
Una persona adulta con nifios/as a cargo 48,31 56,32
Dos personas adultas con nifios/as a cargo 21,97 25,17
Dos personas adultas con un nifio/a a cargo 17,32 21,27
Dos personas adultas con dos o mas nifos/as a cargo 26,11 28,6
Tres o mas personas adultas con nifios/as a cargo 21,55 24,01
Hogares sin nifios/as a cargo 21,1 21,12
Una persona adulta sin nifios a cargo 29,09 28,83
Dos persoas adultas sin nifios/as a cargo 20,87 204
Tres o mas personas adultas sin nifos/as a cargo 18,19 19,05
Total 22,05 23,58
Limites de pobreza relativa
Porcentaje
2008 2009 2010 2011 2012
Hogar compuesto por una persona 609,48 605,02 603,02 597,2 588,89
Hogar compuesto por dos personas adultas 914,22 907,53 904,53 895,8 883,34
Hogar compuesto por dos personas adultas y dos menores 1.266,53 1.279,91 1.270,34 1.254,12 1.236,67
Tasas de riesgo de pobreza relativa y pobreza severa
Porcentaje
2008 2009 2010 2011 2012
Tasa de riesgo de pobreza relativa 13,88 14,32 14,28 14,73 16,45
Tasa de riesgo de pobreza severa 3,64 3,72 4,26 4,60 6,02
Hogares con carencia material
NUmero
2011 2012
Galicia 504.984 516.812
A Coruiia 214.520 226.957
Lugo 53.069 45.463
Ourense 52.030 49.691
Pontevedra 185.364 194.701
Hogares con carencia material severa
NUmero
2011 2012
Galicia 182.544 185.085
A Coruiia 93.665 78.017
Lugo 17.754 19.102
Ourense 15.703 20.497
Pontevedra 55.422 67.469
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Distribucion de la Renta $S80/S20

2008 2009 2010 2011 2012
Galicia 4,02 4,13 4,16 4,21 4,47
A Coruiia 4,02 4,14 4,22 4,22 4,53
Lugo 417 4,11 3,91 3,93 4,27
Ourense 4,18 4,34 3,98 3,93 4,39
Pontevedra 3,79 4,03 4,16 4,35 4,39
Brecha de pobreza

2008 2009 2010 2011 2012
Galicia 19,51 19,27 224 22,13 24,74
A Coruia 17,96 20,3 18,88 21,86 25,61
Lugo 16,68 22,87 22,87 17,76 27,83
Ourense 2343 21,54 22,61 23,16 23,74
Pontevedra 19,51 17,36 22,64 22,59 23,8
Tasa de riesgo de pobreza infantil (menos de 16 afos)

2008 2009 2010 2011 2012
Hombre 15,6 19,4 18,6 21,2 22,0
Mujer 14,8 17,7 18,8 20,4 224
Total 15,2 18,6 18,7 20,8 22,2

RELACIONADOS CON EL ACCESO AL MERCADO DE TRABAJO

Personas de 0 a 59 afios que viven en hogares con baja intensidad de trabajo (menor del 20%)
Porcentaje

2008 2009 2010 2011 2012
Galicia 6,99 8,41 9,65 10,85 13,80
A Coruia 6,94 7,59 8,84 9,72 12,17
Lugo 6,11 6,69 7,62 7,55 14,95
Ourense 10,09 12,66 9,96 12,21 15,03
Pontevedra 6,40 9,47 11,14 12,79 14,95
Nifios/as (0-17 anos) que viven en hogares sin personas ocupadas
Porcentaje

2009 2010 2011 2012 2013

Nifios/as (0-17 afios) 75 8,2 9,6 12,2 108
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Personas adultas (18-59 afos) que viven en hogares sin personas ocupadas

Porcentaje
2009 2010 2011 2012 2013
Hombre 9,0 11,1 1,7 14,2 15,5
Mujer 9,4 11,0 11,7 131 13,8
Total 9,2 11,1 1,7 137 14,7
Cohesion regional
Porcentaje
2009 2010 2011 2012 2013
Hombre 2,1 36 43 3,5 37
Mujer 37 6,7 71 7,0 5,5
Total 26 5,0 5,6 5,0 42
Tasa de ocupacion
Porcentaje
Hombres Mujeres Total
2011 2012 2013 2011 2012 2013 2011 2012 2013
De 16 a 19 afios 10,5 6,9 41 6,2 49 2,1 84 59 3,2
De 20 a 24 afios 37,7 319 21,7 32,1 30,2 27,0 35,0 31,1 274
De 25 a 29 afios 644 60,3 59,4 62,9 63,1 58,9 63,7 61,7 59,2
De 30 a 34 afios 75,0 718 70,8 67,8 66,2 65,8 714 69,0 68,3
De 35 a 39 afios 80,6 77,0 75,0 68,8 67,6 68,1 74,8 72,3 71,5
De 40 a 44 afios 80,7 77,1 76,6 66,0 66,4 66,2 73,3 7,7 714
De 45 a 49 afios 78,6 74,7 73,6 65,5 65,2 63,5 73,3 7,7 714
De 50 a 54 afios 76,6 70,0 67,3 61,4 58,7 58,4 71,9 69,9 68,5
De 55 a 59 afios 65,2 65,7 59,8 46,3 48,3 46,9 68,8 64,2 62,8
De 60 a 64 afios 37,1 38,0 38,1 34,1 32,2 30,2 55,5 56,8 53,1
Mas de 65 afios 2.1 23 23 1,5 1,6 1,3 355 35,0 34,0
Total 514 48,8 471 40,2 39,5 38,3 456 439 42,5
Tasa de paro
Porcentaje
Hombres Mujeres Total
2011 2012 2013 2011 2012 2013 2011 2012 2013
De 16 a 19 afios 46,8 52,8 61,3 50,9 60,3 72,7 48,3 56,1 66,0
De 20 a 24 aiios 36,4 446 49,7 341 427 46,6 354 437 48,3
De 25 a 29 afios 254 31,7 32,0 258 26,9 29,5 256 29,3 30,8
De 30 a 34 afios 19,3 232 23,7 21,6 24,9 24,5 20,4 24,0 24,1
De 35 a 39 afios 14,3 178 19,9 17,6 19,6 20,7 15,8 18,6 20,3
De 40 a 44 afios 13,6 16,9 171 16,1 174 20,0 14,8 171 18,5
De 45 a 49 afios 11,9 16,2 17,2 15,5 16,0 18,4 13,6 16,1 17,8
De 50 a 54 afios 1,2 18,3 20,4 11,5 14,2 17,0 11,3 16,4 18,8
De 55 a 59 afios 10,6 13,6 17,4 13,8 13,7 15,1 12,0 13,6 16,4
De 60 a 64 afios 114 14,1 16,6 7,7 11,5 13,1 9,6 12,9 15,0
Méis de 65 afios 1,5 26 1,5 2,0 41 1,1 1.7 34 13
Total 16,6 20,9 22,2 18,3 20,4 219 174 20,7 22,1

174




Tasa de desempleo de larga duracién

Porcentaje

2009 2010 2011 2012 2013
Hombre 25 5.2 6,6 9,3 11,6
Mujer 4.1 5,9 7,6 9,2 10,6
Total 3,3 55 71 9,2 11
Tasa de desempleo de muy larga duracién
Porcentaxe

2009 2010 2011 2012 2013
Hombre 0,9 19 2,6 4,5 6,6
Mujer 2,1 2,6 39 5,0 6,0
Total 14 2,2 3,2 4,7 6,3

RELACIONADOS CON OTROS AMBITOS CLAVE EN LA INCLUSION SOCIAL

Tasa de abandono educativo temprano
Porcentaje

2009 2010 2011 2012 2013
Hombre 31,9 276 25,3 26,8 24,9
Mujer 19,5 17,7 15,3 18,5 15,1
Total 25,8 228 20,4 22,7 20,2
Personas con bajos niveles educativos
Porcentaje

2009 2010 2011 2012 2013
Hombres 532 52,5 50,4 50,4 50,9
Mujeres 51,4 50,0 47,9 46,8 46,6
Total 52,3 51,2 49,2 48,6 48,7
Esperanza de vida al nacer
Porcentaje

2008 2009 2010 2011 2012
Hombres 78,0 78,3 78,8 79,0 79,1
Mujeres 85,1 85,1 85,6 85,8 85,6
Total 81,6 81,7 82,2 824 824
indice de envejecimiento
Porcentaje

2009 2010 2011 2012 2013
Hombres 110,8 112,9 115,3 117.3 119,2
Mujeres 165,3 1675 170,2 172,9 174,8
Total 1373 139,4 1419 1442 146,1
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indice de sobreenvejecimiento

Porcentaje

2009 2010 2011 2012 2013
Hombres 10,4 10,7 11,0 11,4 11,8
Mujeres 16,7 17,2 17,5 17,9 18,3
Total 14,1 14,5 14,8 15,2 15,6
indice de sobre dependencia global
Porcentaje

2009 2010 2011 2012 2013
Hombres 452 46,0 471 48,1 49,0
Mujeres 55,0 55,8 56,9 58,0 58,8
Total 50,1 50,9 52,0 53,1 53,9
Estructura de poblacion y edad media
Porcentaje. 2013

Hombres Mujeres Total
Porcentaje de poblacién menor de 20 afios 16,9 14,8 15,8
Porcentaje de poblacion entre 20 e 64 afios 63,0 59,3 61,1
Porcentaje de poblacion de 65 e mais afios 20,1 25,9 23,1
Edad media (a 1 de enero) 44,0 47,2 45,6
Saldo vegetativo
Numero
2013
Saldo vegetativo -10.560
Personas que utilizaron el ordenador e internet en los tres Gltimos meses
Incidencia. 2013
Ordenador Internet
Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total

De 5 a 14 afios 86,72 87,30 87,01 74,88 76,08 75,46
De 15 a 24 afios 96,20 97,03 96,60 97,00 98,33 97,65
De 25 a 34 afios 87,55 90,39 88,95 90,41 91,58 90,99
De 35 a 44 afios 80,27 83,68 81,97 83,46 84,26 83,86
De 45 a 54 afios 62,74 60,82 61,76 62,97 60,49 61,70
De 55 a 64 afios 4143 35,08 38,15 40,55 33,91 37,12
De 65 0 mas afios 11,67 6,19 8,49 11,33 6,12 8,31
Total 61,48 55,88 58,57 61,35 55,15 58,13
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11.3. CUADRO FINANCIERO

La Estrategia de Inclusién Social de Galicia 2014-2020 integra las lineas mds relevantes de

accion de los diferentes departamentos del Gobierno de la Xunta de Galicia, aquellas que

operan de una manera sectorial o parcial los objetivos de lucha contra la inclusiéon social. Estas

lineas tienen su propia dotacidon presupuestaria no consignada en este documento de

planificacién. El siguiente cuadro financiero refleja Unicamente las lineas especificas de

inclusién social y aquellas especificamente destinadas a colectivos en riesgo o situacion de

exclusidn social, gestionadas todas ellas por la Conselleria de Politica Social, de acuerdo con las

competencias establecidas en el Decreto 176/2015, del 3 de diciembre, por el que se establece

su estructura orgénica.

LINEA

Renta de Inclusion Social de Galicia
Ayudas de Inclusion Social
Dispositivos de inclusién social de la Administracion autondmica

Programas especificos de inclusion social realizados por las corporaciones
locales

Programas especificos de inclusion social realizados por las entidades de
iniciativa social prestadoras de Servicios Sociales

Inversiones para la adecuacion de los centros de inclusion social

Acciones especificas de inclusién social con menores

Programas y actividades de servicios sociales comunitarios realizados por las
entidades de iniciativa social
Programa de apoyo a las personas sin hogar

Acciones de investigacion, sensibilizacion y dinamizacion

Programa de fomento de la contratacion de personas en riesgo de exclusion

IMPORTE en €

330.300.000
31.500.000
17.300.000
15.550.000

18.450.000

7.500.000
15.100.000
15.350.000

3.000.000
1.750.000
66.800.000
522.600.000
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