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1. INTRODUCCION

Esta guia practica ha sido elaborada por el Servicio de Seguimiento y Evaluacion de los Fondos
Comunitarios, organismo responsable de informacién y comunicacion de la Direccidn Xeral de
Politica Financeira, Tesouro e Fondos Europeos, Organismo Intermedio de los Programas
Operativos FEDER y FSE Galicia 2014-2020, con el fin de garantizar el cumplimiento de las
obligaciones establecidas en materia de informacién, comunicacién y visibilidad en el
Reglamento (UE) N21303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo de 17 de diciembre de
2013, modificado por el Reglamento (UE; Euratom) 2018/1046 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 18 de julio de 2018, y el Reglamento de Ejecucidn (UE) N2 821/2014 de la Comision
de 28 de junio de 2014.

Se pretende, de una manera sencilla y practica, dar a conocer los requisitos que deben cumplir
las actuaciones en materia de informacién y comunicacién y asi poder guiar a los organismos
gestores y a los beneficiarios de las ayudas en sus tareas de gestion, seguimiento y evaluacién
de las actuaciones, con el objetivo Ultimo de promover y mejorar la visibilidad de las actuaciones
cofinanciadas, dando a conocer a la ciudadania los logros conseguidos a través de los Programas
Operativos.

La Estrategia de Comunicacion (EC) 2014-2020 de los Programas Operativos FEDER y FSE
Galicia, aprobada por los Comités de Seguimiento del 17 de diciembre de 2015 y del 16 de
febrero de 2016 respectivamente, establece, entre las medidas de informacién, comunicaciény
visibilidad destinadas a los beneficiarios, la elaboracién de una Guia practica que recoja los
requisitos normativos y las normas técnicas necesarias para clarificar la materia y ayudar al
cumplimiento y desarrollo de la propia estrategia. Este es el fin que motiva la elaboracién de
esta guia, tratando de complementar y ampliar la informacion ya recogida en la propia Estrategia
y en las instrucciones emitidas por parte del Organismo Intermedio.

El desarrollo de las distintas actuaciones de comunicacién demanda muchas veces una
clarificacion técnica que ayude a solucionar dudas sobre el correcto cumplimiento de las
obligaciones. La practica administrativa cotidiana nos indica la necesidad de aclarar el uso o
utilizacion conjunta del emblema de la Unidn junto con su referencia, el logotipo de la Xunta
de Galicia y otros emblemas o logotipos de administraciones territoriales, institucionales u otros
promocionales que se puedan utilizar. Es necesario prever la disposicion de la informacién que
debe facilitarse a través de la Web, independientemente de aquella informacién potestativa
que todos los beneficiarios pueden ofrecer. Otro de los aspectos a tener en cuenta es la correcta
disposicion y el uso de los emblemas y las referencias que deben incorporar los carteles
informativos, temporales o permanentes. Recoge asimismo esta guia los elementos de
comunicaciéon que debe incorporar la distinta documentacién administrativa, asi como
instrucciones, circulares o informes. Se contempla la correcta utilizaciéon de la comunicacion en
diferentes fases de las actividades formativas desarrolladas, o la realizada a través de distintos
anuncios, audios o video. También se considera la utilizacion de diferentes articulos
promocionales, asi como la publicacidn de diferente material divulgativo, como libros, folletos,
etc.
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Para facilitar a los beneficiarios la seleccion de actuaciones con criterios de buenas practicas,
se especifican mas detenidamente los criterios contemplados que ayudan a su determinacién
asi como los requisitos a tener en cuenta para su presentacion.

Finalmente se describe el procedimiento de seguimiento y evaluacidn de las actuaciones de
comunicacion establecida en base a distintos indicadores de comunicacidn, y se da respuesta a
una serie de preguntas frecuentes.
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2. RESPONSABILIDADES DE LOS BENEFICIARIOS

Las responsabilidades que los beneficiarios deben cumplir en materia de informacién y
comunicacion sobre el apoyo procedente de los fondos estan claramente identificadas en el
apartado 2.2 del Anexo Xll del Reglamento (UE) N2 1303/2013 y en el punto 3.4 de la Estrategia
de Comunicacion de los Programas Operativos FEDER y FSE Galicia 2014-2020. En particular
establece que:

1. En todas las medidas de informacién y comunicacién y las medidas para aumentar la
visibilidad se debe reconocer el apoyo de los Fondos a la operacidn mostrando:

a) el emblema de la Unidn y referencia a la Unién Europea

b) referencia al Fondo o los Fondos que dan apoyo a la operacién. Cuando una medida esté
relacionada con una o varias operaciones cofinanciadas por varios Fondos, la referencia
podra sustituirse por Fondos EIE.
Esta referencia al Fondo se completara con la referencia “financiado como parte de la
respuesta de la Union a la pandemia de la COVID-19”, cuando el apoyo financiero de la
operacion se preste con cargo a los recursos REACT-UE.

2. Durante la realizacidon de una operacioén:

a) breve descripcidn en su sitio de Internet, en caso de que disponga de uno, de la
operacion, de manera proporcionada al nivel de apoyo prestado, con sus objetivos y
resultados, y destacando el apoyo financiero de la Unién

b) colocando, para las operaciones no contempladas en los puntos 4 y 5, al menos un cartel
con informacidn sobre el proyecto (de un tamafio minimo A3), en el que mencionara la
ayuda financiera de la Unidn, en un lugar bien visible para el publico, por ejemplo la
entrada de un edificio.

3. En operaciones financiadas por el FSE y, en casos pertinentes, en operaciones financiadas por
el FEDER o el Fondo de Cohesidn, el beneficiario se asegurara de que las partes que intervienen
en ellas han sido informadas de dicha financiacion.

Cualquier documento relacionado con la ejecucidn de una operacion que se destine al publico
o a los participantes, incluidos los certificados de asistencia o de otro tipo, contendrd una
declaracion en la que se informe de que el programa operativo ha recibido apoyo del Fondo o

de los Fondos.

4. Durante la ejecucion de toda operacion de financiacion de obras de infraestructura o
construccion que se beneficie de una ayuda del FEDER o del Fondo de Cohesién superior a

500.000 EUR, el beneficiario colocara un cartel temporal de tamafio significativo en un lugar
bien visible para el publico.

5. El beneficiario colocara, en un lugar bien visible para el publico, un cartel o placa permanente

de tamaiio significativo en un plazo de tres meses a partir de la conclusién de una operacién

que reuna las caracteristicas siguientes:

a) la contribucién publica total a la operacidn supera los 500 000 EUR;
o
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b) la operacién consiste en la compra de un objeto fisico, en la financiacion de una
infraestructura o en trabajos de construccion.

El cartel o la placa indicardn el nombre y el objetivo principal de la operacién. Se prepararan de

acuerdo con las caracteristicas técnicas adoptadas por la Comisién de conformidad con el
articulo 115, apartado 4.
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3. PRINCIPALES ELEMENTOS DE COMUNICACION

En el apartado 3.4 de la Estrategia de Comunicacién se recoge como responsabilidad del
beneficiario reconocer e informar al publico del apoyo de los Fondos a la correspondiente
operacion y la forma correcta de hacerlo. Asi, en todas las medidas de informacion,

comunicacion y visibilidad se debe reconocer el apoyo de los Fondos a la operacién mostrando:

a) el emblema de la Unidn y referencia a la Unién Europea

b) referencia al Fondo o los Fondos que dan apoyo a la operacion. Cuando una medida esté
relacionada con una o varias operaciones cofinanciadas por varios Fondos, la referencia
podra sustituirse por Fondos EIE
Esta referencia al Fondo se completard con la referencia “financiado como parte de la
respuesta de la Union a la pandemia de la COVID-19”, cuando el apoyo financiero ala
operacion se preste con cargo a los recursos REACT-UE.

c) Se incluird, siempre que sea posible, el lema elegido para cada fondo para resaltar el
valor anadido del mismo y de la Unién Europea

En las distintas acciones de comunicacién sobre la aplicacidon de los fondos europeos que se
establezcan, lo elementos indicados en la normativa coexistirdn con otro tipo de elementos,

como son el logotipo de la Xunta de Galicia, logotipos de las Autoridades de Gestién en su
caso, y resto de logotipos de la administracion territorial, entes instrumentales de la Xunta de
Galicia o distintas marcas publicitarias.

Para homogenizar la disposicidn de estos elementos en esta Guia se atiende a los dispuesto en
el Manual de Identidad Corporativa de la Xunta de Galicia, decretos reguladores de la aplicacion
de diferentes marcas publicitarias o las normas bdsicas de protocolo.

Los elementos que habitualmente conviviran en las acciones de comunicacidn desarrolladas o
impulsadas por la Xunta de Galicia son las siguientes:

3.1. El emblema de la Union Europea

El Reglamento de ejecucidon (UE) n2 821/2014 especifica en su articulo 3 la forma en que debe
crearse el emblemay en el art. 4 contiene las caracteristicas técnicas del mismo.

Como sintesis debemos recordar que el emblema de la Unidn es la bandera con fondo azul cielo,
sobre la que doce estrellas doradas de cinco puntas forman un circulo. Estas estrellas,
equidistantes entre si, estan situadas en posicidn vertical y dispuestas segun las horas en la
esfera de un reloj.
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Debido a la importancia practica de las especificaciones comunitarias, se recoge a continuacion
lo que dispone al respecto el Reglamento de Ejecucién (UE) n2 821/2014:
Normas graficas para crear el emblema de la Union y la definicién de los colores normalizados

DESCRIPCION SIMBOLICA: Sobre un fondo de cielo azul, doce estrellas doradas forman un circulo, que representa la
union de los pueblos de Europa. El nimero de estrellas es invariablemente doce, simbolo de perfeccion y unidad.

DESCRIPCION HERALDICA: Sobre campo azul, un circulo formado por doce estrellas de oro de cinco puntas, cuyas
puntas no se tocan entre si.

DESCRIPCION GEOMETRICA:

118

S

1.5

El emblema consiste en una bandera rectangular de color azul, cuya longitud equivale a tres medios de su anchura.
Doce estrellas doradas equidistantes forman un circulo imaginario cuyo centro se sitla en el punto de interseccion
de las diagonales del rectangulo. El radio del circulo equivale a un tercio de la altura de la bandera. Cada una de las
estrellas de cinco puntas se inscribe en un circulo imaginario cuyo radio equivale a un dieciochoavo de la anchura de

La bandera. Todas las estrellas estan en posicion vertical, esto es, con una punta dirigida hacia arriba y otras dos sobre
una linea recta imaginaria, perpendicular al asta de la bandera. La disposicion de las estrellas se corresponde con la
de las horas en la esfera de un reloj, y su nimero es invariable.

COLORES REGLAMENTARIOS: Los colores del emblema son:
- PANTONE REFLEX BLUE para la superficie del rectangulo,
- PANTONE YELLOW para las estrellas.

REPRODUCCION EN CUATRICROMIA: Si se imprime en cuatricromia, se utilizardn los cuatro colores de esta para
obtener los dos colores normalizados.

El PANTONE YELLOW se obtiene utilizando un 100 % de «Process Yellow».

El PANTONE REFLEX BLUE se obtiene mezclando un 100 % de «Process Cyan» con un 80 % de «Process Magenta. ES
INTERNET En la paleta empleada en la web, el PANTONE REFLEX BLUE corresponde al color RGB: 0/51/153
(hexadecimal: 003399) y el PANTONE YELLOW, al color RGB: 255/204/0 (hexadecimal: FFCC00).

REPRODUCCION EN MONOCROMIA Si se utiliza el negro, se rodeara la superficie del rectangulo con un borde negro
y se colocaran las estrellas, también en negro, sobre un fondo blanco.

¥

-
> -
* -
e

Si se utiliza el azul (Reflex Blue), deberd emplearse al 100 %, con las estrellas en negativo blanco.

REPRODUCCION SOBRE FONDO DE COLOR En caso de que la utilizacién de un fondo de color fuera la Unica alternativa,
el emblema se rodeara con un borde blanco equivalente a 1/25 de la altura del mismo.
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3.2. Referencia a la Unidn Europea

El emblema junto con la referencia “Unidn Europea” situada debajo del mismo forman el
logotipo de la Unién Europea, Unico valido para este periodo de programacién. La composicion

de emblema y referencia forman el siguiente logotipo:

UNION EUROPEA

Caracteristicas técnicas para la exhibicion del emblema de la Unidn y referencia al Fondo.

La utilizacién del emblema y la referencia a la Unién Europea, y la referencial al fondo que
proporciona financiacion se realizard atendiendo a las siguientes caracteristicas recogidas en el
Reglamento (UE) N2 821/2014 de la Comision, de 28 de julio de 2014, articulo 4 y en el punto
3.5 de la Estrategia de Comunicacion de los Programas Operativos FEDER y FSE Galicia 2014-
2020. En particular establece que:

El emblema de la Unién debera figurar en color en los sitios Web. En todos los demas medios
de comunicacidn, el color se utilizarad siempre que sea posible

1. Elemblema sera siempre claramente visible y ocupara un lugar destacado. Su posicidn
y tamafio serdn los adecuados a la escala del material o documento utilizados. En
pequefios articulos de promocidn no serd obligatorio hacer referencia al Fondo.

2. Cuando el emblema de la Unién y la referencia a la Unidn y al Fondo correspondiente
se presenten en un sitio web serdan visibles al llegar a dicho sitio web, en la superficie
de visidn de un dispositivo digital, sin que el usuario tenga que desplegar toda la pagina.
La referencia al Fondo en cuestion debera figurar de forma visible en el mismo sitio web.

3. El nombre «Unién Europea»:
a) siempre aparecera sin abreviar.

b) Eltipo de letra debe ser: arial, auto, calibri, garamond, trebuchet, tahoma, verdana
o ubuntu.

c) No se utilizara la cursiva, el subrayado ni otros efectos.

d) El cuerpo del tipo (de letra) utilizado debera ser proporcional al tamano del
emblema y de modo que no interfiera.

e) Elcolor del tipo serd azul reflex, negro o blanco, en funcién del contexto.

4. Si se exhiben otros logotipos ademas del emblema de la Unidn, éste tendrd como
minimo el mismo tamafo, medido en altura o anchura, que el mayor de los demas
logotipos.

10
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3.3. Referencia al fondo

La referencia al Fondo Comunitario que cofinancia, junto con su lema, se incorporaron en el
anterior periodo de programacién de forma conjunta al emblema de la Unidn y su referencia,
formando un logotipo para cada fondo comunitario.

No obstante, ya a finales del periodo 2007-2013, se hablaba de la necesidad de separar el
emblema de la UE y su referencia, es decir el logotipo de la Unién Europea, de cualquier otra
referencia a fondo y lema, a pesar de que se venia mostrando conjuntamente.

Para este periodo 2014-2020 la referencia al Fondo que cofinancia y su lema no pueden estar
unidos al logotipo de la Unién Europea. Deben diferenciarse por un lado el logotipo de la UE
(emblema y referencia), y por otro, sin ningun logotipo, la referencia al fondo de que se tratay
su lema. El beneficiario debe reconocer el apoyo de los fondos y tiene la obligacion de mostrar
ambos grupos de elementos, pero con libertad de disefio en cuanto a la referencia al fondo o
fondos que cofinancian y su lema asociado (3.4 EC).

Para cumplir esa obligacion el criterio que se recomienda en esta Guia es agrupar en la cabecera
o pie del documento, cartel, etc. exclusivamente el emblema con su referencia y resto de
logotipos, vy, en el cuerpo del documento, cartel, etc. incorporar la otras referencias obligatorias
como son la referencia al Fondo o Fondos que cofinancian y su lema asociado.

3.4. Lema del fondo

El lema es la frase que debe acompafiar la referencia al fondo, cuya inclusién se decidid en el
seno del Grupo Espafol de Representantes de Informacion y Publicidad (GERIP) para destacar el
valor aiadido de la intervencidn. Los lemas elegidos para Galicia son los siguientes:

a. PO FEDER: “Una manera de hacer Europa”
b. PO FSE: “El FSE invierte en tu futuro”

3.5. Laimagen corporativa institucional de Galicia

El Decreto 112/2021, de 22 julio, por el que se aprueba el uso de los elementos basicos de la
identidad corporativa de la Xunta, fija como éstos el simbolo constituido por el escudo de Galicia
y el logotipo corporativo formado por la plasmacién tipografica de la expresidon “Xunta de
Galicia”. La imagen corporativa institucional deberd figurar en todos los documentos
administrativos y comunicaciones de tipo general expedidos por la Administracion general y el
sector publico autondmico de Galicia.

Solamente hay tres supuestos en los que junto a la imagen corporativa institucional podra
afiadirse la plasmacidn tipografica de la expresidon del nombre de las consellerias y érganos
dependientes de las mismas, asi como de las delegaciones territoriales y jefaturas territoriales
dependientes de estas. Estos tres supuestos son: papeleria oficial, sefializaciéon de edificios y
portada interior de publicaciones especificas de las consellerias.

El manual de identidad corporativa especifica los detalles, las pautas de construccidn, el uso de
las tipografias y las aplicaciones cromaticas de la marca. En las imagenes siguientes se recogen
a modo de ejemplo el simbolo y la marca grafica principal en sus versiones positiva y negra.
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Los logotipos corporativos de la Xunta de Galicia, consellerias y entidades instrumentales
pueden descargarse de las siguientes direcciones:

http://intranet.xunta.gal/identidade-e-imaxe-corporativa

https://www.xunta.gal/identidade-corporativa/marca-principal

https://www.xunta.gal/identidade-corporativa/composicion-con-presidencia-

vicepresidencias-e-consellerias

3.6. La marca Xacobeo 21-22

Segun el Decreto 167/2018, del 29 de noviembre, por el que se regula la utilizacién de la marca
Xacobeo 2021, actualizado por el Decreto 104/2021, de 24 de junio, los departamentos de la
Administracion general de la Comunidad Auténoma de Galicia y el sector publico autonémico
de Galicia utilizardn, hasta el 31 de diciembre de 2022, como elementos adicionales los simbolos
de la marca “Xacobeo 2021-22” segun lo dispuesto en el manual disponible en
https://www.xunta.gal/identidade-corporativa/outras-marcas/xacobeo-21-22

De acuerdo con este manual, la marca es la suma de los elementos que la conforman: el simbolo
y el logotipo. En este caso, esta compuesta por el simbolo de la concha de la vieira en rojo y el
logotipo en gris. La version principal es la horizontal y se ha de utilizar siempre que sea posible:

W/g Xacobeo 21-22
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4. COMUNICACION A TRAVES DE LA WEB
4.1. Pagina Web Comisidon Europea
Unidn Europea

La Unidn Europea proporciona abundante informacién a través de la Web, que puede
consultarse a través de los enlaces que se presentan a continuacién.

Comisién Europea:
http://ec.europa.eu/index es.htm
Representaciones y puntos de informacion de UE:

https://ec.europa.eu/info/contact/local-offices-eu-member-countries es

Fondos Estructurales y de Inversién Europeos:
http://ec.europa.eu/contracts grants/funds es.htm

4.2. Paginas Web de las Autoridades de Gestion

El propio Reglamento (UE) N21303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo de 17 de
diciembre de 2013 establece la obligatoriedad de crear en cada Estado miembro un sitio o un
portal de Internet Unico que proporcione informacién sobre todos los programas operativos,
con el objeto de afianzar la accesibilidad y la transparencia de la informacidon sobre las
oportunidades de financiacién y los beneficiarios de los proyectos.

En nuestro caso, el Portal web Unico es elaborado por las Autoridades de Gestion, y recogerd y
clasificara toda la informacién generada y relacionada con la aplicacidn de los fondos EIE en
Espafia. Particularmente contendra enlaces a todos los Programas Operativos de Espania, y
dentro de éstos, enlaces a todos los beneficiarios publicos o intermediarios en los que poder
consultar toda la informacién relacionada con la aplicacion de los fondos, particularmente las
operaciones puestas en marcha, calendario de ejecucién y todos los procesos de consulta
publica relacionados y la presentacién de buenas practicas.

Unidad Administradora del Fondo Europeo de Desarrollo Regional
Pagina oficial del Ministerio de Hacienda sobre la politica regional y sus instrumentos:

http://www.dgfc.sepg.minhap.gob.es/sitios/dgfc/es-ES/ipr/Paginas/inicio.aspx

Unidad Administradora del Fondo Social Europeo

Pagina oficial del Ministerio de Trabajo y Economia Social dedicada a la politica regional y sus
instrumentos:

https://www.mites.gob.es/uafse/

4.3. Pagina Web del Organismo Intermedio

El Organismo Intermedio, junto con las Autoridades de Gestion, garantizaran, de acuerdo con la
estrategia de comunicacion, que se proporciona a la poblacidn interesada informacién adecuada

13
Guia de comunicacion 2014-2020

Programas Operativos FEDER y FSE Galicia


http://ec.europa.eu/index_es.htm
https://ec.europa.eu/info/contact/local-offices-eu-member-countries_es
http://ec.europa.eu/contracts_grants/funds_es.htm
http://www.dgfc.sepg.minhap.gob.es/sitios/dgfc/es-ES/ipr/Paginas/inicio.aspx
https://www.mites.gob.es/uafse/

E XUNTA |
KA DE GALICIA o £ Xacobeo 21-22

* ok

UNION EUROPEA

y convenientemente actualizada sobre la aplicacion de los fondos comunitarios en Galicia a
través de sus pagina Web (medidas 1.08, 4.06 y 4.07 de la EC).

Esta consideracion se refuerza con lo dispuesto en la medida 4.07 (EC) respecto a la obligacidon
de proporcionar enlaces para cada Fondo y beneficiario publico o intermediario a través de los
gue poder consultar toda la informacién relacionada con la aplicacidn de los fondos en Galicia.

El portal, elaborado por la Direccién Xeral de Politica Financeira, Tesouro e Fondos Europeos, es
el que concentra toda esta informacién y se puede acceder al mismo a través del siguiente
enlace:

http://www.fondoseuropeos.gal

PROGRAMAS
OPERATIVOS ™

INFORMACION Y
COMUNICACION ™

A TUA FORMACION E

_ CALIDADE

La Xunta y el Ayuntamiento de Paderne de Allariz
colaboran para completar el servicio de abastecimiento
de agua en el municipio, que supondra una inversion
de 275.000 euros

PRESENTACION ~ OPERACIONES ~ INDICADORES GESTORES ~ LUCHA CONTRA EL FRAUDE NOVAS

04/06/2021 04/06/2021 03/06/2021
La Xunta y el ayuntamiento de Irixoa ~ Feij6o destaca la apuesta por una La Xunta firma el acta de replanteo
sellan la colaboracion para movilidad mas segura y sostenible para el inicio de las obras del / i \
completar el servicio de con la puesta en marcha en los emisario submarino de Praceres, /A
saneamiento en el municipio, que altimos cinco afios de 170 kildmetros  que mejorara Ia depuracion de Le Atendemos J f "
supondra una inversion de 310.000  de sendas integradas en los aguas residuales de la ria de
euros margenes de las carreteras Pontevedra con una inversion de 12 <
ME ~

Por tanto, esta pagina web aglutina toda la informacién relacionada con la aplicacion de los
fondos europeos en Galicia en los que la Direccion Xeral de Politica Financeira, Tesouro e Fondos
Europeos actla o ha actuado como Organismo Intermedio.

En el menu Operaciones se puede acceder a la lista de operaciones a la que se refiere el articulo
115.2 del Reglamento (UE) n2 1303/2013 de disposiciones comunes, garantizando de este modo
la transparencia en la utilizacién de los fondos.

En el menu Gestores se detallan todos los organismos publicos de la Administracién autondmica
implicados en la gestidn de los fondos, incluyendo un enlace a la propia pagina web de dichos
organismos gestores detallada en el epigrafe siguiente.

También se difunden a través de este portal web, en el menu Informacién y Comunicacion, las
Buenas Practicas; es decir, aquellas actuaciones realizadas mas destacadas y que cuentan con
una mayor difusidn entre la ciudadania.
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4.4. Paginas Web de Gestores de fondos europeos

En este momento de desarrollo de las TICs, las Webs de los organismos publicos gestores de
fondos europeos, sean beneficiarios directos o intermediarios de cara a los beneficiarios finales,
cobran especial importancia como medios de transmisidon y de consulta de la informacién y
comunicacion que afecta a las operaciones cofinanciadas con Fondos Comunitarios.

Es porello que la EC recoge, como traslacién del requisito de suministro de informacidn indicado
en la propia normativa comunitaria, la necesidad de que todo organismo gestor de fondos
comunitarios habilite un apartado especifico de su Web que permita consultar la informacion

relacionada con el desarrollo de las operaciones de las que es responsable. Este resulta
fundamental para garantizar el acceso de informacién y poder organizarla de cara a la creacién
del Portal Web Unico de la aplicacién de los fondos europeos en Galicia y Espafia exigido en la
normativa comunitaria.

El modelo que se propone en esta guia es habilitar un apartado especifico denominado (segln
corresponda):

- PO FEDER Galicia 2014-2020 "Una manera de hacer Europa"
- PO FSE Galicia 2014-2020 "El FSE invierte en tu futuro"

En este apartado especifico se debe mostrar adecuadamente el logotipo de la Unién Europea y
mostrar toda la informacidn relevante sobre las operaciones que se desarrollan. Un ejemplo
seria el siguiente:
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s M8 RESTAURACION DA IGREXA DE SANTA BAIA DE PALIO PARA A SUA

SR POSTA EN VALOR E DIFUSION

RIBEIRA SACRA v

CONSERVACION o~ . —— E
Programa Baliciz-Feder 2014-2020 & A:::a :E:)ERa iperamn' —

Actuacions en bens arqueolaxicos

Restauracion daigrexa de Santa Baia Situacién: Cercio. Ls

de Palio Temporizacién: orimeire semestre 2015 - cecemoro 2013
Restauracion de elementos singulares

dz Ribeirz Sacra Actuacién

Posta en valor da ponte vella de

Qurense

Conservacion e restauracion na muralla
romana de Lugo

| gerrioo con

Conservacion do conxunto de Santa
Maria de Sobrado dos Monxes

Obras do masteiro de Oseira

Conservadion e restauracion da catedral
de Durense

Conservadion e restauracion da catedral
de Mondonedo

Actuacions urxentes no santuario das
Ermidas do Bolo

Conservacion no Mosteiro de San
Martifio de Xuvia

Restauracion das pinturas murais de
San Xiao de Moraime

Restauracion das pinturas murais da
igrexa do masteiro de San Salvador de
Vilar de Donas

Instalacion do Museo do Vifio de Galicia
en Santo André de Camporredondo

Conservacion e accesibilidade das torres
da Baixa Limia

PROTECCION
ANO EUROPED DO PATRIMONIO

MAIS SOBRE PATRIMONID CULTURAL v
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En cuanto a la presentacion del logotipo de la UE en las paginas Web, es necesario tener en
cuenta que:

- El emblema de la Unidn debe ser siempre claramente visible y ocupara un lugar
destacado. Su posicidn y tamano serdn los adecuados a la escala del material o
documento utilizados.

- Cuando el emblema de la Unién y la referencia a la Unidn y al Fondo correspondiente se
presenten en un sitio web serdn visibles al llegar a dicho sitio web, en la superficie de
visién de un dispositivo digital, sin que el usuario tenga que desplegar toda la pagina.

- El emblema de la Unién debera figurar en color en los sitios Web. En todos los demds
medios de comunicacidn, el color se utilizard siempre que sea posible.

- Si se exhiben otros logotipos ademds del emblema de la Unién, este tendrd como
minimo el mismo tamafo, medido en altura o anchura, que el mayor de los demas
logotipos.

4.5. Paginas Web de Beneficiarios de fondos europeos

Como se ha comentado anteriormente, la normativa comunitaria establece una serie de
obligaciones concretas que deben cumplir los beneficiarios de los fondos europeos. Dichas
actuaciones deben realizarse, tanto durante la ejecucion de las operaciones, como en el
momento de finalizacidn de las mismas.

Entre ellas se establece que los organismos, tanto publicos como privados, que sean
beneficiarios de los fondos europeos y que dispongan de pdagina Web, debido a su
consideracion de beneficiarios, durante la ejecucién de las operaciones deben realizar una

descripcidon de las mismas de manera proporcionada al nivel de apoyo prestado, con sus
objetivos y resultados, destacando el apoyo financiero de la unidn a través de la Web.

Como objetivo se debe indicar la denominacién resumida del Objetivo Tematico (OT) asociado
a la operacion.Tal y como se recoge en la EC, la denominacion resumida de los OT en los que se
enmarcan las operaciones cofinanciadas, aprobada por el GERIP, es la siguiente:

OT 1. “Promover el desarrollo tecnoldgico, la innovacidn y una investigacién de calidad”
OT 2. “Garantizar un mejor uso de las tecnologias de informacion”

OT 3. “Conseguir un tejido empresarial mas competitivo”

OT 4. “Conseguir una economia mas limpia y sostenible”

OT 5. “Frenar el cambio climatico”

OT 6. “Contribuir a la conservacion del medio ambiente y el patrimonio cultural”
OT 7. “Lograr un transporte sostenible”

OT 8. “Conseguir formacion y un empleo de calidad”

OT 9. “Promover la igualdad, la salud y la inclusién social”

OT 10. “Conseguir una educacién de calidad”.

OT 99. “Asistencia Técnica”.
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En el caso de las operaciones financiadas en el Objetivo Tematico del REACT-UE, el objetivo que
se debe indicar es el que se indica a continuacidn, en funcidn del Objetivo Especifico y del Fondo
que financia la operacion:

- En el caso del Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER):

O.E. REACT-UE 1. “Productos y servicios para los servicios de salud”

O.E. REACT-UE 2. “Apoyar la transicion hacia una economia digital”

O.E. REACT-UE 3.1. “Apoyar las inversiones de las pymes”

O.E. REACT-UE 3.2. “Apoyar los sectores mas afectados por la COVID-19”

O.E. REACT-UE 4. “Apoyar la transicion hacia una economia verde”

O.E. REACT-UE 5. “Apoyar las inversiones en infraestructuras de servicios basicos

n”

- Enel caso del Fondo Social Europeo (FSE):

- O.E. REACT-UE 1. “Conseguir formacion y un empleo de calidad”
- O.E. REACT-UE 2. “Promover la igualdad, la salud y la inclusién social”
- O.E. REACT-UE 3. “Conseguir una educacion de calidad”

En cuanto a la mencién de los resultados se propone incluir una mencién a los indicadores
programados. No es necesario recoger su cuantificacién para proporcionar informacién en la
Web, pero si indicar de modo resumido y claro los resultados cualitativos esperados. Si los
indicadores programados resultan un tanto genéricos (como por ejemplo, nimero de empresas
ayudadas) puede sustituirse la mencién a indicadores programados con un parrafo explicativo
del resultado obtenido a través de la operacion.

Del mismo modo que en el caso de las web de gestores publicos (beneficiarios publicos o
intermediarios), en esta guia se propone habilitar un apartado especifico en las Webs de los
beneficiarios privados denominado (segln corresponda):

- PO FEDER Galicia 2014-2020 "Una manera de hacer Europa"
- PO FSE Galicia 2014-2020 "Invierte en tu futuro"

En el que ademads de mostrar adecuadamente el logotipo de la Union Europea, se incorpore un
parrafo con la siguiente informacién sobre cada operacién que se esta desarrollando:

“descripcion de la operacion estd cofinanciada por la Unidn Europea, en el marco del

Programa Operativo FEDER Galicia 2014-2020, Objetivo tematico de denominacién del

OT resumida, para mencién sobre los indicadores de productividad (FEDER) / ejecucion
(FSE) v resultado

Para poder demostrar el cumplimiento de la obligacidon reglamentaria de suministro de
informacidn a través de la Web de los beneficiarios durante la ejecucion de la operacién europea
es importante guardar una prueba documental del proceso, como puede ser una captura de
pantalla mostrando la informacién suministrada en una fecha concreta.
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»  Ejemplo de informacion proporcionada directamente a través de la Web:

X' XUNTA DE GALICIA HOSPITAL DE,IJ éikl\égg
de SAUDE

:i: CONSELLERIA DE SANIDADE ALVARO CUNQUEIRO

00000600060

Presentacion

A Xunta de Galicia construiu en Vigo un novo Hospital Piblico que presta asistencia sanitaria a mais de 600.000 vecifios desta cidade e a sta area de
influencia. Tritase da obra sanitaria publica de maior envergadura que se acometeu nos tltimos tempos en Espafia. Con esta nova infraestrutura asistencial,
que forma parte do sistema multihospital, dése resposta con vision de futuro a unha necesidade histérica, e faise xustiza coa drea sanitaria mais numerosa
de Galicia. A drea metropolitana de Vigo xa dispén dun hospital plblico dos mais modernos de Europa, situado na vangarda tecnoléxica, no que prestan
asistencia os profesionais sanitarios do Servizo Galego de Salide, e que ofrece as mellores condicidns asistenciais para pacientes e profesionais.

Fondo Europeo de Desenvolvemento Rexional, unha maneira de facer Europa

A adquisicion e montaxe dos equipamentos para a posta en marcha e funcionamento dos servizos sanitarios no novo hospital de Vigo estd

cofinanciada pola Unién Europea, no marco do Programa Operativo FEDER Galicia 2014-2020, Obxectivo temdtico de promocién da igualdade,

a saude e a inclusion social, para dar mellor cobertura sanitaria & poboacién da comarca de Vigo, reducindo o tempo medio de espera

estrutural cirtrxico e acadando unha maior ambulatorizacién dos procesos cirtirxicos. UNION EUROPEA

En el caso de convocatorias u 6rdenes de ayuda, el nimero de beneficiarios finales que
potencialmente pueden disponer de pagina web es muy elevado por lo que para ayudar en el
cumplimiento de la normativa en materia de comunicacién se propone elaborar por parte de
cada gestor responsable, una imagen Web con todo el contenido necesario para que cada uno
de los beneficiarios puedan incorporalo directamente a su web copiando Unicamente el
correspondiente codigo html facilitado.
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+*» Ejemplo de informacion en la Web a través de imagen (cddigo html) proporcionada:

e Cc o | O Q a = S e

~

tasd: HOME  FEDER v  PAGES v  LAYOUTS v  STYLES v
Y

PROTEAN

B

Protean

F>C|0 *| O o «~ A Ee Qo
\

ied HOME  FEDER v  PAGES v  LAYOUTS v  STYLES v
i35 4
& Xacobeo 2122

XUNTA
DE GALICIA

UNIOK EUROFEA

Programa Re-Acciona: servizos de analise do potencial
competitivo, profesionalizacién e desenvolvemento estratéxico

Esta empresa participa no Programa Re-Acciona, cuxo resultado é favorecer o crecemento e consolidacion
das PEME, mellorando a sta financiacién, tecnoloxia e acceso a servizos de apoio avanzados

Operacién cofinanciada pola Unién Europea
Programa Operativo FEDER Galicia 2014-2020

Conseguir un tecido empresarial mais competitivo
Unha maneira de facer Europa
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4.6. Uso de redes sociales

Dado que nos encontramos inmersos en la era de las TIC, se debe potenciar la difusion de las
actuaciones cofinanciadas a través de las redes sociales de amplio alcance como, por ejemplo,
Facebook o Twitter. Esta via de difusidn viene reforzada por la disposicion contenida en el
apartado 14 del articulo 92 ter del Reglamento (UE) n? 1303/2013.

Al hacerlo, se debe hacer referencia a la Unién Europea y al Fondo que cofinancia la actuacion.
Ademas, con el objetivo de poder aglutinar toda esta informacion, se propone la utilizacién
sistematica del siguiente hashtag (#), segun el fondo, en todas las publicaciones que se efectten:

H#FEDERGalicia
HFSEGalicia

En el caso de que la actuacion esté cofinanciada dentro del Eje React-UE del fondo, a mayores,
se utilizara también el siguiente hashtag:

H#ReactUEGalicia

- Juana de Vega @juanadevega - 26 ene.

sweaws @ Convocadas as axudas para novos emprendedores, cofinanciadas polo
#FondoEuropeodeDesenvolvementoRexional no marco do #FederGalicia
2014-2020.

57 Prazo de solicitude: ata o 22 de febreiro.
& Bases © bit.ly/2Nql190

& Convocatoria no #DOG © bit.ly/3pbjkuB

AXUDAS PARA NOVOS

EMPRENDEDORES

(GALICIA EMPRENDE)
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5. UTILIZACION CONJUNTA DE ELEMENTOS DE COMUNICACION

Cuando los elementos basicos (logotipos) de cada una de las administraciones que pueden
intervenir en el desarrollo y comunicacidn de una actuacion cofinanciada tienen que compartir

espacio deben respetarse los siguientes criterios:

El emblema de la Unidn (refiriéndonos exclusivamente la bandera, excluyendo la
referencia ‘Unidn Europea’) tendra como minimo el mismo tamano, medido en altura o
anchura, que el mayor de los demds logotipos empleados.

La marca de la Xunta de Galicia y de otras instituciones de similar o mayor ambito
territorial debe reproducirse a la misma escala que la de la Unién Europea.

Se deberd situar en la parte izquierda la marca de la Xunta de Galicia, separdndose del
resto de elementos por una distancia minima igual a la longitud de la marca principal de
la Xunta de Galicia.

Las marcas de las demas instituciones se ordenaran de modo que figuren en orden
decreciente de rango y estaran separadas entre si por una distancia igual al ancho del
escudo de la Xunta de Galicia.

El logotipo del Xacobeo 21-22 podra estar a una escala del 60% del tamaio del resto de
logotipos.

Siguiendo todas estas consideraciones, el formato propuesto por defecto es el siguiente:

1-“%”1- XUNTA :”"t
2¢] DE GALICIA & Xacobeo 2122

«n

t

*
+
+

™
+
+

UNION EUROPEA

XUNTA .
DE GALICIA % Xacobeo 21-22
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6. CARTELES O PLACAS, TEMPORALES O PERMANENTES

Otra de las obligaciones especificas recogida en la normativa comunitaria que deben cumplir los
beneficiarios es la de proporcionar informacion fija a través de distintos carteles informativos,
temporales o placas permanentes que se describen a continuacion.

Para demostrar el cumplimiento de la obligacién reglamentaria es necesario guardar prueba
documental de su colocacién, como puede ser una fotografia en el emplazamiento fisico en el
gue se ubique, en la que se distinga la fecha en la que fue tomada.

6.1. Cartel informativo de tamaino minimo A3

Cartel informativo, de tamafio minimo A3, que el beneficiario debe colocar durante la ejecucién

de una operacidn que no consista en una obra de infraestructura o construccion o la compra

de un objeto fisico cofinanciado con el FEDER o Fondo de Cohesidn por un importe superior a
500.000 euros de coste total subvencionable, en un lugar bien visible para informar al publico
del apoyo obtenido de los Fondos, por ejemplo en la entrada de un edificio.

Es necesario tener en cuenta que en la compra de un elemento fisico, la operacién no se
considera finalizada hasta que concluye el periodo de mantenimiento de compromisos, como
por ejemplo, la obligatoriedad de mantenimiento de inversién, de empleo, etc.

Contenido:

- Logotipo de la Xunta y de la Unién Europea
- Referencia al fondo europeo
- Lema asociado al fondo:

» FSE: El FSE invierte en tu futuro

> FEDER: Una manera de hacer Europa

- Informacién sobre el proyecto

- Mencidn a la ayuda financiera de la Unidn Europea y, en su caso, a que la actuacién
se financia como parte de la respuesta de la Unidn a la pandemia de la COVID-19

- Logotipo del Xacobeo 21-22

Observaciones:

La propuesta de esta guia identifica el formato de cartel informativo con el especificado para el
de las placas permanentes que se presentan mas adelante.

Como es preceptivo, la colocacién de logotipos sigue la distribucion ya comentada en el
precedente apartado 5 de esta guia.
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+* Modelos de carteles informativos:

XUNTA R |
E DE GALICIA e ¢ Xacobeo 2122

UNION EUROPEA

Nome da operacion

Obxectivo tematico resumido segundo a Estratexia de
Comunicacion

Operacion financiada pola Union Europea, a través do
FONDO EUROPEO DE DESENVOLVEMENTO REXIONAL (FEDER),
como parte da resposta da Union a pandemia da COVID-19

PROGRAMA OPERATIVO
FEDER GALICIA Unha maneira de facer Europa
2014-2020
XUNTA
*x o X beo 21-22
E DE GALICIA oY &

UNION EUROPEA

Nome da operacion

Obxectivo tematico resumido segundo a Estratexia de
Comunicacion

Operacion financiada pola Union Europea,
a través do FONDO SOCIAL EUROPEO (FSE)

PROGRAMA OPERATIVO

FSE GALICIA O FSE inviste no teu futuro
2014-2020
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6.2. Cartel temporal

Cartel temporal de tamaiio significativo que el beneficiario debe colocar en un lugar bien visible
para el publico durante la ejecuciéon de toda operaciéon de financiacién de obras de
infraestructura o construccion que se beneficie de una ayuda del FEDER superior a los 500.000
euros.

Contenido:

- Logotipo de la Xunta y de la Unidn Europea

- Logotipo del Xacobeo 21-22

- Nombre de la operacién

- Objetivo tematico resumido segun la estrategia de comunicacién
- Referencia al fondo europeo

- Lema asociado al fondo:

> FSE: El FSE invierte en tu futuro
» FEDER: Una manera de hacer Europa

El contenido indicado en la normativa debe ocupar al menos el 25% de la superficie del cartel.
Objetivos Tematicos resumidos segun la Estrategia de Comunicacion

OT 1. “Promover el desarrollo tecnoldgico, la innovacién y una investigacion de calidad”
OT 2. “Garantizar un mejor uso de las tecnologias de informacion”

OT 3. “Conseguir un tejido empresarial mas competitivo”

OT 4. “Conseguir una economia mas limpia y sostenible”

OT 5. “Frenar el cambio climatico”

OT 6. “Contribuir a la conservacion del medio ambiente y el patrimonio cultural”

OT 7. “Lograr un transporte sostenible”

OT 8. “Conseguir formacion y un empleo de calidad”

OT 9. “Promover la igualdad, la salud y la inclusién social”

OT 10. “Conseguir una educacién de calidad”.

OT 99. “Asistencia Técnica”

FEDER. O.E. REACT-UE 1. “Productos y servicios para los servicios de salud”

FEDER. O.E. REACT-UE 2. “Apoyar la transicidn hacia una economia digital”

FEDER. O.E. REACT-UE 3.1. “Apoyar las inversiones de las pymes”

FEDER. O.E. REACT-UE 3.2. “Apoyar los sectores mas afectados por la COVID-19”

FEDER. O.E. REACT-UE 4. “Apoyar la transicidon hacia una economia verde”

FEDER. O.E. REACT-UE 5. “Apoyar las inversiones en infraestructuras de servicios basicos”
FSE O.E. REACT-UE 1. “Conseguir formacion y un empleo de calidad”

FSE O.E. REACT-UE 2. “Promover la igualdad, la salud y la inclusién social”

FSE O.E. REACT-UE 3. “Conseguir una educacion de calidad
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+* Modelos de cartel temporal:

ER XUNTA
2d DE GALICIA

UNION EUROPEA

ACONDICIONAMENTO E MELLORAS NA
LONXA DO TESTAL-NOIA, A CORUNA Consoguir unha sconomia

mais limpa e sustentable

Prazo: 8 meses Operacién cofinanciada a través do
opeo De Desenvolvemento

ond
Orzame'ntu: 563.745,41 € : Rexional (FEDER)
Constrie: Empresa de Transformacién Agraria, S.A., S.M.E.. M.P. (TRAGSA) ) :

Unha maneira de
facer Europa

Cualquier otro modelo de cartel temporal que cumpla las prescripciones descritas en el Anexo
XIl del Reglamento (UE) 1303/2013 sera plenamente valido.

6.3. Placa permanente

El beneficiario deberd colocar, en un lugar bien visible para el publico, una placa permanente de
tamanio significativo en un plazo de 3 meses a partir de la conclusién de una operacién que

consista en la compra de un objeto fisico, en la financiacion de una infraestructura o en
trabajos de construccién y que superen los 500.000 euros de coste total subvencionable.

Es necesario tener en cuenta que la conclusion de la operacion se considera en este caso como
conclusion fisica de la operacidén, como por ejemplo, tras la recepcion de la obra, instalacion de
la maquina o la presentacidn de su justificacion.

Contenido y Modelos de placa permanente: idénticos al cartel informativo

6.4. Caracteristicas técnicas de los carteles o placas

Caracteristicas técnicas de las placas permanentes y de los carteles temporales

Reglamento (UE) N2 821/2014 de la Comisidon, de 28 de julio de 2014, articulo 5

1. Elnombre de la operacion, el principal objetivo de esta y el emblema de la Unidn, junto
con una referencia a la Unidn y la referencia al Fondo o Fondos han de figurar en el
cartel temporal a que se refiere el anexo Xll, seccién 2.2, punto 4, del Reglamento (UE)
n? 1303/2013 y ocupar al menos el 25 % del cartel.
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2. Elnombre de la operacién y el principal objetivo de la actividad apoyada por aquella, y
el emblema de la Unidn, junto con una referencia a la Unidn y la referencia al Fondo o
Fondos que han de figurar en la placa o cartel permanentes a que se refiere el punto 5
de la seccién 2.2 del anexo XII del Reglamento (UE) n? 1303/2013 ocupara al menos el

25 % de dicha placa o cartel.

6.5. Materiales recomendados

Los materiales utilizados para la elaboracion de los distintos carteles deben ser los
adecuados para garantizar la durabilidad de los mismos y su resistencia a los cambios
climdticos, especialmente los expuestos al aire libre.

Entre los materiales recomendados para los carteles informativos podemos mencionar:

- Carton-pluma
- Plastico

- Adhesivo

- Lona

Para la elaboracion del cartel temporal se recomienda su reproduccion en:

- Aluminio
- Acero galvanizado

Se recomienda la reproduccién de la placa permanente en:

- Material Auto-adhesivo para contra-colage en una base de metacrilato o acero
pulido, latén o Similar

®,

% Ejemplo de cartel informativo reproducido en carton-pluma

A tecnoloxia que nos une, &
e que nos fai crecer

PROGRAMA Re-acciona TIC

OPERACION COFINANCIADA POLA UNION EUROPEA

Promover o desenvolvemento tecnoléxico,
a innovacion e unha investigacion de calidade

Unha maneira de facer Europa
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7. NOTAS Y NOTICIAS DE PRENSA

Actualmente, una de las vias mas efectivas en el objetivo de dar a conocer a la ciudadania las
distintas actuaciones financiadas o cofinanciadas con fondos comunitarios es la inclusién de la
correspondiente mencidn en las notas y noticias de prensa.

Por ello, resulta un asunto de capital importancia asegurarse de que todas aquellas notas de
prensa elaboradas por la Administraciéon auténomica hagan alusidon a que la actuacion esta
financiada o cofinanciada por la Unién Europea. Esta mencidon debe figurar en un lugar
destacado de dicha nota de prensa:

La Xunta pone en marcha el Hub Audiovisual de la Industria Cultural con
una primera aportacién de 2M€ para la atraccién de rodajes

= El conselleiro de Cultura, Educacion y Universidad le presento al sector las lineas maestras de este “programa de apoyo sin
precedentes”, que supondra una inyeceion de 9,6M€ hasta 2023 a través del fondo europeo FEDER dentro del Eixo REACT-UE

NACE EEE
RN XUNTA %
¢4 DE GALICIA pHERTSS

Hub Audiovisual
Industria Cultural

- .

\“

Santiago de Compostela, 10 de septiembre de 2021 «§ Compartir

El conselleiro de Cultura, Educacion y Universidad, Roman Rodriguez, les presentd este mediodia a las principales asociaciones y empresas
audiovisuales gallegas las lineas maestras del Hub Audiovisual de la Industria Cultural, que la Xunta comienza a materializar con la publicacidn
hoy en el Diario Oficial de Galicia (DOG) de la primera de las convocatorias de su fondo para la atraceién de rodajes, dotada con 2 millones de
euros.

En sus palabras, esta aportacion inicial supone el arranque de un “programa de apoyo sin precedentes para acelerar la recuperacion y garantizar
la estabilidad de los profesionales del sector”, que se traducira en una inversion de 9,6 millones de euros durante el periodo 2021-2023 a través
del Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) dentro del Eixo REACT-UE del Programa Operativo Feder Galicia 2014-2020, como parte de la
respuesta de la Unidn Europea a la pandemia de la covid-19. La puesta en marcha de la Galicia Film Comission, las subvenciones para el
desarrollo de grupos de proyectos, el polo de talento del sector audiovisual, el plan ereativo y empresarial para videcjuegos y un fondo
transversal para el conjunto de la industria cultural son otras de las principales iniciativas que serdn desarrolladas proximamente al amparo del
Hub.
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Asi, de este modo, esta informacién tendra una mayor repercusion al ser incluida en las noticias
de prensay television:

ECONOMIA

La Xunta repartira 4,5 millones de euros
para fomentar la energia fotovoltaica

LAVOZ

REDACCION / LAVOZ

Ya se pueden solicitar las adhesiones al programa de prestaciones en
régimen de concurrencia no competitiva

13 ago 2020 . Actualizado a las 14:15 h.
@ & f v Comentar - 1

| Diario Oficial de Galicia (DOG) ha publicado las nuevas ayudas para
E impulsar los proyectos de energia fotovoltaica con un presupuesto de 4,5
millones de euros. A partir del 21 de septiembre aquellos que quieran implantar
paneles solares en sus empresas, entre otras cosas, podran solicitar esta
prestacion a traveés de la pagina web de la Xunta hasta el 1 de diciembre. En
caso de querer acceder al programa en régimen de concurrencia no competitiva,
las entidades colaboradoras (empresas con actividad de instalacion de baja
tension dadas de alta en la Conselleria de Economia, Empleo e
Industria) tendran la posibilidad de registrarse en los praximos 14 dias si desean
estar de primeros en la lista.

Las ayudas seran cofinanciadas por el Fondo Europeo de Desenvolvimiento
Regional dentro del marco del Programa Operativo Feder Galicia 2014-2020.
La cantidad maxima por solicitud sera de 40.000 euros para las empresas y
entidades locales, mientras que las entidades sin animo de lucro alcanzara los
25.000 euros. Estos proyectos favoreceran la reduccion de emisiones de C0O2, el
autoabastecimiento de energia, y por tanto, el ahorro econémico de la empresa.
Algo necesario para disminuir el impacto ambiental y «mantener una Galicia mas
verde», segun afirma la Xunta.
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e esta financiado pola Secretaria Xeral de Igualdade e o Fondo Social Europeo
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8. DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA

El reconocimiento del apoyo de los Fondos debe estar presente en el desarrollo de todas las
operaciones cofinanciadas tal y como recoge la normativa comunitaria. En particular, ésta nos
indica que en operaciones financiadas por el FSE y, en casos pertinentes, en operaciones
financiadas por el FEDER o el Fondo de Cohesion, el beneficiario se asegurara de que las partes
que intervienen en ellas han sido informadas de dicha financiacion.

De este modo, cualquier documento relacionado con la ejecucion de una operacion que se
destine al publico o a los participantes, como convocatorias de ayudas, notificaciones de
concesion, anuncios de licitacién, pliegos de cldusulas administrativas y de prescripciones
técnicas, contratos administrativos, etc., contendrd una declaracion en la que se informe de que
el programa operativo ha recibido apoyo del Fondo o de los Fondos.

8.1. Ordenes reguladoras, convocatorias de ayuda, convenios

Como cualquier beneficiario, las administraciones o cualquier ente o empresa con participacion
publica mayoritaria, deberan trasladar a todos los trdmites de sus actuaciones cofinanciadas con
fondos europeos varias medidas.

En diferentes actos, como la publicacion de érdenes reguladoras, convocatorias de ayuda,
convenios, etc., ademds de reconocer el apoyo de los Fondos a la operacién mostrando el
logotipo de la UE, deberdn incluir las medidas que a continuacidn se identifican, tanto cuando
se comuniquen individualmente a los beneficiarios, como cuando, en su caso, se publiquen en
Boletines, Diarios Oficiales u otros medios de comunicacion. El lema del fondo se incluira
siempre que sea posible.

Particularmente se incluirdn los siguientes parrafos:

“Este proyecto se cofinanciard por el Programa Operativo FEDER Galicia 2014-2020”
“Este proyecto se cofinanciard por el Programa Operativo FSE Galicia 2014-2020”

También se hard referencia a la normativa comunitaria que regula las obligaciones del
beneficiario con respecto a las normas de informacidn y publicidad:

“Los beneficiarios se comprometen a asumir la responsabilidad de adoptar las medidas
necesarias para hacer llegar al publico informacidn sobre las operaciones financiadas por el PO
FEDER / FSE de acuerdo con lo estipulado en el articulo 2.2 del Anexo Xll del Reglamento (UE)
1303/2013)”

Ademas deben incorporar el siguiente parrafo:

“Si finalmente es aceptada su propuesta va a aparecer en la lista publica prevista en el articulo
115, apartado 2 del Reglamento (UE) 1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo de 17
diciembre de 2013”

Ejemplos:
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RESOLUCION do 23 de decembro de 2020 pola que se da publicidade ao Acordo do Consello de
Direccion que aproba as bases reguladoras das axudas para a internacionalizacion dixital das
empresas galegas (Galicia Exporta Dixital 2021), cofinanciadas| polo Fondo Europeo de
Desenvolvemento Rexional, no marco do programa operativo Feder Galicia 2014-2020, e se
procede a s0a convocatoria en réxime de concorrencia non competitiva (codigo de
procedemento 1G401D).

f.d

Esta convocatoria cofinanciase nun 80% pola Union Europea no marco do programa operativo
Feder Galicia 2014-2020, dentro do obxectivo tematico 3, prioridade de investimento 3d,
obxectivo especifico 3.4.3, campo de intervencion 66 e lifia de actuacidn 15.

[.d

A aceptacion da axuda implica a aceptacion da inclusion na lista de operacions prevista no artigo
115.2 do Regulamento (UE) n2 1303/2013 do Parlamento Europeo e do Consello do 17 de
decembro de 2013.

8.2. Resoluciones o adjudicaciones

De modo similar al caso anterior, ademas de mostrar adecuadamente el logotipo de la UE, se
incluiran los siguientes parrafos:

“Este proyecto se cofinancia/financia por el Programa Operativo FEDER Galicia 2014-2020”
“Este proyecto se cofinancia/financia por el Programa Operativo FSE Galicia 2014-2020”

También se hard referencia a la normativa comunitaria que regula las obligaciones del
beneficiario con respecto a las normas de informacidn y publicidad:

“Los beneficiarios asumen la responsabilidad de adoptar las medidas necesarias para hacer
llegar al publico informacion sobre las operaciones financiadas por el PO FEDER / FSE de acuerdo
con lo estipulado en el articulo 2.2 del Anexo Xl del Reglamento (UE) 1303/2013)”

Y el siguiente parrafo

“Esta resolucion/adjudicacion supone su aceptacion a ser incluido en la lista publica que se
recoge en el articulo 115, apartado 2 del Reglamento (UE) 1303/2013 del Parlamento Europeo y
del Consejo de 17 diciembre de 2013”

El lema del fondo se incluird siempre que sea posible.
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RESOLUCION

CONVOCATORIA DAS AXUDAS PARA A INTERNACIONALIZACION DIXITAL DAS EMPRESAS
GALEGAS (GALICIA EXPORTA DIXITAL 2021), COFINANCIADAS POLO FONDO EUROPECQ DE
DESENVOLVEMENTO REXIOMAL, MO MARCO DO PROGRAMA OPERATIVO FEDER GALICIA
2014-2020

Expediente: 1G272.2020.2
Titular: RECAMBIOS OPTIMUS, S.L.
NIF: 12345678A

fod

Esta axuda cofinanciase nun 80% pola Unidn Europea no marco do programa operativo Feder
Galicia 2014-2020, dentro do obxectivo tematico 3, prioridade de investimento 3d, obxectivo
especifico 3.4.3.

fod

Como consecuencia da sUa aceptacion da axuda, procederase 3 inclusidn da mesma na lista de
operacidns prevista no artigo 115.2 do Regulamento (UE) n2 1303,/2013 do Parlamento Furopeo
e do Consello do 17 de decembro de 2013.

8.3. Procedimientos de contratacién publica

Cuando las actuaciones cofinanciadas se lleven a cabo mediante contratacion publica, en los
anuncios de licitacion, en los pliegos de clausulas administrativas, en el pliego de prescripciones
técnicas y en los contratos administrativos, ademas de mostrar adecuadamente el logotipo de
la UE, debera mencionarse de manera clara y concisa la participacion de la Union Europea y el
Fondo financiador correspondiente.

“Este proyecto se cofinanciard con cargo al Programa Operativo FEDER Galicia 2014-2020”
“Este proyecto se cofinanciard con cargo al Programa Operativo FSE Galicia 2014-2020”
“Este proyecto se cofinancia con cargo al Programa Operativo FEDER Galicia 2014-2020”
“Este proyecto se cofinancia con cargo al Programa Operativo FSE Galicia 2014-2020”

Para dar mas visibilidad, se recomienda que se haga constar también esta circunstancia en el
titulo.

El lema del fondo se incluird siempre que sea posible.

Ejemplos:
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PREGD DE CLAUSULAS ADMIMISTRATIVAS PARTICULARES PARA A ADNUDICACION DE
CONTRATOS® DE OBRAS QUE 5E FINANCIARAN POLD FONDO EUROPED DE
DESENWOLVEMENTO REXNIONAL [FEDER) COMO PARTE DA RESPOSTA DA UMION EURDPES &
PANDEMIA DA COVID-19

1. RENIME XURIDICO DO COMTRATO

2. DISPOSICIOM XERAIS

Esta contratacion esta financiads polo Fondo Europeo de Desenvolvemento Rexionzl
(FEDER} no marce do programa operative FEDER Galicie 2014-2020 como parte da
respasta da Union Europea a pandemia da COVID-19.

3. CLAUSULAS ESPECIAIS DE LICITACION
3l ..
32, ..
3u3a ..

3.4. Presentacion de proposicigns

A& presentzcion de proposiciéns presume por parte do licitador a2 aceptacion
incondicional das clausulas deste prego, da declaracidn responszble de gqus redne
todas e cada unha das condiciéns esixidas para contratar coa aAdministracian e de gue
s finalmente & seleccionada 3 sda proposta vai sparecer na lista poblica prevista no
artigo 115, apartado 2, do Regulamento (UE) ng 1303,/2013 do Parlamento Eurcpeo e
do Consello do 17 de decembro.

AMNEXD |

AUTORIZO ao Organo de conmtratacion a obter os datos que obren en poder da
administracion que foran necesarios paras comprobar & veracidade das declaracions
realizadas, e no caso de ser adxudicatario scepto ser incluido na lista poblica prevista
no artigo 115, apartado 2, do Regulamento (UE) ng 130372013 do Parlamento Europeo
2 do Conselle do 17 de decembro.

Fondo Europeo de
Deseiiolvemento Rexional
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9. INSTRUCCIONES, CIRCULARES O INFORMES

Las Instrucciones, impartidas a los beneficiarios para garantizar la transparencia y/o una mayor
eficiencia en la utilizacion de recursos Comunitarios, al igual que los informes y cualquier
documento relacionado con la ejecucidon de una operaciéon que se destine al publico o a los
participantes, debe incluir una declaracion en la que se informe de que el Programa Operativo
ha recibido apoyo de algin Fondo.

En este caso el apoyo minimo vendrd dado por mostrar adecuadamente el logotipo de la UE
junto con la referencia al fondo de que se trate.

El lema del fondo se incluird siempre que sea posible.

Ejemplo:

3
% XUNTA DE GALICIA "/EB“CIB
:i-: VICEPRESIDENCIA E CONSELLERIA DE PRESIDENCIA,
ADMINISTRACIONS PUBLICAS E XUSTIZA
LmibliH EUROPEA

GUIA PARA A XUSTIFICACION DOS CONVEMIOS SUBSCRITOS PARA O DESENVOLVEMENTO DUN
PROGRAMA DA ATENCION & VICTIMAS DE TRATA DE SERES HUMANOS, PREFERENTEMENTE
INMIGRANTES, CON FUINAS DE EXPLOTACION SEXUAL/LABORAL, COFINANCIADO POLO FONDO
50CIAL EUROPEQ, DENTRO DO PROGRAMA OPERATIVO GALICIA FSE 2014-2020.

1. Accidns e gastos subvencionables
2. Documentacidn previa a xustificacion
3. Xustificacion

3.1.1. Documentacion xustificativa
3.1.2.  Gastos subvencionables e a sia xustificacion

1, “Requisitos de publicidade e informacion

Na clausula décima do convenio recéllense as obrigas de publicidade.

A entidade esta obrigada a facer constar en todo tipo de publicidade e informacion que se realice
no desenvolvemento deste convenio, o financiamento da UE a través do FSE". Empregarase o
emblema normalizado da Unidn Europea coa lenda «Unidn Europea” e, na mesma paxina pero
separado a referencia ao Fondo Social Europeo co lema "0 FSE inviste no teu furturo®, asi como
a colaboracion da Xunta de Galicia e polo tanto os seus correspondentes logotipos ou
aqueloutros que se determine. En concreto, deberd dispefier dun cartel no que de forma visible
debera figurar, ademais dos emblemas, lemas, referencias e logotipos anteriores, o nome da
operacion e o seu principal obxectivo. A dita informacion ccupara, como minimo, o 25% da
superficie do obxecto. E potestade do beneficiario incluir un

breve texto descriptivo da actuacion, de estimalo conveniente, sempre gue se respeten os
contidos obrigatorios e a porcentaxe minima de ocupacién na superficie do cartel.
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10. ACTIVIDADES FORMATIVAS

En la celebracion de cursos, seminarios, jornadas, presentaciones etc., asociadas a las
operaciones cofinanciadas, es necesario reconocer el apoyo de los fondos. El apoyo minimo que
exige la Unidn consiste en mostrar el logotipo de la Unidn, junto con la referencia al Fondo y el
lema asociado. (EC 3.4, punto 1).

No obstante, cuando se organicen actividades formativas o informativas, como conferencias,
seminarios, ferias, exposiciones, ruedas de prensa, etc., relacionadas con actuaciones
cofinanciadas o con los Programas Operativos, se deberdn tener en cuenta los siguientes
aspectos:

- En el programa, invitaciones y material de carteleria (carteles, posters, rollers, etc.), asi
como en las presentaciones que se proyecten o el material divulgativo que se elabore,
apareceran el logotipo de la UE junto con la referencia al fondo y el lema

- Deberd colocarse un cartel informativo, de tamafio minimo A3, que recoja los logotipos
correspondientes, la referencia al Fondo con su lema, asi como informacidon sobre el
nombre y el objetivo principal de la operacién

- Se procurara colocar la bandera de la Union Europea en la sala donde tenga lugar el
acto, junto con la de Espafia y la de la Comunidad Auténoma de Galicia

Ejemplos de actuaciones en el dmbito formativo:

10.1. Cursos o jornadas
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10.2. Certificados
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Conselleria de Cultura, Educacion e Ordenacion Universitaria

Director do Centro Autonémico de Formacion e Innovacion

Certifica que
D. I
con DNI_ participou como relator (7h), dun total de 20 horas, con DN [IIBEEEE. particip como penente (7h), de un total de 20
na actividade de formacién do profesorado: horas, en la actividad de formacién del profesorado:

FORMACION ESPECIFICA DE XESTION ECONOMICA PARA SECRETARIOS DE CENTROS CON
ENSINANZAS COFINANCIADAS POLO FSE, (Xestion e tramites asociados aos gastos dos centros)

Modalidade: Curso (Presencial) Modalidad: Curso (Presencial)
que se celebrou en Santiago de Compostela dende o dia 7 de xullo que se celebro en Santiago de Compostela desde el dia 7 de julio de
de 2014 ata o dia 9 de xullo de 2014 2014 hasta el dia 9 de julio de 2014.

E para que asi conste, asino a presente certificacion en Santiago Y para que asi conste, firmo la presente certificacién en Santiago
de Compostela, a 4 de setembro de 2014. de Compostela, a 4 de septiembre de 2014.

Fondo Social Europeo
O FSE inviste no teu futuro
10.3. Diploma de asistencia

B XUNTA
i8] DE GALICIA

,conNIFnam. ... asistiu ao lll Encontro

de Emprendedoras do Programa Emega para fomentar o emprendemento feminino
en Galicia, organizado pola Secretaria Xeral de Igualdade e cofinanciado polo Fondo
Social Europeo no marco do Programa Operativo FSE Galicia 2014-2020. Este encontro
tivo lugar o 15 de decembro do 2020 na Escola Galega de Administracién Publica.

Santiago de Compostela, 8 de xaneiro de 2021

O/A Secretario/a Xeral

Fondo Social Europeo
O FSE inviste no teu futuro
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Documento informativo

% Xocobeo 2122 ﬁ

VR DM ELRDPEL

DOCUMENTO DE INFORMACION SOBRE O COFINANCIAMENTO
COMUNITARIO DO CURSO MANEXO DE CARRETILLA E PLATAFORMA
ELEVADORA, LEVADO A CABO NO MARCO DOS ITINERARIOS DE
INCLUSION SOCIOLABORAL A CARGO DO CONSORCIO GALEGO DE
SERVIZOS DE IGUALDADE E BENESTAR

Infarmase @ ..........coocoiiiiieiiiiiieeieiieeen., fque 05 custos  derivados da
organizacion do curso Mansxa de carrstilia e plataforma elevadora, organizado polo
Consorcio Galege de Servizes de Igualdade e Benestar como parte integrante dos
itinerarios de inclusion sociolaboral, son cofinanciados nun 0% polo Fondo Social
Eurcpeo no marco do Pregrama Operativo FSE Galicia 2014-2020.

Comunicaselle isto aos efectos de cumprir coas obrigas en materia de informacion,
comunicacion e visibilidade dos fondos comunitarios ao abeiro do disposto no Anexo X
do Regulamento {UE) n"1303/2013 do Parlamento Europeo e do Consello.

Coles, 31 de agoesto de 2021

A ALCALDESA-PRESIDENTA DO CONCELLO DE COLES

Fondo Social Europeo
0 FEE inviste no feu futuro
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11. COMUNICACION A TRAVES DE ANUNCIOS, AUDIO O VIDEO

Todo acto de comunicacién relacionado con la aplicacidon de los fondos europeos en Galicia
desarrollado en cualquier medio de comunicacidn, ya sea en prensa, radio, television o a través
de Internet, debe reconocer adecuadamente el apoyo recibido de los fondos europeos.

Para ello distinguimos los siguientes casos:

11.1. Publicacion de anuncios

Los anuncios generales, ya sean difundidos por prensa escrita o a través de Internet, ademas de
sus elementos habituales, como pueden ser el titulo, imagen, cuerpo de texto, etc..., deberan
incluir el logotipo de la Unién Europea, |a referencia al Fondo que se traten y su lema asociado.

Si se publicita una actuacidn cofinanciada en particular deberd recoger el nombre de la
operacion, asi como sus objetivos y resultados del mismo modo al indicado para trasmitir
informacidn a través de la Web de los beneficiarios.

Ejemplos:

Unha resposta s novas idades de larizacion da cidade de Lugo.
0 centro détase coas mellores e méis modernas instalacions: aula de mdsica, de
informética, biblioteca e ximnasio.

) ¢ Investimento de 4,2 milléns de euros.

Sagrado Corazdn, Lugo o e N

Ademais de novas obras, co apoio do Fondo Europeo de Desenvolvemento Rexional
investironse mais de 17 millons de euros en rehabilitacions enerxéticas en 36
centros educativos. Un ensino pablico e de calidade acorde 4 Galicia verde e innovadora.

I!I!I!I!l!I!I!I!LIMleuu

TTTHTLLD
. 4 DE GALICIA

iZ/é Xacobeo21-22
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EnNn marcha

Plans para a
dinamizacion

do emprego € o
emprendemento 3
feminino.

71 milléns de euros
de investimento ata 2023.

448 novos empregos.

Programa EMEGA de fomento do
emprendemento feminino.

En Galicia, grazas ao Fondo Social Europeo, XUNTA
investimos méis de 400 milléns de euros <« M DE GALICIA
para crear 100.000 novos empregos de calidade. "

W Xacobeo 2122

11.2. Emisiones de voz

Las cuias de audio que se emitan en los medios radiofdnicos o a través de Internet, incluirdn de
manera obligatoria una alusién a la financiacidn europea de la actuacién en cuestion, tal como:

“Mensaje cofinanciado por la Xunta de Galicia y por la Unién Europea a través del Fondo
Europeo de Desarrollo Regional”. “Una manera de hacer Europa

“Mensaje cofinanciado por la Xunta de Galicia y por la Unidn Europea a través del Fondo Social
Europeo”. “El FSE invierte en tu futuro”

“Actuacion cofinanciada por la Xunta de Galicia y por la Unién Europea a través del Fondo
Europeo de Desarrollo Regional”. “Una manera de hacer Europa

“Actuacion cofinanciada por la Xunta de Galicia y por la Unién Europea a través del Fondo Social
Europeo”. “El FSE invierte en tu futuro”

11.3. Emisiones de video

Las emisiones de comunicacion general sobre los fondos comunitarios realizadas en video para
su difusién en television, por Internet o a través de cualquier otro medio de comunicacién
deberan incorporar al comienzo o al finalizar el mismo el logotipo de la UE, junto con la
referencia al fondo que se trate y su lema asociado.

Si se difunde una operacidn cofinanciada en particular debera incorporar a los elementos
anteriormente descritos, el nombre de la operacidn con sus objetivos y resultados del mismo
modo al indicado para trasmitir informacion a través de la Web de los beneficiarios (apartado
4.5 de esta Guia).
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12. ARTICULOS PROMOCIONALES

En el ambito promocional se le aplica el criterio de reconocimiento minimo asociado a cualquier
acto de comunicacion relacionado con los fondos comunitarios, debiendo mostrar
adecuadamente el logotipo de la UE junto con la referencia del fondo y su lema asociado.

Ademads, como acto de comunicacion general deben incorporar el logotipo de la Xunta de
Galicia.

12.1. Articulos promocionales de pequefio tamaiio.

En los articulos publicitarios o promocionales de pequefio tamafio, tales como memorias USB,
pulseras, boligrafos, llaveros, etc. se debe incluir siempre, al menos, el logotipo de la Union
Europea, procurando que el espacio destinado a ello sea suficientemente visible. En estos casos,
no es obligatorio incluir la referencia al fondo, ni el lema.

De ser posible se incluira también el logotipo de la Xunta de Galicia

Ejemplos:
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12.2. Material audiovisual

Si la informacién se comunica mediante material audiovisual (CD, video, DVD, grabaciones,
presentaciones, etc.) también debera reservarse un espacio para destacar la participacion de la
Union Europea y del Fondo correspondiente. En particular, se utilizaran los elementos
obligatorios minimos en materia de informacion y publicidad, colocando junto al logotipo de la
Xunta de Galicia, el logotipo de la UE y la referencia al fondo y lema.

PROGRAMA
OPERATIVO
FEDER
GALICIA

2014-2020

Forvio Ewopen
de Beseachremenio Renonal

Unha maneira de facer Europa

EA XUNTA
g4 DE GALICIA
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12.3. Otros articulos promocionales

En otros articulos promocionales se admite, dentro de la libertad creativa, la libre disposicion de
los elementos de comunicacién minimos que permitan reconocer que la actuacién autondmica
recibe el apoyo de los Fondos Europeos, es decir:

- Logotipo de la Xunta de Galicia

- Logotipo de la Unién Europea

- Referencia al fondo de que se trate

- Lema asociado

- Simbolo del logotipo del Xacobeo 21-22, siempre que sea posible

V/72ERN
1\ T /4 citic
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13. PUBLICACIONES: LIBROS, FOLLETOS, TRIPTICOS, DIPTICOS

Para dar a conocer los Programas Operativos o alguna de sus actuaciones concretas, asi como
aquellas relacionadas con la Politica Regional Europea pueden utilizarse los diferentes formatos
de publicaciones: libros, tripticos, dipticos, folletos o material similar.

Las Publicaciones de la Xunta estan reguladas por el Decreto 196/2001, del 26 de julio. Esta
normativa exige la autorizaciéon de la Comisién Permanente de Publicaciones para llevar a cabo
una publicacién. Es mas, esta autorizacidn es requisito previo a la iniciacion del correspondiente
expediente de gasto por parte de la conselleria responsable en cada caso de la edicion. De
acuerdo con sus exigencias todas las publicaciones editadas por la Xunta de Galicia, y por lo
tanto aquellas relacionadas con los POs y con la Politica Regional Europea en general, estardn
introducidas en colecciones estables e identificadas. Cada libro llevara el nimero de ISBN, el
numero de depdsito legal, la mencién internacional de reserva de la propiedad intelectual
seguida del nombre del autor, el precio de venta al publico impreso y la ficha catalogréfica.
Todas las otras publicaciones de la Xunta de Galicia, libros, folletos carteles, dipticos, hojas
sueltas y otras similares, tendran impreso el preceptivo nimero de depésito legal y el pie de
imprenta.

Todas las publicaciones deben tener en cuenta la Orden del 5 de mayo de 1997 (DOG 21-5-
1997), por la que se regulan determinados aspectos de las publicaciones de la Xunta de Galiciay
reservaran un espacio en la portada y/o contraportada para destacar la participacion de la Unidn
Europea, de acuerdo con las disposiciones establecidas en el apartado 4 de esta guia.

Asimismo, cualquier material electrénico o en papel que se distribuya debera incluir el logotipo
de la UE en el encabezado o, en su defecto, en el pie de pagina, junto con el logotipo de la Xunta
de Galicia. En el cuerpo del documento o en el encabezado o pie de pagina debera incorporarse
la referencia al fondo y lema, pero sin incorporar al logotipo de la UE.
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27/ de xullo, 10.00 - 14.00h :

' PROGRAMA

« IAcarporacion
~aactividade
agrogandeira tempo
~ completa/parcial

e Servizos de apoio
da cooperativa
a0S Mozos
gue sé incorporan
& actividade

* Axudas e apoios
805 mozos
para iniciarse
na actividade
no ambito rural

+ Mesa redonda:
Casos de exito

® Clausura e petiscos

Aptntate!
981-584783

A XUNTA
84| DE GALICIA
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14. CRITERIOS DE BUENAS PRACTICAS DE GESTION DEL FEDER Y FSE

Segun lo establecido en la Estrategia de Comunicacidn de los POs FEDER y FSE Galicia 2014-2020,
todos los organismos publicos que reciban o gestionen fondos comunitarios deberan identificar

y presentar al menos una Buena Practica al afio seleccionandola de entre las actuaciones

materialmente finalizadas o cuyo estado de realizacion presente entidad suficiente para
considerarlo como tal.

El criterio adoptado en este sentido es que Unicamente se seleccionaran sobre aquellas
operaciones en las que alguno de sus gastos haya sido certificado a la Autoridad de Gestién y

que por su estado de ejecucidn tengan entidad suficiente para poder ser seleccionadas.

Una vez identificada la actuacion que se quiere catalogar como Buena Practica se debe elaborar
un documento donde se detallen sus caracteristicas conforme a las directrices que se exponen
a continuacion.

- El lenguaje utilizado debe ser muy sencillo, puesto que va dirigido al publico en general.
Se debe huir de todo tipo de tecnicismos y del lenguaje especifico. Se deben buscar sinénimos
0 expresiones similares que permitan la comprension de todo el documento por cualquier
persona que domine el idioma.

- Esta prohibida la utilizacion de sangrias, tablas, enumeraciones listadas, vifietas, etc.

- El documento debe tener una extension maxima de 8 paginas.

- La primera pagina esta destinada a describir la actuacion llevada a cabo, a cuantificar su
montante econdmico total y la ayuda recibida por parte de la Unién Europea y cuantificar su
impacto utilizando preferentemente los indicadores de productividad y de resultado asociados
a la actuacién. Es altamente recomendable incluir una fotografia representativa de la actuacion.

- Lasegunda pagina del documento comenzard diciendo textualmente: “Se considera una
Buena Prdctica porque responde a los criterios disefiados al efecto:”. Justo a continuacion se
detallaran uno por uno, y exactamente en el orden aqui expuesto, los siguientes siete criterios:

1) LA ACTUACION HA SIDO CONVENIENTEMENTE DIFUNDIDA ENTRE LOS/AS
BENEFICIARIOS/AS, BENEFICIARIOS/AS POTENCIALES Y EL PUBLICO EN GENERAL

Este es el criterio determinante para la consideracidn o no de una actuacién como Buena
Practica. Para que asi sea considerada, se debera presentar todo lo que se haya hecho
para la comunicacion de la citada actuacidon Se debera reflejar toda la publicidad
realizada por obligacion reglamentaria y todas aquellas actividades realizadas a
mayores. Se valorard especialmente la difusion a través de cualquier medio de
comunicacion (prensa escrita, radio, tv...), la elaboracion de videos, la realizacion de
actividades destinadas al publico en general y el testimonio de los destinatarios de la
actuacion. .

2) LA ACTUACION INCORPORA ELEMENTOS INNOVADORES

Se debera destacar el caracter innovador de la propia actuacién que puede estar
vinculado a las metodologias, a tecnologias o procesos, a servicios facilitados, a distintas
herramientas empleadas para ponerlo en marcha, etc. También se considera innovacion
respecto al territorio o ambito de ejecucidn y al publico objetivo.
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3) ADECUACION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS A LOS OBJETIVOS ESTABLECIDOS

Para ello se han de destacar cuales son los principales objetivos, haciendo ver el valor
afiadido que supone el haber recibido fondos europeos, indicar si todos ellos se estan
cumpliendo y hacer hincapié en qué tipo de actividades y resultados se pueden atribuir
al proyecto.

Es necesario ademads medir o cuantificar el impacto, esperado o conseguido, en base a
los indicadores de productividad y resultados programados asociados a la actividad
cofinanciada.

4) CONTRIBUCION A LA RESOLUCION DE UN PROBLEMA O DEBILIDAD DETECTADA EN EL
AMBITO TERRITORIAL DE EJECUCION

Describir a qué problematica responde el proyecto presentado y cémo su puesta en
marcha favorece el desarrollo de la Comunidad Auténoma y/o del publico objetivo.

5) ALTO GRADO DE COBERTURA SOBRE LA POBLACION A LA QUE VA DIRIGIDA

Mencionar el alcance, no solo sobre los/as beneficiarios/as sino también sobre dmbitos
de poblacidn mds amplios, incluida la poblacidn de la Comunidad Auténoma.

6) CONSIDERACION DE LOS CRITERIOS HORIZONTALES DE IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES Y NO DISCRIMINACION, ASi COMO RESPONSABILIDAD SOCIAL Y
SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

Se hara una breve resefa acerca de cdmo se han aplicado estos criterios en la actuacion
correspondiente.

7) SINERGIAS CON OTRAS POLITICAS O INSTRUMENTOS DE INTERVENCION PUBLICA

Se tendra en cuenta si la actuacion ha reforzado la actuacion de otros fondos (tanto
regionales, como nacionales, como europeos) y ha contribuido a potenciar los efectos
positivos de los mismos.

En el caso particular de las actuaciones cofinanciadas con el Fondo Europeo de Desarrollo
Regional que se han configurado a través de una convocatoria de ayudas, la presentacién de la
Buena Practica presenta una peculiaridad: no se elabora el documento de Buena Practica
refiriéndose a la totalidad de la convocatoria, sino que se realiza haciendo referencia sélo a un
subconjunto de la convocatoria. Este subconjunto puede obedecer a una distribucién geografica
(solo una determinada provincia), puede obedecer a un sector econdmico (determinadas
agrupaciones de actividades de la CNAE) o a otro criterio que concuerde con la naturealeza de
la actuacién. Toda la Buena Practica versara exclusivamente sobre esa subconjunto de la
convocatoria de ayudas y el desarrollo del documento se ejemplificara con dos beneficiarios de
dicho subconjunto.

El documento de la Buena Practica deberad ser remitido por parte del érgano gestor al
responsable de comunicacidn del Organismo Intermedio para su toma en consideracién y su
posible remision a la Autoridad de Gestidn para su validacion.Una vez validadas por parte de la
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Autoridad de Gestidn, seran publicas y se incorporaran al Portal Web Unico de los Fondos
Europeos en Espafia y en Galicia.
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15. INDICADORES DE COMUNICACION

Todas las acciones de informacidn y publicidad que se lleven a cabo en el marco de la ejecucién
de los PO FEDER y FSE estan sometidas a un mecanismo de seguimiento y evaluacién continua
basado en indicadores, cuya metodologia se basa en la ya empleada en el periodo de
programacion 2007-2013.

En particular, todas las actuaciones de comunicacion, clasificadas por tipologia, se resumen en
distintos indicadores de ejecucion, de resultado y financieros. Los indicadores de ejecucion
tratan de medir las acciones de comunicacion llevadas a cabo, mientras que los indicadores de
resultado tratan de capturar lo conseguido con el desarrollo de las mismas. Por su parte, los
indicadores financieros miden la ejecucion financiera estimada asociada a las medidas de
comunicacion programadas.

Toda esta informacidn debe ser recopilada por todos los organismos gestores en el ambito de
las operaciones cofinanciadas de las que son responsables, ya sea como beneficiarios directos o
intermediarios de cara a los beneficiarios finales. Hay que tener en cuenta, por tanto, no sélo
las acciones directamente realizadas por los organismos gestores de fondos europeos, sino
también las llevadas a cabo por aquellas otras entidades que participan en determinadas
actuaciones cofinanciadas, como por ejemplo centros escolares y de formacién, ayuntamientos,
empresas u otras entidades beneficiarias.

Es esencial dejar constancia documental de todas las actuaciones de comunicacidn llevadas a
cabo como elemento probatorio que permita justificar el cumplimiento de la normativa de
comunicacién y garantice la calidad de la informacién suministrada para la realizacion del
seguimiento y evaluacién de la ejecucidon de los Programas Operativos FEDER y FSE Galicia 2014-
2020.

Periddicamente, al menos dos veces al afio, se solicitara a cada centro gestor la informacion
necesaria que permita completar los indicadores de comunicacién para, posteriormente,
volcarla en la aplicacidn centralizada de la Autoridad de Gestion INFOCO 2014.

La informacion debe registrarse de forma individualizada o desagregada de modo que el
correspondiente indicador de ejecucidn sea igual a uno, computando un registro diferente para
cada tipologia de comunicacién realizada.

También se estimara el coste aproximado que ha implicado la realizacidon de la accién en
términos econdmicos, computandose el gasto total realizado, ya sea cofinanciado o soportado
con recursos propios. Si la accidén no ha implicado coste alguno, se le asignara el valor cero.

Toda esta informacion, junto con las Buenas Practicas de Gestidon detectadas, se empleara para
informar a la ciudadania de las medidas desarrolladas, asi como para dar cuenta del grado de
ejecucion de la EC a través de los Informes de Ejecucion Anuales.
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Con la finalidad de facilitar el correcto seguimiento del avance de la ejecucidn de las acciones de
informacidn y publicidad, a continuacidn se dan una serie de aclaraciones basicas destinadas a
todos los organismos implicados en la cuantificacion de los indicadores de comunicacion.

15.1. Actividades y actos publicos (1)

Engloba los actos de lanzamiento de los PO, actos informativos anuales o cualquier otro evento
organizado para transmitir informacion sobre a politica comunitaria en Galicia.

Por tanto incluyen, entre otros, cursos, seminarios, jornadas, etc., cuyo contenido total o parcial
esté referido o relacionado con la aplicacién de los fondos EIE en Galicia, asi como
presentaciones o inauguracién de operaciones cofinanciadas.

Se computaran los siguientes indicadores:

- Ejecucién: numero de eventos
- Resultado: numero de asistentes
- Financiero: estimacion del coste asociado

15.2. Difusion en medios de comunicacidn (2)

Se recogen distintos tipos de acciones de difusion realizadas en los medios, como Internet,
prensa, radio televisidn, etc., utilizados de forma individual o formando parte de una campafia
publicitaria con motivo de dar a conocer el proyecto, los Programas Operativos o la politica
regional europea hacia la ciudadania.

En el caso de las notas de prensa emitidas que pasen posteriormente a ser noticias de prensa
incluidas en cualquier medio de comunicacién, sélo se computard una vez la accién para evitar
la doble contabilizacién. Esto implica tener que eliminar la ejecucién de una nota de prensa para
poder incluir la ejecucion de una noticia publicada en prensa.

Asimismo, aqui se incluirdn también las publicaciones de 6rdenes de ayuda, licitaciones,
convenios, etc. tanto en prensa, como en los diarios oficiales correspondientes, de las
actuaciones elegibles.

Se computaran los siguientes indicadores:

- Ejecucién: nimero de actos
- Financiero: estimacion del coste asociado

15.3. Publicaciones realizadas (3)

Recoge cualquier tipo de publicacién editada en cualquier soporte dirigida al piblico en general
con la finalidad de dar a conocer los POs o actuaciones realizadas con el apoyo financiero de los
mismos. Entre las tipologias que incluye se encuentran CDs, Di/Tripticos, DVDs, Folletos, Guias,
Libros, Manuales, Revistas, etc.
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Se computaran los siguientes indicadores:

- Ejecucién: nimero de publicaciones. Computara para cada ejercicio la publicacién en si,
y no el nimero de ejemplares de la misma. La fecha que se sefialard serd la
correspondiente a la primera de cada anualidad

- Resultado: publicaciones distribuidas/editadas. Se sefalara el porcentaje de ejemplares
que se han distribuido respecto a los editados. En el caso de publicaciones que se
puedan descargar electrénicamente de forma abierta, independientemente de que se
distribuyan también en soporte papel, serd necesariamente el 100%.

- Resultado numero de puntos de distribucidn. Cuantifica los puntos a los que se
distribuye las publicaciones por tipo de destinatario, no el nimero de puntos dentro de
cada uno (por ejemplo: 1. Universidades, 2. Comunidades Auténomas, 3. Centros
Educativos, ...). También se considera, como un punto de distribucién mas, la difusién
electronica (si se puede descargar la publicacion por internet o el envio directo masivo
por correo electrdnico).

- Financiero: estimacion del coste asociado

15.4. Informacion a través paginas Web (4)

Contabiliza las principales Web utilizadas para la transmisién de informacién sobre los POs o
algunas actuaciones en concreto, asi como la relacionada con la politica regional europea.

Se contabilizardn las relativas a las Autoridades de Gestion, al Organismo Intermedio, a los
organismos gestores responsables de la ejecucidon de las actuaciones cofinanciadas y a los
beneficiarios finales de las mismas.

Es condicion necesaria que dichas Web tengan una pagina especifica o apartado dedicado a los
Fondos Estructurales, en la que se ofrezca informacién sobre la Politica de Cohesidn, el Programa
Operativo y las actuaciones desarrolladas a través de dichos Programas Operativos.

Se computaran los siguientes indicadores:

- Ejecucién: nimero de paginas Web
- Resultado: nimero de visitas
- Financiero: estimacion del coste asociado

Estos indicadores se cumplimentaran para cada una de las anualidades del periodo de
programacion, con referencia temporal de 31 de diciembre del afio en curso.

15.5. Informacion a través de cualquier tipo de cartelera (5)

Se recogen los distintos soportes (pdsteres, carteles, placas, expositores, stands y/o vallas)
utilizados con fines publicitarios, con la finalidad de dar a conocer la actuacion o alguna de sus
actuaciones concretas entre la ciudadania. También se incluird el material promocional y de
merchandising (boligrafos, carpetas, camisetas, pen-drives, etc.).

Se computaran los siguientes indicadores:
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- Ejecucidn: numero de soportes publicitarios. Se computara en funcidn de la naturaleza
de cada operacién
- Financiero: estimacidn del coste asociado

15.6. Instrucciones emitidas hacia los participantes de los programas operativos (6)

Se incluye toda la documentacion distribuida desde las Autoridades de Gestién hacia el
Organismo Intermedio, desde el Organismo Intermedio hacia los Organos Gestores, y desde los
propios Organos Gestores hacia los beneficiarios de las operaciones que desarrollan a través de
los distintos Programas Operativos.

Estas instrucciones deben entenderse en sentido amplio y podran consistir en guias
metodoldgicas, indicaciones, informes, correos electrénicos enviados que tengan por objeto
aclarar temas o resolver cuestiones relacionadas con la gestién y aplicacion de los fondos, etc.

A este respecto, se veran especialmente afectados por este indicador aquellos drganos gestores
que desarrollan actuaciones instrumentalizadas a través 6rdenes de ayuda, en los que la
comunicacion con los participantes de las actuaciones cofinanciadas es importante para
garantizar la transparencia de las actuaciones y facilitar el cumplimiento de la normativa
comunitaria.

Se computaran los siguientes indicadores:

- Ejecucién: documentacioén interna distribuida
- Resultado: porcentaje de organismos cubiertos
- Financiero: estimacidn del coste asociado

15.7. Redes de informacidn y publicidad (7)

Se recogen las Redes de Comunicacidn que, en su caso, se establezcan para poner en marchay
llevar a la practica la estrategia de comunicacién, que permitan garantizar el intercambio de
buenas practicas y el intercambio de experiencias en materia de informacion y publicidad. Se
incluyen las redes establecidas a nivel internacional, nacional y regional.

Los indicadores a cumplimentar relativos a este grupo de acciones son:

- Ejecucién nimero de redes formalmente establecidas para poner en marchay llevar a
la practica la estrategia de comunicacion

- Resultado: nimero de reuniones llevadas a cabo

- Resultado: nimero de asistentes.

- Financiero: estimacion del coste asociado
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16. PREGUNTAS MAS FRECUENTES

1. Cuando la actuacién/proyecto/operacion consista en una convocatoria de ayudas abierta
solo a personas fisicas o auténomos es necesario incluir el parrafo “Si finalmente es
aceptada su propuesta va a aparecer en la lista publica prevista en el articulo 115, apartado
2 del Reglamento (UE) 1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo de 17 diciembre
de 2013” a que hace referencia el punto 8.1 de esta Guia.

Respuesta. No es necesario ya que en esa lista de operaciones, conforme recoge el anexo
XIl del Reglamento (UE) 1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo de 17 diciembre
de 2013, en su punto 1, solamente se incluiran “entidades juridicas; no se indicardn personas
fisicas”.

2. Logotipos o emblemas. Cuando es preciso utilizar varios logotipos o emblemas debido a la
participacién de varias administraciones, por ejemplo el Gobierno del Estado, otras
administraciones territoriales: diputaciones, concellos, etc. équé criterio debemos seguir?.

Respuesta. Se debe abrir con el logotipo de la identidad corporativa de la Xunta de Galicia
en la parte izquierda. A continuacién, se colocaria el logotipo de la Unién Europea,
intentando dejar entre ambos un espacio igual al que ocupa el logotipo de la Xunta de
Galicia. El siguiente logotipo en aparecer seria, si procede, el relativo al Gobierno de Espafa.
Después de ellos, se colocaria la marca Xacobeo 21-22. Y, por ultimo, de ser el caso, el resto
de logotipos que deban figurar. Se aconseja que los espacios entre los logotipos diferentes
al de la Xunta de Galicia sea igual al ancho del escudo de la Xunta de Galicia.

3. Colores de los logotipos. A veces, en un cartel o en otro escrito, aparece el logotipo de una
institucion en color mientras que el otro o los otros estan en blanco y negro. ¢Es correcta
esta disposicion de los logotipos y de los colores?

Respuesta. Si se utiliza el color, los logotipos deben utilizarse en su versién en color. El color
debe utilizarse siempre que sea posible, por lo que debe utilizarse de forma ordenada el
color positivo y, cuando no pueda utilizarse, se utilizara el negativo en todas las instituciones
del cartel o del escrito.

4. Silaoperacidn consiste en la compra de un elemento fisico inferior a 500.000 euros de coste
total subvencionable, entre las obligaciones de comunicacion se establece que, durante la
realizacion de la operacién, se debe informar de la ayuda recibida a través de la Web, en
caso de disponer de una, y a través de la colocacidn de un cartel informativo de tamafio
minimo A3 con informacién del proyecto, que debe situarse a la vista del publico. ¢ Cuando
se entiende finalizada la operacidn para poder retirar el cartel informativo sin incumplir las
obligaciones de comunicacién?

Respuesta. La operaciéon no se considera finalizada hasta que finaliza el periodo de
mantenimiento de los compromisos, por lo que las medidas de informacién y comunicacion
seran exigibles durante dicho periodo.
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5. Si la operacién consiste en la compra de un elemento fisico superior a 500.000 euros de
coste total subvencionable, entre las obligaciones de comunicacién se establece que,
durante la realizacion de la operacidn, se debe informar de la ayuda recibida a través de la
Web, en caso de disponer de una, y a través de la colocacién de una placa permante, que
debe situarse a la vista del publico en un plazo de 3 meses desde la conclusidon de la
operacion. ¢ Cuando se entiende finalizada la operacién para considerar el plazo de 3 meses
para la colocacién de la placa?

Respuesta. El plazo de tres meses empezara a contar desde la conclusion fisica de la
operacion, como por ejemplo la instalacién del elemento o la justificacién de su adquisicion.
Su permanencia esta ligada a la obligatoriedad de mantenimiento de la inversion.

6. Si una agrupacion de empresas o cluster se beneficia de una operacidon que supera los
500.000 euros de coste total subvencionable, iquién tiene la responsabilidad de colocar la
placa permanente?

Respuesta. En este caso, independientemente de que todas las empresas se consideran
beneficiarias, el criterio es exigir al cluster como lider del proyecto, o a la empresa lider, que
coloque la placa permanente en el plazo de tres meses de la conclusidon de la operacion,
incluyendo en la misma los nombres de las empresas beneficiarias. Si ademas, alguna de las
empresas recibe individualmente una contribucidn publica total superior a los 500.000
euros, también colocara la placa permanente igual que el cluster o la empresa lider. El resto
de empresas beneficiarias colocaran un cartel informativo de tamafio minimo A3 durante la
realizacion de la operacién y lo mantendran durante el periodo de mantenimiento de las
obligaciones asociadas.
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