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1.0bxecto

Este protocolo ten como obxecto servir como guia & unidade de inspeccién do Servizo de
maiores, discapacidade e dependencia, asi como definir as canles para o exercicio dos
dereitos e das obrigas das entidades e usuarios, na procura da colaboracién mutua e a

mellora continua da calidade dos servizos sociais

2. Inspeccion dos centros de maiores, centros de discapacidade e dependencia

A inspeccion aos centros dos centros de maiores, discapacidade e dependencia ten como
funcién verificar o cumprimento da normativa aplicable por parte das entidades e
centros de servizos sociais, tanto publicos como privados, que leven a cabo a sua

actuacién dentro do territorio da Comunidade Auténoma Galega.

Neste protocolo abordaranse aspectos relativos as inspecciéns dos maiores,
discapacidade e dependencia co obxecto de garantir os dereitos das persoas usuarias a
través do asesoramento no cumprimento da normativa vixente e na difusién de boas
practicas, asi como a inspeccién dos servizos e programas e de se lo caso, a proposta

de inicio do correspondente expediente sancionador ao érgano competente.

Asi mesmo, aborda a inspeccion sobre o destino e axeitada utilizaciédn das subvenciéns e
axudas publicas percibidas por persoas fisicas ou xuridicas en materia de servizos sociais,
asi como calquera outra axuda economica articulada a través de convenios, contratos ou

outras figuras establecidas na normativa vixente

3. Plan de inspeccion

As actuaciéns inspectoras organizdranse de conformidade coas directrices e coas
prioridades acordadas no plan anual de inspeccién.

O plan de inspeccion fixard os obxectivos anuais da unidade en relacién cos servizos
existentes no momento no que se elabore. Ademais recollerd os datos referidos ao ano
anterior e avaliard o grao de cumprimento da planificacion realizada.
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4. Normativa de referencia

- Lei 13/2008 de 3 de decembro, de servizos sociais de Galicia (DOG num. 245 de 18 de

decembro).

- Decreto 254/2011, do 23 de decembro, polo que se regula o réxime de rexistro,
autorizacién, acreditacidn e a inspeccion dos servizos sociais en Galicia (DOG nim.14 de

20 de xaneiro.

- Orde do 18 de abril de 1996, pola que se desenvolve o Decreto 243/1995, do 28 de xullo,
no relativo a regulaciéon das condicions e requisitos especificos que deben cumprir os

centros de atencion a persoas maiores (DOG num. 88, do 6 de maio).

_ Orde do 13 de abril de 2007, pola que se modifica a do 18 de abril de 1996 que regula os
requisitos especificos que deben cumprir os centros de atencién a persoas maiores. (DOG
num. 80, do 25 de abril)

_ Orde do 20 de xullo de 2010, pola que se modifica a Orde do 18 de abril de 1996, relativa
a regulacién das condiciéns e requisitos especificos que deben cumprir os centros de

atencion a persoas maiores. (DOG num. 145 do 30 de xullo).

_ Disposicion transitoria sexta, “Acreditacion dos centros de atencion de noite”, da Orde
de 2 de xaneiro de 2012 de desenvolvemento do Decreto 15/2010, de 4 de febreiro polo
que se regula o procedemento para o recofiecemento da situacion de dependencia e do
dereito as prestacions do Sistema para a Autonomia e a Atencién & Dependencia, o
procedemento para a elaboracion do programa individual de atencién e a organizacion e

funcionamento dos 6rganos técnicos competentes (DOG num. 9 de 13 de xaneiro )

_ Decreto 19/2008 do 7 de febreiro, polo que se crea a Rede Galega de Centros de Dia de
Atencidn Social para persoas con alzhéimer e outras demencias neurodexenerativas.(DOG

num. 36 do 20 de febreiro).
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_ Orde do 25 de xuiio de 2008, pola que se regulan os requisitos especificos que deben
cumprir os centros de dia e as unidades de atencion social para persoas que padecen

alzheimer e outras demencias.(DOG num. 138 do17 de xullo).

_ Disposicion Transitoria 3% apartado d) da Orde do 17 de decembro de 2007, pola que se
establecen os criterios para a elaboracion do Programa individual de atencién, fixacién
das intensidades de proteccion dos servizos, réxime de compatibilidades das prestaciéns e
xestion das prestacions econdmicas do sistema para a autonomia e atencion 4

dependencia na Comunidade Autédnoma de Galicia. (DOG nim.246 do 21 de decembro).

_ Orde do 18 de agosto de 2000, pola que se aproba o Estatuto basico de centros de
servizos sociais da Comunidade Auténoma de Galicia. (DOG num. 177, do 12 de setembro
de 2000).

_ Resolucién de 2 de decembro de 2008, da Secretaria de Estado de Politica Social, Familia
e Atencién 4 Dependencia e & Discapacidade, pola que se publica o Acordo do Consello
Territorial do Sistema para a Autonomia e Atencion & Dependencia, sobre criterios
comuns de acreditacion para garantir a calidade dos centros e servizos do Sistema para a

Autonomia e Atencidn a Dependencia (BOE num.303 de 17 de decembro).

- Orde do 12 de xaneiro de 2021 pola que se regula a presentacion e a comunicacion das
reclamaciéns en materia de servizos sociais (Cédigos de procedemento BS105A e BS105B)

(DOG nUm. 14 de 22 de xaneiro).

5.Control da legalidade

O control da legalidade vixente efectlase a través de:

a) A realizacion de controis documentais periddicos dos servizos sociais en
funcionamento, tanto respecto ao mantemento e as revisions periddicas das

instalacions, como das pdlizas de seguros e recursos humanos empregados.
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Para a realizacion deste control e a cumprimentacion de datos ou envio da
documentacion utilizarase a aplicacidon informatica do Rexistro Unico de entidades

prestadoras de servizos sociais, RUEPSS.

b) A realizacion de visitas de inspeccidén aos servizos sociais para a comprobaciéon do
cumprimento dos requisitos legalmente esixidos pola normativa especifica na materia,
con caracter previo ao inicio das actividades e posteriormente durante o seu

funcionamento.

6. Tipos de visitas de inspeccion

Inspeccidn inicial. Esta inspeccidn realizase con caracter previo a concesién de calquera

das autorizacions de inicio de actividades de centros ou de servizos complementarios de
titularidade publica e privada, asi como de modificaciéon substancial (no caso de que a

visita de inspeccion sexa necesaria por razén da obra e da adecuacion realizada).

Inspeccién ordinaria. Inspeccion periddica e planificada prevista no plan de inspeccidn,

cuxa finalidade é verificar o cumprimento da normativa vixente, tanto nos aspectos

estruturais como nos funcionais.

Inspeccidn extraordinaria: Inspeccion promovida por orde do 6rgano superior ou

motivada pola previa presentacién dunha queixa ou denuncia dunha persoa, sexa ou non

usuaria do servizo, que estea debidamente identificada e lexitimada para presentala.

Inspeccién _de asesoramento: Estas visitas realizanse sobre a viabilidade de

determinados equipamentos, sobre os dereitos e deberes das entidades prestadoras e

das persoas usuarias ou respecto ao cumprimento das disposicidns vixentes na materia.

7 .

7. Consideracion basicas respecto as visitas de inspeccion

As actuacions da inspeccidon poden iniciarse de oficio, por iniciativa propia do érgano

competente, orde superior, peticién razoada doutros 6rganos ou denuncia.
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Con cardcter xeral, o persoal inspector identificarase mediante unha tarxeta

acreditativa da sua condicion segundo o modelo que se xunta.

.7.| XUNTA
'¥:| DE GALICIA

+3+| XUNTA

A inspeccion deberd desenvolverse procurando non interromper ou alterar o
desenvolvemento normal das actividades e respectando a intimidade e
confidencialidade dos datos de caradcter persoal aos que se tefia acceso como

consecuencia da actividade.

A inspeccion debe efectuarse en presenza do persoal titular ou dunha persoa
responsable do centro e as entidades estan obrigadas a colaborar e facilitar a actividade

inspectora.

Unha vez efectuadas as comprobacions oportunas, o persoal inspector
redactara un acta numerada na que se fardn constar entre outros extremos: a descricién
dos feitos constatados, as deficiencias detectadas, as normas que se consideren

incumpridas e as recomendacions que se estimen oportunas para a mellora do servizo.

O persoal inspector poderd formular os requirimentos e advertencias que considere
oportunos na mesma acta, consignando os aspectos susceptibles de emenda e o prazo e

forma para acreditar o seu cumprimento.

A acta de inspeccién serd asinada polo persoal inspector e farase entrega dunha
copia a persoa que asine a sua recepcion, a cal podera realizar na mesma acta as
alegaciéns que considere procedentes. No caso de que a acta non se estenda no
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mesmo acto ou no caso de rexeitar a sua sinatura e/ou a sua entrega, farase
constar expresamente a dita circunstancia e nos tres dias hdabiles seguintes ao dia da
inspeccién, remitirase un exemplar da mesma por calquera dos medios previstos na

lexislacion vixente.

A acta de inspeccion servira de base para a elaboraciéon dun informe no que se faran
constar detalladamente as actuacions inspectoras realizadas, os feitos constatados e as
conclusions derivadas da visita, da documentacion achegada e/ou das entrevistas

realizadas.

Como resultado das actuacions inspectoras poderase requirir por escrito a
entidade titular do servizo a emenda dos incumprimentos ou irregularidades
detectadas, previamente recollidas na acta de inspeccion, indicando as medidas que
deben adoptarse, a forma de acreditar o seu cumprimento asi como o prazo maximo
para facelo (como norma xeral 10 dias, salvo incumprimentos que requiran actuacions

urxentes ou obxectivos a medio ou longo prazo).

Nesta comunicacién poderase incluir recomendaciéns para mellorar a calidade, a

transparencia dos servizos ou a atencién as persoas usuarias.

O persoal inspector podera realizar unha nova visita de comprobacién para

constatar o cumprimento efectivo do requirimento realizado.

No caso de que os incumprimentos detectados poidan ser constitutivos de
incumprimentos normativos tipificados na Lei 13/2008, de 3 de decembro de
Servizos Sociais de Galicia, podera propoferse o inicio dun procedemento
sancionador ou no seu caso poderan adoptarse as medidas cautelares que

procedan.

8. Desenvolvemento da actuacion inspectora

Todas as visitas de inspeccidn, agas as de asesoramento e as previas a concesion da

autorizacién de inicio de actividade, realizaranse, sen previo aviso a entidade obxecto da
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inspeccidn. As visitas aos distintos centros e programas, levaranse a cabo segundo
o establecido no plan de inspeccion elaborado previamente e baixo criterios de

obxectividade e imparcialidade.

No caso das inspecciéns de asesoramento ou de inicio de actividades, o persoal inspector
porase en contacto coa entidade titular con caracter previo a realizacion da
inspeccién, mediante comunicacién telefdnica, informandoa da data prevista para a
visita, asi como da documentacion que debe estar dispofiible para a sua

comprobacion.

O persoal inspector presentarase no centro ante a persoa que estea a cargo do dito
centro ou programa nese momento, informandoa sobre o obxecto da visita, e acreditando

a slia condiciéon mediante a presentacion da correspondente tarxeta acreditativa.

A visita de inspeccidn podera realizarse en presenza do persoal que a entidade designe ao
efecto. Non é necesario que sexa acompafiado en todo momento na visita, cando isto

poda supofier a interrupcion do labor ou a desatencién das funciéns propias do persoal.

O impedimento de acceso ao centro, a calquera parte das instalaciéons, ou a
documentacion solicitada serd recollida en acta tipificAndose como obstrucion a labor

inspectora.

O persoal inspector podera realizar as  entrevistas individuais que estime
convenientes as persoas usuarias, ao persoal educador e técnico ou ao restante

persoal da entidade.

Asi mesmo, estd facultado para realizar todo tipo de comprobaciéons materiais, de
documentos e de andlises da calidade, tomar fotografias e gravar videos asi como

realizar todas as investigacidns que estime axeitadas no cumprimento das suas funcions.

O persoal inspector con caracter previo a visita dispora da informacion rexistrada no
RUEPSS, da documentacion remitida no control de legalidade anual e da documentacion

derivada das anteriores inspeccions. Calquera inexactitude, falsidade ou irregularidade
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que se constate na visita sobre o manifestado, publicitado ou rexistrado, recollerase na

acta.

Se no exercicio da funcion inspectora asi se considerase oportuno, o persoal inspector
poderd emprazar nas oficinas da administracién ds persoas responsables do centro ou

representantes legais da entidade titular.

9. Tipoloxia dos centros

Os centros suxeitos a inspeccién son os seguintes:

Area de maiores

- Residencias de persoas maiores

- Fogares residenciais

- Vivendas comunitarias

- Apartamentos tutelados

- Centros de dia de maiores

- Centros de dia e unidades de alzheimer

- Fogares e Clubs

Area de discapacidade

- Residencias asistenciais (gravemente afectados)

- Residencias de discapacitados con certa autonomia (de adultos)
- Vivendas tuteladas
- Centros de dia

- Centros ocupacionais

10. Actuacions de comprobacion e verificacion
Na visita de inspeccion o persoal inspector verificard o cumprimento dos seguintes

aspectos:
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l. Supervision das instalacions

O persoal inspector realizara un percorrido polas instalacidéns e un exame ocular destas co

obxecto de verificar:

1. O Nivel de accesibilidade, de seguridade e de hixiene e orde das instalacidons no
interior e exterior do centro para comprobar o uso das instalaciéons segundo as
autorizaciéns concedidas en funciéon do proxecto achegado. Comprobarase que non se
estan utilizando espazos non autorizados inicialmente ou en posteriores
modificacidns substanciais e que estes espazos son utilizados coa finalidade para a que

foron autorizados.

2. O estado de conservacién das instalacions e do equipamento das distintas
dependencias do centro, asi como a adecuacion destes as caracteristicas das persoas

usuarias.

3. A existencia de sinalizacién de emerxencias e que as vias de evacuacién son transitables
e se atopan libres de obstaculos, asi como que o centro conta cun plan de emerxencias ou

autoproteccion debidamente implantado.

Il. Verificacion dos recursos humanos

As comprobacions documentais sobre as condicidns, funcidons e nimero de efectivos que

presta servizos no centro versaran sobre os seguintes aspectos:

- A Modalidade de contratacidn e a xornada laboral (contratos).

Respecto ao persoal voluntario, verificarase que se cumpre a Lei 10/2011, de 28 de
novembro, de accion voluntaria, concretamente a existencia de poliza de seguro, que

cubra tanto os danos ocasionados as persoas voluntarias, como a terceiros no exercicio da
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actividade de voluntariado, e que a incorporacion da persoa voluntaria @ entidade
formalizouse por escrito, mediante acordo ou compromiso co contido que establece dita

Lei.
-Os ITA

- As substitucions no caso de baixas laborais
- A adecuacidn da categoria profesional as funcions realizadas.

- A adscricién do persoal as funciéons encomendadas durante toda a duracién da xornada.

Para a constatacién destes aspectos poderanse realizar entrevistas persoais cos
profesionais do servizo, contrastando a informacién xeral e a especifica obtida
(cronogramas, cadros de quendas, Rexistro de traballadores do Ruepss...) coa que dispon

o persoal inspector e a constatada mediante inspeccion ocular.

Neste ambito tamén se poderan observar outros indicadores como a continuidade e a
estabilidade no emprego, co obxecto de favorecer un nivel 6ptimo de calidade na

prestacion do servizo.

- A existencia dun programa de formacién profesional de acordo coas necesidades do
proceso asistencial e do persoal traballador, mediante a comprobacién das acciéns

formativas levadas a cabo.

Asi mesmo verificarase a formacion en primeiros auxilios de todo o persoal, agas daque-
les que conten cunha titulacidn que xa o leve implicito na sta formacion: persoal médico,
ATS/DUE, fisioterapeutas, auxiliares de enfermeria... A estes efectos, terase en conta a

formacion impartida polo servizo de prevencidon competente.

- No caso de que a persoa responsable da direccion compatibilice as funcidns de direccidén
coas propias da sua titulacion como persoal de atencion directa (médico/a, terapeuta ocu-
pacional, animador/a, psicélogo/a, traballador/a social..) comprobarase as funciéns que

realiza, tanto como director/a como profesional da drea correspondente, e a porcentaxe
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de tempo dedicado a cada unha destas funciéns. Asi mesmo comprobarase a sua substitu-

cion en caso de ausencia.

lll. Comprobacion da rateo

Para verificar o cumprimento da rateo verificarase a contratacion do persoal minimo

esixido en funcién da tipoloxia do centro, de conformidade co seguinte:

- No computo da rateo minima de persoal terase en conta a efectiva substitucion do per-
soal. Non se terdn en conta o persoal que se atope de baixa médica ou en vacacions, per-
misos, licenzas e excedencias. Tampouco se computara o persoal voluntario, nin o persoal

en practicas para o calculo de dita rateo.

- En relacién coa esixencia de persoal nas quendas, considérase recomendable para garan-
tir a seguridade das persoas usuarias e a calidade na atencién a presenza dun minimo de 2

traballadores/as de atencion directa en cada quenda.

Ao respecto, o persoal de persoal de atencion directa estd constituido polos seguintes:
persoal médico, ATS/DUE, auxiliar de clinica, persoal xerocultor, fisioterapeuta, terapeuta
ocupacional, persoal técnico en animacién sociocultural, persoal educador social e traba-
llador social, persoal psicologo, psicopedagogo, psicomotricista, logopeda, psiquiatra, e

persoal técnico de integracidn social.

O persoal contratado con outras categorias laborais (limpeza, camareiros/as, gobernan-
za..) non se tera en conta para o calculo da rateo ainda que estean prestando servizos de

atencion directa.

No suposto de que o persoal xerocultor realice tamén funcidns de servizos xerais, para o
computo da rateo descontarase o numero de horas semanais ou mensuais que dedica a
realizacion de servizos xerais. Para determinar este computo, a direccién do centro debera

acreditar o nimero de horas dedicado a cada funcién por dicho persoal.
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Na acta de inspeccion deixarase constancia do numero de horas @ semana ou ao mes des-

contadas.

No caos de que o persoal de direccion realice tamén funciéns de atencion directa e conte
coa titulacion axeitada para prestalas, terase en conta a efectos do computo da rateo mi-
nima as horas da sua xornada que dedica a realizar a atencion directa. Ao efecto, o perso-

al director debera acreditar o nUmero de horas destinado & realizacion de ditas funcions.

Respecto ao persoal masaxista, considerando por unha banda a sta formaciéon como “Téc-
nico Superior en Estética Integral e Benestar” pertencente a tipoloxia de imaxe persoal e
as funciéns que desenvolve, e por outra banda os perfis profesionais da carteira de servi-
Zos sociais, non procede computalo como persoal de atencidn directa, nin como profesio-
nais que poidan prestar o servizo basico de fisioterapia ou rehabilitacion menor xa que

non son persoal sanitario.

IV. Supervision da garantia dos dereitos das persoas usuarias
O persoal inspector verificard a exposicién para o coflecemento das persoas usuarias da

documentacion esixida pola normativa de aplicacién: licencias e autorizacions, normas de
funcionamento visadas, aviso de dispor dun libro de reclamacions, informacién bdasica
referida aos servizos prestados, horario e periodos de funcionamento do servizo, asi como
0s prezos ou as tarifas exixibles, onde consten claramente as contias totais das

prestacions basicas e dos servizos optativos ou susceptibles de cobro a parte.

Respecto ds normas de funcionamento:

-Non se admitira que contemplen como requisito para o ingreso, nin como causa de baixa

do centro, que a persoa usuaria sufra unha enfermidade infecto contaxiosa.

-En relacidn co réxime sancionador aplicable as persoas usuarias recollido no Titulo X da
Lei 13/2008, de 3 de decembro contemplarase unicamente nos centros publicos, asi como
os que tefian prazas financiadas pola administracion.
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O persoal inspector comprobara a existencia de:

-0 libro de reclamacions, con follas autocopiativas por triplicado exemplar. Asi mesmo,
constatarase que esta nun lugar accesible, e que todo o persoal cofiece a sua ubicacién e
pode facilitalo no caso de que se solicite. Verificarase que non exista ningunha
reclamacidn da que non tefia cofiecemento o servizo de inspeccion.

-0 libro de rexistro de persoas usuarias en soporte fisico ou dixital, permanentemente ac-
tualizado, e que dispora da informacion minima obrigada referida aos datos identificati-

vos das persoas usuarias, data de nacemento, as datas de alta e baixa e os motivos desta.

- Os contratos de prestacion de servizos asinados con todas as persoas usuarias ou cos
representantes legais, no seu caso, nos que quede constancia do cofiecemento e acepta-

cién das normas de funcionamento do centro.

-As facturas e/ou recibos emitidas polos servizos prestados, tanto basicos como comple-
mentarios e que os importes cobrados se corresponden cos establecidos na relacion de
prezos exposta no centro, asi como cos fixados no contrato de prestacidén de servizos asi-

nado coa persoa usuaria.

Asi mesmo o persoal inspector comprobara:

-O cumprimento da normativa en materia de proteccion de datos (rexistro das bases de
datos na AEPD, autorizacions expresas para o tratamento de datos, imaxes ou utilizacién

de camaras).

-A contrataciéon dunha péliza de seguro de responsabilidade civil e de danos ao edificio
que garanta a cobertura das indemnizacidns s persoas usuarias, terceiros e sinistros do

edificio, asi como que estd ao corrente no seu pagamento.

-0 nivel de satisfaccion dos usuarios e familiares, mediante a realizacion de entrevistas

que poden ter caracter privado cando o persoal inspector o considere oportuno.
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V. Supervision dos centros

CENTROS DE MAIORES

Residencias para persoas maiores e Fogares residenciais

Estes centros contaran no cadro de persoal con 0,20 persoal traballador de atencion di-
recta por cada persoa usuaria auténoma ou con dependencia leve ou moderada (grao |, es-
cala de Barthel de 51 a 100) e 0,35 traballadores por cada persoa usuari con dependencia

(grao Il e lll e escala de Barthel de 0 a 50).

A escala de Barthel deberd estar asinada por persoal sanitario.

Respecto ao persoal técnico minimo das residencias (neste concepto incliense as minirre-
sidencias, residencias e grandes centros residenciais) e fogares residenciais para persoas
maiores, deben contar con persoal coa titulacion axeitada para prestar os seguintes servi-

zos: atencion social, fisioterapia, terapia ocupacional e/ou animacién sociocultural.

Asi mesmo a partir de 40 usuarios dependentes contaran con DUE durante as 24 horas e
médico localizable as 24 horas. No caso de centros con menos de 40 usuarios dependen-

tes, contaran con médico e DUE localizable durante as 24 horas.

Os servizos sanitarios publicos do SERGAS seran suficientes para entender cumprido o re-
quisito de ATS e médico localizable, sempre que quede acreditado que estan prestando a
asistencia sanitaria requirida polas persoas usuarias (mediante a revision dos seguimen-
tos, prescriciéns médicas...que constaran no expediente asinados polo persoal facultativo

co numero de colexiacidn correspondente).

No caso de que se asinen contratos mercantis con profesionais que conten coa formacién
adecuada, ou ben con empresas cuxo obxecto social consista na prestacion destes servi-
Z0s sanitarios, verificarase non so a existencia de tales contratos, sendn tamén a efectiva

prestacion do servizo.
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Todos os centros que presten servizos sanitarios deben contar coa preceptiva autoriza-
cién da Conselleria de Sanidade. Dita concesién anotarase no RUEPSS pola propia entidade

(seccidn autorizacions).

Vivendas comunitarias e Apartamentos tutelados

Vivendas comunitarias

Nas vivendas comunitarias verificarase que contan con persoal director e con persoal su-
ficiente para garantir o apoio aos maiores durante as 24 horas. Este apoio ten por finali-
dade a prestacion de apoios puntuais nas actividades da vida diaria polo que se requirira a
presenza de persoal de atencién directa, xa que as persoas usuarias destes centros poden
ser persoas autéonomas e con dependencia moderada (grao I) sen graves problemas de

mobilidade.

Non obstante, cando na mesma edificacion existan 2 ou mais vivendas comunitarias, a ra-
tio minima de persoal de atencidn directa a xornada completa sera de 0,20 por persoa

usuaria.

Apartamentos tutelados

Nos apartamentos tutelados comprobarase a existencia dun responsable, asi como de
persoal presencial ou localizable suficiente para garantir a vixilancia e seguridade durante

as 24 horas. Non é requisito necesario que este persoal sexa de atencidn directa.

Se as vivendas comunitarias ou apartamentos tutelados estan anexos a una residencia ou
fogar residencial, e sempre que as persoas usuarias se integren no funcionamento deste,
(participacién nas actividades e terapias, recibir asistencias sanitaria e apoio do persoal
xerocultor do centro nas actividades basicas da vida diaria...) ditas persoas usuarias teran-
se en conta aos efectos de computar a ratio minima de persoal necesario na residencia ou
fogar residencial correspondente.
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Centros de Dia para persoas maiores

Respecto ao persoal dos centros de dia, comprobarase que contan cunha persoa respon-
sable, que no seu caso podera ser compartida coa da residencia. Asi mesmo, verificarase
que contan cunha persoa traballadora de atencién directa por cada 10 persoas usuarias,

cun minimo con 2 en cada quenda.

No centro contaran con persoal coa titulacién suficiente e adecuada para prestar apoios
nas actividades basicas da vida diaria, asi como para prestar servizos de rehabilitacién

menor, terapia ocupacional e/ou animacion sociocultural.

Ademais, garantirase a asistencia de persoal médico, ATS/DUE, fisioterapeuta e psicélogo
sempre que sexa necesario. Entenderase cumprida esta obriga mediante a asistencia dos
recursos publicos sanitarios do SERGAS, sempre que quede acreditado que estan prestan-

do a asistencia requirida polas persoas usuarias.

Centros de dia de alzheimer e unidades de alzheimer

O persoal inspector comprobara a existencia de persoal director con titulacion de grao
medio nas ramas social e/ou sanitaria ou con 2 anos de experiencia na xestion de servizos

sociais.

Asi mesmo, constatarase que contan cunha rateo minima de profesionais de 0,05 traba-
lladores a xornada completa por persoa usuaria cunha formacién minima de diplomatura
universitaria e que o persoal minimo de atencidn directa sexa de 0,25 traballadores a xor-
nada completa por persoa usuaria. Entenderase por persoal de atencién directa aquel que
conte, como minimo, cunha formacién profesional de grao medio en coidados auxiliares

de enfermeria ou equivalentes.

Para o calculo desta ratio minima as persoas usuarias que non acudan ao centro a xornada

completa computaran como 0,5.
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No caso de unidades de alzheimer que se autoricen en centros de atencion a persoas mai-
ores, verificarase que contan co persoal indicando no paragrafo anterior, agads o persoal

coordinador que serd suficiente con que dedique a esta unidade 20 horas semanais.

Neste caso, o persoal podera ser compartido co do centro principal sempre que quede
acreditado que a dedicacion & unidade de alzheimer cumpre co establecido no paragrafo

anterior.

Asi mesmo, comprobarase que todo o persoal dos centros e das unidades de alzheimer
tefien unha formacion complementaria especializada na atencion das persoas que pade-

cen dita enfermidade e outras demencias neurodexenerativas dun minimo de 60 horas.

CENTROS PARA PERSOAS CON DISCAPACIDADE

O persoal minimo co que contard cada centro sera o establecido nos pregos de prescri-
ciéns técnicas e na oferta que resulta adxudicataria para o caso de centros con prazas

concertadas.

Nos restantes casos terase como referencia recomendada as ratios establecidas na “Re-
solucién de 2 de decembro de 2008, da Secretaria de Estado de Politica Social, Familia y
Atencion a la Dependencia y a la Discapacidad, por la que se publica el Acuerdo del Con-
sejo Territorial del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia, sobre crite-
rios comunes de acreditacion para garantizar la calidad de los centros y servicios del Sis-

tema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia”.

No caso das Vivendas Tuteladas para persoas con discapacidade verificarase a existencia
dunha persoa responsable e de persoal suficiente, ben presencial ou localizable, para ga-

rantir a supervisién das persoas usuarias durante as 24 horas.

SECRETARIA XERAL TECNICA
SUBDIRECCION XERAL DE AUTORIZACION E INSPECCION DE SERVIZOS SOCIAIS

Edificio Administrativo de San Caetano
15781 Santiago de Compostela

Tfno.: 981957 696, 981 957 681

Fax: 981957 697
inspeccion.centros@xunta.es


https://sede.xunta.gal/cve?idcve=rEyPcounFp58

XUNTA CONSELLERIA DE

POLITICA SOCIAL

DE GALICIA | e xuvenTUDE Wg Xacobeo 21-22

VI. Supervision do funcionamento do centro e a metodoloxia de intervenciéon coas

persoas usuarias

1.Documentacion

Para cada persoa usuaria deberd existir un expediente administrativo no que conste como

minimo a seguinte documentacién:

- Contrato de prestacidn de servizos con aceptacion expresa das normas de funcionamen-
to do centro e consentimento expreso para o tratamento de datos de caracter persoal (no

contrato ou en documento anexo)

- Copia do DNI e da tarxeta sanitaria.

- Datos de contacto do familiar de referencia,

- Sentenza xudicial de incapacitacién, asi como datos de identificaciéon do representante
legal, de ser o caso.

- Numero de conta bancaria con cargo a cal se cobraran os servizos prestados e facturas
xiradas tanto polos servizos basicos como complementarios.

- Outra documentacion: pdlizas de seguros contratadas, vontades anticipadas, tramites

realizados co obxecto de solicitar as axudas publicas, etc.

2.Plan de Atencidn Individualizada

Na inspeccién comprobarase que cada persoa usuaria conta cun plan de atencién indivi-
dualizado, en adiante PAI, elaborado polo equipo interdisciplinar do centro, no que cons-
tard a valoracion integral, a deteccion de necesidades e potencialidades, a formulacion de
obxectivos concretos, a determinacion de programas e actividades para acadar os obxec-
tivos, a execucion efectiva de ditas actividades e a avaliacidn peridédica do cumprimento

dos obxectivos definidos.
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Na fixacion dos obxectivos deberd participar a persoa usuaria, a persoa de referencia no
suposto de persoas usuarias con gran deterioro cognitivo, ou ben o representante legal

no caso de persoas incapacitadas.

Na elaboracion do PAIl terase como referencia o principio de participacion da persoa
usuaria, asi como o principio do complemento minimo imprescindible, co fin de fomentar

a realizacién do maior nimero de actividades posible por esta.

Asi mesmo, verificarase que o PAI comprende as seguintes areas:

- Area social. Abarca o mantemento e promocién das relaciones socio familiares da per-

soa usuaria no ambito residencial e comunitario.

- Area psicoldxica e funcional. Comprende a promocidn, prevencién e mantemento das ca-

pacidades cognitivas, conductuais e funcionais da persoa usuaria. Nesta area realizarase
unha valoracién da capacidade funcional e cognitiva, das situaciéns de depresion, ansieda-

de, da facilidade de relacidén con outras persoas e de participacién en actividades.

- Area sanitaria. Engloba a promocién, prevencién e mantemento da salde da persoa

usuaria. Realizarase a valoracion do estado de saude desta no momento do ingreso, asi
como o seu seguimento periodico. Asi mesmo, esta drea comprende a valoracién sobre a

necesidade de adopcion medidas de suxeicion e a revisidon periddica das mesmas.

A valoracién da persoa usuaria por parte dos profesionais realizarase na primeira semana

de ingreso. O PAI debe completarse ao cumprir o primeiro mes de ingreso.

A revisién do PAI realizarase como minimo anualmente ou sempre que requira unha modi-
ficacién dos obxectivos fixados ante unha variacion significativa da situacion da persoa
usuaria. As valoracions e seguimentos do persoal técnico estaran asinadas polo profesio-
nal que as realice, a sinatura debe incluir nome cargo e o nimero de colexiado, no seu

caso.
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VII. Supervision da adecuacion do equipamento e da ocupacién

O persoal inspector verificard que o centro atende a persoas que cumpren 0s requisitos
precisos para ser usuarias do equipamento que corresponda (tipoloxia, idade, autonomia
e/ou dependencia...), sequndo esixe a normativa de aplicacion para cada tipo de centro. Asi
mesmo, constatarase que a ocupacion do centro non excede da maxima capacidade auto-

rizada.
Area de persoas maiores

En relacion co grado de dependencia, existen os seguintes recursos:

- Residencias, para persoas con dependencia

- Fogares Residenciais, para persoas con dependencia en todos os grados tendo en conta
que 0 25% das prazas destinaranse a persoas con gran dependencia.

- Vivendas comunitarias, para persoas auténomas ou con dependencia de grao .

- Apartamentos tutelados, para persoas autonomas.

- Centros de dia, para persoas con dependencia en todos os grados.

- Centros de dia e unidades de alzheimer, para persoas con diagndstico de alzheimer ou

outro tipo de demencia neurodexenerativa.

Nas vivendas comunitarias e apartamentos tutelados verificarase que no contrato de
prestacion de servizos e nas normas de funcionamento do centro consta a clausula de de-
rivacion necesaria da persoa usuaria a un equipamento axeitado, no caso de que deixe de

cumprir o requisito de autonomia o dependencia leve ou moderada.

Neste suposto comprobarase que o centro colabora coa persoa usuaria e a sta familia na
busca dun equipamento axeitado e os asiste na realizaciéon dos tramites administrativos
precisos para solicitar a valoracion polo Servizo de Dependencia da Administracion Au-
tondmica, co fin de que un equipo de valoracién especializado determine o Plan de Aten-
cion Individual que lle corresponda e os servizos ou prestacidns aos que ten dereito en

funcion das suas necesidades.
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O Servizo de Inspeccién pord en cofiecemento do familiar de referencia que a persoa
usuaria presenta un grao de dependencia que require unhas necesidades asistencias e uns
coidados especializados que non poder ser prestados no centro no que reside, instandolle
a que xestione o seu traslado a outro centro con autorizacién para atender a persoas de
todos os graos de dependencia, e recomendandolle que solicite a avaliacion da dependen-
cia conforme ao procedemento administrativo aprobado, co fin de que un equipo de valo-
racion especializado determine o plan de atencién individual que lle corresponde e os ser-

vizos e prestacions aos que ten dereito.

Area de persoas con discapacidade

Respecto as persoas con discapacidade compre ter en conta a idade que comprende a per-
soas maiores de 16 anos e menores de 60 anos que presenten una discapacidade fisica,
intelectual, patoloxia dual (discapacidade intelectual e enfermidade mental), dano cere-

bral, paralise cerebral ou trastornos do espectro autista.

En relacién co grado de discapacidade, existen os seguintes recursos:

- Residencias asistenciais de gravemente afectados, para persoas como minimo cun 75%
de discapacidade e con dependencia grao Il e Ill, que precisan da axuda de terceira persoa

para realizar as actividades basicas da vida diaria.

- Residencias de persoas con discapacidade con certa autonomia (de adultos), para perso-
as cunha discapacidade entre un 33% e un 75%, con dependencia grao | e I, é dicir con
certa autonomia persoal, que usen habitualmente un centro ocupacional que por razéns
sociais, familiares e/ou econdmicas, non poidan permanecer no seu fogar e non poidan be-

neficiarse doutros recursos mais normalizados.

- Centros ocupacionais, para persoas discapacitadas, entre un 33% e un 75% e con depen-
dencia grao | e ll, que pola sua discapacidade, temporal ou permanentemente, non poden

acceder a un emprego ordinario ou protexido.
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- Centros de dia, para persoas como minimo cun 75% de discapacidade e con dependencia
grao Il e Ill, que non poden acudir a outros centros da rede especifica para persoas con

discapacidade, sempre que dependan doutra persoa para as actividades da vida diaria.

- Vivendas tuteladas, para persoas como minimo cun 33% de discapacidade e con depen-

dencia grao .

Os centros de atencion diurna tanto na area de maiores como de discapacidade, unica-
mente poderan ter unha ocupaciéon maior de persoas usuarias ao nimero de prazas auto-
rizadas, no caso de que ditas persoas usuarias asistan ao mesmo unicamente a media xor-

nada e non coincidan nesta.

VIII. Supervision do transporte

O persoal inspector comprobara a forma na que se realiza o traslado dos usuarios aos
centros de atencién dilrna, asi como os traslados a centros hospitalarios e consultas de

especialistas.

No caso de que se realice mediante transporte propio constatarase que tefien contratado
0 seguro obrigatorio e que estan ao corrente no seu pagamento. Neste punto, recordara-
se ao centro que facilite informacion as persoas usuarias e familiares sobre a posibilidade
de solicitar o servizo publico de transporte adaptado dependente da Xunta de Galicia

(065), e que os asesore na tramitacién da correspondente solicitude.

IX. Verificacion do cumprimento dos contratos/convenios asinados para a reserva e
ocupacion de prazas coas administracion e dos contratos de xestion de prazas coa

administracion e dos contratos de xestion de prazas en réxime de concesion.

No caso de entidades que tefian asinados convenios e/ou contratos coa Xunta de Galicia, o
persoal inspector comprobara os requisitos establecidos neste protocolo e dard traslado

do seu informe 4 direccidn xeral correspondente.
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Respecto aos centros que conten con prazas privadas e prazas concertadas verificarase o
cumprimento da rateo de persoal establecida na normativa de aplicacion para a ocupacién
total do centro. A estes efectos, darase traslado do resultado a inspeccién 4 Subdireccion
Xeral de Recursos Residencias e Atencidn Dildrna coa finalidade de que adopte as medidas
procedentes no seu caso, sen que isto obste o inicio dun expediente sancionador se proce-

dera.

En relacién coas libranzas vinculadas ao servizo, comprobarase que as persoas que perci-
ben as libranzas estan residindo nese centro de servizos sociais. Do resultado das actua-
ciéns inspectoras darase traslado @ Subdireccidon Xeral de Dependencia e Valoracion da

discapacidade.

11. Servizos basicos e complementarios

O centro debe ofertar os servizos basicos establecidos na lexislacion vixente, en funcion
da sua tipoloxia centro e das necesidades das persoas usuarias, polo que comprobarase

que ditos servizos se prestan coa intensidade axeitada .

Servizos Basicos

1.Residencias para persoas maiores e persoas con discapacidade. Fogares Residenciais

para maiores.

Manutencion: O persoal inspector comprobard que o centro conta con dietas especializa-
das en contido e textura en funcidn das patoloxias das persoas usuarias e que estas dietas
estan supervisadas por persoal médico ou técnico en dietética ou nutriciéon. A administra-
cién de dietas especificas ds persoas usuarias deberd contar con previa prescricién médi-

ca.
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Asi mesmo, comprobarase a existencia de produtos de calidade, variados e en cantidade
suficiente nos almacéns e camaras de frio do centro, co fin de verificar que o centro ga-

rante as necesidades basicas de atencion das persoas usuarias.

Apoio nas actividades basicas da vidas diaria durante as 24 horas: Prestarase apoio
para o aseo persoal, a alimentacién, a mobilidade, asi como para a realizacién de todas
aquelas actividades que a persoa usuaria non poida realizar por si mesma. Para fixar os
apoios que precisa cada persoa usuaria sera determinante o principio de complementarie-
dade, principio que imperara a hora de elaborar o seu PAI. Deste xeito evitarase substituir
capacidades que posue a persoa usuaria e fomentarase a sia autonomia e a prevencién do

deterioro.

Servizo de atencidon sanitaria (médico e de enfermeria). Os centros deberan garantir
unha atencién sanitaria dirixida ao seguimento dos tratamentos médicos prescritos e ao
control de parametros vitais en coordinacién co Sistema Publico de Sadde. Verificarase
que cada persoa usuaria conta cun expediente individual no que figure como minimo, a va-
loracion inicial ao ingreso con indicacidns para as actividades da vida diaria e para a reha-
bilitacién funcional e cognitiva precisas, asi como o programa de salde a seguir, os segui-
mentos posteriores, o seqguimento da atencion sanitaria especializada que puidera requi-
rir, os controis de constantes realizados e a folla activa de medicacién asinada polo facul -

tativo competente.

O persoal inspector comprobard que a medicacion estd almacenada nun lugar ao que non
tefian acceso as persoas usuarias, nin persoal non autorizado e que periodicamente se re-

aliza unha revision da medicacion almacenada e se eliminan os medicamentos caducados.

Asi mesmo, comprobarase que a medicacién que se lle administra & persoa usuaria coinci-

de coa folla activa de medicacién asinada polo persoal médico.

Servizo de fisioterapia e rehabilitacion menor: O centro deberd ofrecer este servizo a
todas as persoas usuarias que o precisan conforme ao seu PAl e que incllie a rehabilita-

cién preventiva, de mantemento e terapéutica.
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O persoal responsable da prestacion deste servizo elaborard un expediente individual de
cada persoa usuaria no que se incluird, como minimo, o informe de valoracidn inicial, ob-
xectivos a acadar e posteriores seguimentos. Asi mesmo, comprobarase que o persoal
responsable leva un rexistro das intervencion realizadas a cada persoa usuaria que inclua

a data de realizacién, asi como o nome e sinatura do profesional que a realiza.

Servizo de terapia ocupacional ou animacion sociocultural: O centro debe ofrecer unha
programacion de actividades suficiente e variada para evitar a pasividade das persoas

usuarias e garantir o mantemento da sua autonomia.

Asi mesmo, comprobarase que as persoas usuarias estan integradas nas actividades ocu-
pacionais e de animacién que se fixen no seu PAI, co obxecto de previr o deterioro e de
manter as suas capacidades. Verificarase o nivel de asistencia a cada actividade e identifi-
caranse as realizadas de forma individual e grupal. Constatarase que o persoal técnico
responsable da prestacion deste servizo elabora un expediente individual de cada persoa
usuaria que comprenda como minimo o informe de valoracion inicial, obxectivos a acadar

e posteriores seguimentos e que leva un control da asistencia as diferentes actividades.

O persoal encargado deste servizo ten a obriga de promover a participacion das persoas
usuarias no programa de actividades do centro. Para isto, adaptarase o contido das activi-

dades 3as capacidades e intereses das persoas usuarias.

Atencion social: O centro debera realizar as actuacidons e adoptar as medidas necesarias
para garantir o acollemento da persoa usuaria, a sua adaptacion ao centro e a sua inte-
gracion na comunidade. Asi mesmo, comprobarase que se realiza un seguimento do com-
portamento social da persoa usuaria e no caso de existan conflitos de convivencia deixa-

rase constancia no seu expediente individual.

Asi tamén, constatarase que o centro mantén una comunicacién fluida e continuada coa
familia de referencia da persoa usuaria sobre o desenvolvemento do plan de atencién in-

dividualizada, asi como sobre calquera alteracion no seu estado de saude e comprobarase
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que o centro asiste a persoa usuaria na tramitacion da solicitude de valoracion da depen-
dencia polos equipos de valoracién da Administracion Autondmica e na realizacién dos de-
mais tramites administrativos que precise (empadroamento no centro, solicitude de axu-

das, pensions...).

O persoal inspector constatara que o centro realiza as comunicacions obrigadas pola nor-
mativa de aplicacion ao Ministerio Fiscal e Xulgados (no caso de persoas incapacitadas ou
susceptibles de incapacitacion, no suposto de adopcién de medidas de suxeicién en contra

da vontade da persoa usuaria ou representante legal...)

Servizo de lavanderia: O centro garantird o lavado e pasado de ferro da roupa das perso-
as usuarias, asi como o lavado, como minimo semanalmente, da roupa da cama, lenceria e
toallas e en todo caso, cando as circunstancias asi o requiran. Asi mesmo, prestara o ser-
vizo de marcaxe de roupa no caso de que a persoa usuaria non o realice, sen prexuizo da
sua posible consideracion como servizo complementario susceptible de pago adicional, no

réxime de tarifas do centro.

Vivendas Comunitarias para maiores e vivendas tuteladas para persoas con discapacidade.

Os servizos basicos estan constituidos pola manutencién, na que deberan garantirse die-
tas especializadas e supervisadas en funcién da patoloxia das persoas usuarias, atencion
social, apoio na realizacion das actividades da vida diaria, lavanderia de roupa persoal e
lenceria. Procurarase a participacion das persoas usuarias nas tarefas diarias na medida

das suas posibilidades.

Estes servizos deberan prestarse nos mesmos termos e condicién que as relativas as resi-

dencias e fogares residenciais.

Apartamentos tutelados para maiores

Os servizos basicos que deberan prestar comprenden a atencion social, vixilancia e seguri-
dade durante as 24 horas. A limpeza dos apartamentos é un servizo complementario, sen-

do basico a limpeza das zonas comuns.
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Comprobarase que estes servizos se prestan nas condicions sinaladas para as residencias

e fogares residenciais.

Centros de dia para maiores e persoas con discapacidade

Os servizos basicos estan constituidos por: Atencién social, asistencia nas actividades ba-
sicas da vida diaria, animacion sociocultural ou terapia ocupacional e rehabilitacion me-
nor, isto é, o conxunto de exercicios fisicos controlados e adaptadas as capacidades das
persoas usuarias, desefiados polo persoal sanitario competente e realizadas de forma

grupal ou individual polas persoas usuarias coa colaboracién do persoal coidador.

O persoal inspector comprobard que estes servizos se prestan nas condiciéns sinaladas

para as residencias e fogares residenciais.

Centros de dia de alzheimer e unidades de alzheimer.

Nestes centros prestaranse os seguintes servizos basicos: Atencidn social, apoio nas ac-
tividades da vida diaria, incluido o coidado persoal, aseo e hixiene, estimulacion cognitiva,
terapia ocupacional, rehabilitaciéon funcional, dinamizacién sociocultural, atencién psico-

loxica e apoio e informacién as familias.

O persoal inspector comprobard que estes servizos se prestan nas condiciéon sinaladas

para as residencias e fogares residenciais.

Centros ocupacionais para persoas con discapacidade.

Nestes centros considéranse servizos basicos os seguintes: Atencion social, asistencia
nas actividades da vida diaria e a realizacidn talleres ocupacionais e de formacidn. Verifi-
carase que se proporciona unha atencion habilitadora integral mediante programas de
habilitacion ocupacional e de axuste persoal e social, na procura da integracién social e la-

boral da persoa usuaria.
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Asi mesmo, comprobarase que se cobren as necesidades persoais basicas, terapéuticas e
sociais das persoas usuarias, asi como que se posibilita a aprendizaxe, capacitacion e de-
senvolvemento de habilidades relacionadas co dmbito de formacién ocupacional e laboral,

co obxecto de facilitar a integracién da persoa no mundo laboral.

Asi mesmo, contribuirase a través da formacion e a ocupacién a unha maior e mais efecti-

va participacion na vida social e ao desenvolvemento da sua autonomia persoal.

Respecto aos talleres verificarase que sexan diversificados e que estean en estreita rela-
cién coas novas demandas e ofertas do mundo laboral. Comprobarase, tamén, a rotacion
das persoas usuarias entre os diferentes talleres. A persoa responsable de cada taller le-
vard un rexistro da participacion das persoas usuarias e do seu seguimento e evolucién no

cumprimento dos obxectivos fixados no seu PAI.

Nas instalacion dos centros de atencion didrna, permitirase que se presten servizos de
prevencion e promocion da autonomia sempre fora dos horarios de funcionamento do

centro.

Servizos Complementarios

Nos centros de atencién didrna, o servizo de manutencién e o de transporte considéranse

servizos optativos ou complementarios.

Os centros poderan ofrecer servizos e atencidns especializadas en funcién das patoloxias
das persoas que acollen, asi como outros servizos complementarios tales como pe-
luqueria, podoloxia, odontoloxia, transporte, marcado de roupa, traslado e acompafia-
mento a consultas de especialistas, formacién das familias, asesoramento xuridico etc.,
asi como calquera outra prestacién que se considere oportuna para a atencién axeitada da
persoa usuaria, sempre que se faga constar no réxime de tarifas e se indiquen claramente

as condicidns de prestacion na carteira de servizos que oferte o centro.

O persoal inspector verificara que os servizos complementarios que se oferten se prestan
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nas condicions publicitadas.

12. Protocolos de actuacion

Os centros de servizos sociais deberan dotarse de protocolos que regulen a actuacién dos
distintos profesionais co obxecto de normalizar os procedementos de actuacién e garantir
a calidade do servizo. Os protocolos son documentos que recollen de forma estandarizada
os procesos de organizacidn e funcionamento rutineiro dos centros, asegurando un mini-
mo de calidade e se axustaran aos criterios de boa praxe profesional do sector do que se

trate.

De conformidade cos minimos fixados na lexislacion e seguindo un criterio de trazabilida-
de, considérase necesario que todos centros de maiores e discapacitados, dispofian de
protocolos de actuacidén que recollan os aspectos que deberan estar implantados no seu

funcionamento.

Nas vivendas tuteladas de persoas con discapacidade, vivendas comunitarias e aparta-
mentos tutelados de maiores, nos que residen unicamente persoas con autonomia o con
dependencia no grao |, aplicaranse os protocolos de preingreso, acollida e adaptacion,

medicacidén, emerxencias sanitarias, suxerencias e reclamacions e de baixa no centro.

Nos centros de dia aplicaranse os protocolos de preingreso, acollida e adaptacion, caidas,
medidas de suxeicion, hixiene persoal, medicacién, atrantagamento, emerxencias sanita-
rias, control de errantes, deteccion e intervencion en caso de malos tratos, suxerencias, e

reclamacions e de baixas no centro.

Preingreso. O preingreso comprendera os tramites previos @ decision da persoa usuaria
de ingresar no centro. A miudo realizase unha entrevista previa coa persoa responsable
da unidade social seguida dunha visita das instalaciéns, na que se informa & persoa
usuaria e aos seus familiares das normas de funcionamento do centro (da existencia dun
periodo de proba/adaptacion, tramites administrativos, servizos dispofiibles etc...)
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Nesta primeira toma de contacto, é recomendable informar ademais doutras cuestions
que poden afectar, ben inmediatamente, ben a longo prazo, aos dereitos da persoa
usuaria derivada da sua posible incapacidade no mesmo momento do ingreso ou durante
a sla estancia no centro, da politica de permisos seguida para a utilizacion de medidas de

suxeicion, entradas e saidas do centro etc.

Nos centros residenciais, recomendarase o cambio de médico de familia de cara a asigna-
rlle o correspondente ao centro de sadde mais préximo a residencia. Informarase dos do-
cumentos que debe achegar para o efectuar o ingreso, entre os que constaran: informe
médico actualizado, pauta de medicacién actualizada, fotocopia do DNI, tarxeta sanitaria

e datos de contacto dos familiares.

Asi mesmo, informaraselle dos servizos basicos e opcionais dos que dispdn o centro, asi
no caso de que o centro non realice a marcaxe da roupa indicaraselle a forma de facelo e
o codigo asignado ou ben porase a sua disposicion o servizo complementario de marcado
de roupa, informando do seu prezo. Do mesmo xeito, no caso de cobro dos traslados e
acompafiamento a consultas externas ou doutros servizos complementarios que se poi-

dan realizar, podoloxia, peluqueria etc.

Acollida e adaptacion ao centro. Comprendera a recepcion, a presentacion, a informa-
cién e a orientacidon na chegada. Este protocolo contemplara as medidas a adoptar polo
centro para que a persoa usuaria se sinta cdmoda e integrada e incluirase no mesmo o
acompafiamento & persoa usuaria e a familia a cofiecer a sta habitacién e no seu caso, &
persoa compafeira de cuarto. Asi mesmo, detallard a informacion facilitada a persoa
usuaria e a familia, entre a cal estara o horario de atencién dos técnicos das distintas are-

as as familias de referencia.

O persoal inspector comprobara que este protocolo inclie o procedemento de ingreso da
persoa usuaria no centro, que comprendera a entrega das normas de funcionamento des-

te, do que se deixara constancia documental, asi como a elaboracién do inventario de per-
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tenzas da persoa usuaria que debera asinar esta e a persoa responsable do centro asi

como a sinatura do contrato.

No caso de persoas incapacitadas xudicialmente ou susceptibles de incapacitacién, debera

respectarse o seguinte:

1. A sinatura do contrato de prestacion de servizos realizarase, con caracter previo ao in-
greso pola persoa usuaria, sempre que tefia capacidade para prestar o seu consentimento
de forma libre e consciente, non podendo substituirse a sla sinatura pola do familiar de

referencia.

2. No caso de persoas cun deterioro cognitivo que lle impida prestar tal consentimento,
debera solicitarse a preceptiva autorizacion xudicial con caracter previo ao ingreso en
centros de atencién residencial, ou ben nos supostos de urxencia, debera comunicarse ao
Xulgado competente no prazo de 24 horas. A Autoridade xudicial examinara se as condi-
cién de ingreso son axustadas a legalidade e no seu caso autorizara as restricions solicita-

das que sexan imprescindibles para a proteccién da sta salde e integridade fisica.

3. No suposto de persoas incapacitadas xudicialmente, debera solicitarse igualmente au-

torizacion xudicial tanto para o ingreso como para a baixa da persoa no centro.

No caso de que a incapacidade sobrevira con posterioridade ao ingreso, o centro deberd
comunicalo ao Ministerio Fiscal, aos efectos de que previos os tramites oportunos avalie
os factores que determinen a sua posible incapacitacion e inste a autorizacion para a per-
manencia no centro. No suposto de exista risco para a integridade patrimonial ou persoal
da persoa usuaria, porase en coflecemento do Ministerio Fiscal aos efectos de que se
adopten as medidas de proteccion oportunas entre tanto se resolve a proceso de incapa-
citacion.

Respecto as saidas, as visitas e 4s comunicacions da persoa usuaria, non poderan limitarse
polo centro, nin por orde do familiar do referencia, toda vez que esta practica pode resul-
tar gravemente atentatoria a dereitos constitucionais basicos e a dignidade da persoa. No
caso de que deban adoptarse, comunicaranse con caracter previo a Fiscalia ou ao Xulgado

correspondente.
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Na elaboracion deste protocolo terase en conta a Guia informativa sobre proteccién xu-

ridica e discapacidade:

http://avepss.traballoebenestar.xunta.es/documentacion/guia_informativa_prot

eccion_xuridica_e_discapacidade.pdf

Caidas. O protocolo comprenderd os procedementos para a deteccidon da poboacion de
risco, a adopcion de medidas preventivas a nivel individual (mediante a realizacién de pro-
gramas de exercicio fisico, rehabilitacién da marcha e do equilibrio, tratamento de patolo-
xias causais, revision de farmacos, ...) e xeral (formacion do persoal, eliminacién de barrei-
ras...), a intervencién ante unha caida, a valoracién e avaliacion das caidas (consecuencias

inmediatas, consecuencias a medio e longo prazo, consecuencias fisicas, psicoldxicas...).

Asi tamén, teranse en conta aqueles incidentes nos que a persoa usuaria non chega a caer
porque recupera o control antes de perder o equilibrio, toda vez que a anadlise destes inci-

dentes ofrece informacién Util sobre os factores que hai que reforzar para evitar caidas.

O centro informard inmediatamente ao familiar de referencia da persoa usuaria das
caidas que sufra esta. Ademais levara un rexistro das caidas e dos incidentes que se pro-
duzan no que se recollerd o lugar, a data e hora, as circunstancias nas que se produciu, a
persoas que observaron e as que atenderon, as consecuencias e as medidas preventivas e
correctoras

adoptadas. A informacién recollida nestes rexistros permitira avaliar a eficacia do proto-

colo de caidas e facer as conseguintes revisions e adaptacions deste.

Medidas Restritivas. Dado o grao de dependencia das persoas que na actualidade acce-
den aos centros de servizos sociais, en ocasions, resulta imprescindible aplicar medidas
restritivas para garantir a stia seqguridade e/ou a de terceiros. E por isto que 0s centros
deberdn contar cun protocolo que recolla as actuacidns a seguir nestes casos baixo o

principio de reducién das suxeicidons ao minimo indispensable. A persoa usuaria e a familia
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de referencia dispora de informacién previa e detallada sobre estes aspectos dende seu

ingreso no centro.

Enténdese por suxeicién fisica a intencionada limitacion da espontdnea expresiéon ou com-
portamento dunha persoa, ou da liberdade de movementos, ou da sla actividade fisica, ou
do normal acceso a calquera parte do seu corpo, con calquera método fisico aplicado so-
bre ela, do que non poda liberarse con facilidade e non sexa considerado como unha axuda
técnica para promover a sua autonomia. Considéranse como tales o cinto abdominal, cin-

to abdominoperineal, chalecos, mufiequeiras..

* Tomado da Norma Libera Ger

Considérase suxeicién quimica ou farmacoldxica aqueles farmacos, fundamentalmente
aqueles que actian a nivel do sistema nervioso central, que limitan a capacidade funcio-
nal da persoa, tales como psicotrépicos e tranquilizantes, cando non sexan utilizados con

fins terapéuticos sendn coa unica finalidade de anular a sta conduta.
* Tomado da Norma Libera Ger

A contencién producese cando a aplicacion da medida de suxeicion é urxente e require
ademais a reducién fisica da persoa xa que amosa un alto grao de axitacién e agresivida-
de.

Aos efectos deste protocolo, considérase illamento a estanza da persoa usuaria na sua
propia habitacion impedindolle a sua saida. O illamento pédese adoptar como medida de
caracter absolutamente excepcional e urxente, como prevencion de actos violentos ou au-
tolesions, lesidns a outros residentes do centro, ao persoal deste ou a terceiros, mediante
a estanza da persoa usuaria preferentemente na sua propia habitacién impedindolle a sta
saida ou alternativamente, cando o estado de axitaciédn da persoa o aconselle, nun espazo
especialmente desefiado a tal fin, que terd que reunir as mesmas condiciéns de habitabili-
dade que o resto dos dormitorios, sen prexuizo de estar dotado das condicions necesarias
para que a persoa usuaria non poida atentar contra a sua integridade fisica ou a doutras

persoas.
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O procedemento a seguir para a aplicacidn das medidas de suxeicion fisicas e quimicas

comprendera:

1. A prescricién previa médica da medida, tras descartar as posibles alternativas existen-
tes, que indicara data e hora na que se pauta a medida, causa pola que se pauta, tipo de
suxeicion, data estimada da retirada, métodos preventivos ante posibles complicacions

que a suxeicion poda producir, periodos de aplicacion e data de revision.

2. O consentimento informado da persoa usuaria no caso de que conte con capacidade de
obrar, do representante legal no caso de persoas usuarias coa capacidade modificada por
resolucion xudicial, e da persoa familiar de referencia nos casos nos que carecendo de ca-

pacidade de para prestar o seu consentimento, non tefian a sta capacidade modificada.

Dito consentimento informado debera ser explicito para cada situacién e para cada persoa
e referido ao momento no que se vai tomar a decisién, non sendo validos os consentimen-

tos xenéricos nin os diferidos no tempo.

No escrito de consentimento debera constar o tipo de suxeicién a aplicar, o problema que
se quere tratar coa sua aplicacién, o periodo previsto para revisar a sia aplicacién e inten-
sidade diaria do seu uso, as alternativas probadas antes da sua consideracién e o seu re-
sultado, as contraindicacions e efectos secundarios que pode levar consigo a aplicacién da
medida, asi como a non aplicacién. En calquera momento podera revocarse este consenti-

mento.

No caso de que o centro non conte con este consentimento informado debidamente asi-
nado non podera aplicar a medida, sen previamente pofielo en cofiecemento do Xulgado
de Primeira Instancia correspondente no caso de persoas coa capacidade modificada por
resolucién xudicial, ou ben do Ministerio Fiscal no caso de persoas que carecendo de capa-

cidade para consentir non tefian a capacidade modificada por resolucién xudicial.

No caso de que se substitia a medida aplicada ou se adopte outra diferente, deberd con-

tarse cun novo consentimento informado ao respecto.
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Para a retirada da medida de suxeicion se debera seguir o mesmo procedemento: prescri-

cién médica e consentimento informado.

No caso de extraordinaria necesidade ou de urxencia, para evitar danos graves a propia
persoa ou a terceiros, poderd aplicarse a medida sen seguir o procedemento anterior.
Nestes casos o profesional que aplique a suxeicidon debera rexistralo, indicando o tipo de
suxeicién aplicada, hora, data e lugar, causa e obxectivos, pauta de control, comunicacion

posterior & persoa de referencia da persoa usuaria e no seu caso ao representante legal.

A adopcién da medida debera ser valorada polo persoal médico no prazo maximo de 48
horas e no caso de que decida mantela seguirase o procedemento ordinario anteriormen-

te indicado.

Nos casos de urxencia a retirada da medida sera acordada polo persoal que a adoptara, ou

ben polo persoal médico no caso de que xa fose ratificada por este facultativo.

No caso de que a medida a aplicar sexa unha contencién seguirase o establecido nos pa-

ragrafos anteriores para a adopcidn de medidas polo via de urxencia.

Hixiene persoal. O rexistro de cada persoa usuaria incluird os procedementos utilizados
na hixiene persoal en funcion do sexo, dependencia e patoloxias asociadas. Os elementos
de aseo seran de material desechable (esponxas xabonosas, etc.) e estaran incluidos no
prezo dos servizos basicos, agas cando a persoa usuaria demande ou utilice produtos es-

pecificos.

A hixiene persoal sera diaria e consistird na ducha ou no aseo persoal. Enténdese por aseo
persoal a hixiene integral da persoa usuaria realizada por partes ben na cama ou no cuar-
to de aseo sen empregar a ducha. Non obstante, agas nos casos nos que exista prescricion
médica en contrario, a ducha ou bafo xeridtrico realizarase como minimo 3 veces & se-
mana. O rexistro asociado a este protocolo distinguira se a hixiene persoal consiste en du-

cha/bafio ou ben en aseo persoal.
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Os rexistros de hixiene e coidados poderdn realizarse, diariamente, de forma xeral para
todas as persoas usuarias, deixando constancia a persoa responsable de que se realizaron

conforme ao protocolo de actuacidn e, no seu caso, das incidencias acaecidas.

Medicacién. A medicacidn comprendera os procedementos de obtencién, almacenamen-
to, conservacion e preparacion, asi como o control individual de administracién dos medi-

camentos polo persoal de atencion directa.

O persoal inspector fara unha mostraxe co obxecto de comprobar que os farmacos carga-
dos no caxetin individual de cada persoa usuaria coincide coa prescricion médica que cons-

ta no seu expediente.

Atragantamento. O protocolo indicara a forma na que debe de actuarse no caso de que
se produza unha situacion de atragantamento, coa explicacion das técnicas de primeiros
auxilios a seguir. A existencia e vixencia deste protocolo avaliarase en funcién de que re-

sulte ou non necesario, por razén do perfil das persoas usuarias en cada un dos centros.

Prevencion e tratamento de ulceras por presion. O protocolo incluird o procedemento
de deteccidn de persoas con risco de sufrir Ulceras, medidas para a stia prevencion e valo-
racion da ulcera no caso de aparicion, medidas a ter en conta na realizacién das curas e

seguimento da evoluciéon destas.

Transferencia e mobilizacions. Comprendera o procedemento a sequir para efectuar as
transferencias e mobilizaciéns, evitando e minimizando posibles riscos asociados, asi
como os profesionais implicados, a pauta facultativa previa, que indicarad a periodicidade
no caso de mobilizacions de persoas encamadas, e as medidas para manter a persoa

usuaria en posicion cémoda e evitar as complicacidns derivadas da inmobilidade.

Control de constantes. Comprendera o procedemento a seguir na toma de constantes,
tales como peso, tensién arterial, glicemias, temperatura, etc., asi como os profesionais

implicados.
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Emerxencia sanitaria. Abarcard as actuacions a seguir ante unha situacion de emerxencia
sanitaria incluindo o procedemento de actuacién no caso de derivacidn a centro hospitala-
rio, o cal comprendera a obriga de informar aos familiares de referencia e o persoal que
acompafard 4 persoa usuaria ao dito centro no que deberd permanecer ata que cheguen

os familiares, podendo fixarse un prazo de tempo maximo.

Asi mesmo, indicara a documentacidn minima que o centro facilitara ao hospital no
momento da derivacion que incluira, en todo caso, un informe médico actualizado da per-

soa usuaria.

Control de errantes. Describird as medidas tecnoldxicas dispoiibles no centro para o
control das persoas con deterioro cognitivo que tenden a deambular, asi como todas
aquelas medidas preventivas a adoptar a nivel organizativo, para mellorar o seguimento e

localizacién continuada das persoas con risco.

Deteccion e Intervencion en caso de malos tratos: comprendera o procedemento para a
deteccion de posibles casos de malos tratos, asi como procedemento de actuacion e in-

tervencion no caso de que se detecte un posible caso.

Ao respecto, terase en conta o previsto na Orde do 13 de xullo de 2012, pola que se aproba
a Guia de actuacion coordinada contra o maltrato de persoas maiores ou adultas con dis-
capacidade e se aproba a sua utilizacién no dambito da Comunidade Auténoma de Galicia
(DOG num. 141, do 24 de xullo de 2012).

De conformidade co disposto na citada guia os centros disporan dun protocolo interno
para a deteccion e tratamento dos casos de maltrato intrainstitucional, é dicir, cando se

produza entre persoas usuarias ou entre familiares e a persoa usuaria.

Nestes casos e de acordo co sinalado nesta guia, o centro presentara unha denuncia ante
o Xulgado correspondente, solicitando a adopcién das medidas cautelares oportunas. Se
concorre causa de forza maior avisard as Forzas e Corpos de Seguridade para que se acu-

dan e redacten o correspondente atestado.
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Cando exista risco inminente e a vitima sexa presuntamente incapaz o centro realizard a
comunicacién ao Ministerio Fiscal para a adopcion das medidas urxentes de proteccién de
caracter persoal e patrimonial, e se procederd a instar o procedemento de incapacitacion

xudicial.

En todo caso, o centro adoptara as medidas de intervencién de caracter interno que con-
sidere mais axeitadas seqgundo o previsto no seu propio protocolo e tendo en conta as cir-
cunstancias do caso concreto, co fin de evitar a reiteracion das condutas constitutivas de

maltrato e a maxima proteccién da persoa afectada.

Suxerencias, queixas e reclamacions. O seu contido abarcara o procedemento de xestion
das suxerencias, queixas e reclamacions das persoas usuarias ou dos seus familiares, que
seran elevadas en todo caso a direccion do centro. Este procedemento incluira a avalia-
cién da suxerencia ou reclamacion, a elaboracion dun informe do acontecido que incluira
as medidas correctoras e preventivas adoptadas, asi como a comunicacidén @ persoa que

presentou a suxerencia ou reclamacion.

No caso de reclamacidns, incluirase a obriga da sua remision ao Servizo de Inspeccion no
prazo maximo de 3 dias habiles xunto cun informe sobre o sucedido e as medidas adopta-

das ao efecto.

Coidados ao final da vida: Estos proporcionaran a persoa usuaria tranquilidade, seguri-

dade e compaiiia nos momentos previos ao ébito, anticipandose as suas necesidades.

Baixa no centro. Comprendera os tramites a seguir no caso de que a persoa usuaria cause
baixa no centro, xa sexa voluntariamente, por defuncién ou pola concorrencia dunha cau-
sa de resolucidn prevista no contrato de prestacién de servizos asinado. Neste ultimo

caso, regularase o procedemento contraditorio previo a seguir.

No momento da baixa do usuario no centro faraselle entrega do informe de alta, asi como

do inventario da suas pertenzas.
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Os protocolos de actuacion deben contar cos correspondentes rexistros asociados, nos
que se anotaran as actuacions realizadas, data e hora de execucidn, persoa que a realiza e

a sta sinatura (no caso de persoal técnico, farase constar o nimero de colexiacion).

13.Incidencias

O persoal inspector constatard que cada departamento leva un rexistro, en soporte fisico
ou dixital, das incidencias acaecidas, no que constara a sinatura fisica ou dixital da persoa
que a rexistran, asi como a data e hora na que aconteceu. No caso de o rexistro se leve e

soporte fisico, o libro terd que estar encadernado e as follas numeradas.

O centro deberd comunicar ao Servizo de Inspeccidn as incidencias relevantes que non se-
xan propias do desenvolvemento normal da actividade ou que xeren alarma social, me-
diante a remisiéon dun informe asinado pola direccion do centro. Este informe se remitira a

direccién de correo electrénica: inspeccion.maioresediscapacitados@xunta.es

14. Xestion de denuncias

As denuncias dirixidas ao Servizo de Inspeccién de Maiores e discapacitados poderan
ser presentadas mediante comparecencia persoal, correo ordinario, correo
electroénico, telefonicamente ou seqgundo o procedemento regulado na Orde de 12 de
xaneiro de 2021, pola que se regula a presentacién e a comunicacién das reclamacions

en materia de servizos sociais (cédigos de procedemento BS105A e 105B).

Se a denuncia se realiza presencial ou telefonicamente redactarase unha dilixencia
cos datos identificativos da persoa que denuncia e dos feitos relevantes extraidos da

conversa.

En todo caso, a persoa denunciante debe identificarse. As denuncias anénimas
soamente seran atendidas de oficio, cando pola existencia de outras informacions
concorrentes ou feitos conexos, poidan apreciarse nestas indicios de veracidade

sobre os feitos denunciados.
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Unha vez aberto expediente da queixa-denuncia, o persoal inspector realizara unha
visita de inspeccién ao centro ou solicitard informe a este sobre o particular. Na
visita contrastarase a informaciéon subministrada mediante a inspecciéon ocular,
consulta documental e toma de declaracién das partes implicadas. Da inspeccion
realizada se redactara unha acta e se remitiran os requirimentos necesarios cando

proceda.

O servizo de inspeccién podera solicitar un informe aos responsables da entidade

titular con anterioridade a visita de inspeccién ou despois da efectuar esta.

Unha vez elaborado o informe polo persoal inspector, contestarase & persoa
denunciante informandoa sobre a efectiva constatacidon ou non dos feitos denunciados e

se é o0 caso sobre as medidas adoptadas ao efecto.

Para consultar os servizos que presta a Subdireccidon Xeral de Autorizacidn e Inspeccién de

Asinado por: GOMEZ SANTOS, MARIA FRANCISCA

Cargo: Secretaria Xeral Técnica
Data e hora: 27/07/2022 11:40:00

Servizos Sociais, cofiecer os seus compromisos de calidade e realizar calquera consulta ou
presentar calquera reclamacion sobre o seu funcionamento pode dirixirse ao seguinte en-

derezo web:

https://politicasocial.xunta.gal/gl/recursos/asesoria-virtual-de-entidades

Data e hora: 27/07/2022 11:38:42

Cargo: Subdirectora xeral

Asinado por: CARDELLE ESPASANDIN, MERCEDES
DOLORES

A subdirectora xeral de Autorizacién e Inspeccion de Servizos Sociais

Mercedes Dolores Cardelle Espasandin

A secretaria xeral técnica

Maria Francisca Goémez Santos

SECRETARIA XERAL TECNICA
SUBDIRECCION XERAL DE AUTORIZACION E INSPECCION DE SERVIZOS SOCIAIS

Edificio Administrativo de San Caetano
15781 Santiago de Compostela

Tfno.: 981957 696, 981 957 681

Fax: 981957 697
inspeccion.centros@xunta.es

Verificacion: https://sede.xunta.gal/cve
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