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I. DISPOSICIONES GENERALES
CONSELLERIA DE POLITICA SOCIAL E IGUALDAD

ORDEN de 4 diciembre de 2024 por la que se modifica la Orden de 18 de abril de
1996 por la que se desarrolla el Decreto 243/1995, de 28 de julio, en lo relativo
a la regulacién de las condiciones y requisitos especificos que deben cumplir los
centros de atencion a personas mayores.

La Comunidad Auténoma de Galicia tiene competencia exclusiva en materia de asis-
tencia social, en virtud de lo establecido en el articulo 27.23 del Estatuto de autonomia de
Galicia.

En base a esta atribucion competencial, se aprobé la Ley 13/2008, de 3 de diciembre,
de servicios sociales de Galicia, en la que se configura y se define el Sistema gallego de
servicios sociales.

El Decreto 139/2024, de 20 de mayo, por el que se establece la estructura organica de
la Conselleria de Politica Social e Igualdad, establece que corresponde a dicha conselleria
proponer y ejecutar las directrices generales del Gobierno en dicho ambito del bienestar
qgue engloban las competencias en materia de servicios sociales.

La Orden de 18 de abril de 1996 por la que se desarrolla el Decreto 243/1995, de 28 de
julio, en lo relativo a la regulacion de las condiciones y requisitos especificos que deben
cumplir los centros de atencién a personas mayores, en vigor al amparo de la disposicion
transitoria tercera del Decreto 149/2013, de 5 de septiembre, por el que se define la cartera
de servicios sociales para la promocion de la autonomia personal y la atencién a las perso-
nas en situacion de dependencia y se determina el sistema de participacion de las personas
usuarias en la financiacion de su coste, tiene como finalidad garantizar la adecuacion de las
instalaciones, la calidad en la prestacién de los servicios y una asistencia adecuada a las
necesidades y caracteristicas de las personas usuarias. En particular, la letra B) del punto
1 del anexo | establece los requisitos de personal de las residencias de personas mayores.

La experiencia acumulada durante las mas de dos décadas de vigencia de esta norma
evidencia que, con el objeto de alcanzar una mejor atencién a las personas usuarias de
centros residenciales de atencion a personas mayores, resulta necesario establecer una
ratio de personal de enfermeria proporcional en funcion del grado de dependencia y del
numero de personas usuarias.

En consecuencia, esta orden tiene por finalidad la modificacion de la Orden de 18 de
abril de 1996 por la que se desarrolla el Decreto 243/1995, de 28 de julio, en lo relativo a
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la regulacién de las condiciones y requisitos especificos que deben cumplir los centros de
atencion a personas mayores, en lo relativo a la vigilancia y cuidado de la salud de las per-
sonas residentes, estableciendo la proporcion del personal de enfermeria con el que deben
contar las residencias de mayores.

De acuerdo con lo que establece el articulo 129.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del procedimiento administrativo comun de las administraciones publicas, la tramitacién
de esta disposicion se ajusta al cumplimiento de los principios de necesidad, eficacia, pro-
porcionalidad, seguridad juridica, transparencia y eficiencia. Durante su tramitacion se dio
audiencia e informacion a las entidades que pudieran resultar afectadas por ella. Asimismo,
se solicitaron los informes preceptivos en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 16/2010,
de 17 de diciembre, de organizacion y funcionamiento de la Administracién general y del
sector publico autonémico de Galicia.

En consecuencia, haciendo uso de las facultades que me confiere el articulo 34 de la
Ley 1/1983, de 22 de febrero, de normas reguladoras de la Xunta de Galicia y de su Pre-
sidencia,

RESUELVO:

Articulo Unico. Modificacién de la Orden de 18 de abril de 1996 por la que se desa-

rrolla el Decreto 243/1995, de 28 de julio, en lo relativo a la regulacion de las condiciones
y requisitos especificos que deben cumplir los centros de atencién a personas mayores

La letra B) del punto 1 del anexo I, referida a los requisitos de personal, de la Orden
de 18 de abril de 1996 por la que se desarrolla el Decreto 243/1995, de 28 de julio, en lo
relativo a la regulacion de las condiciones y requisitos especificos que deben cumplir los
centros de atencién a personas mayores, queda redactada como sigue:

«B) Requisitos de personal.
Todo centro residencial debera contar con la figura de un responsable.

El personal sera el adecuado en numero y especializacion para prestar los servicios
correspondientes.

La ratio minima de personal de atencion directa en régimen de jornada completa sera
de 0,20 por usuario en modulos destinados a la atenciéon de personas con autonomia y de
0,35 en moédulos destinados a personas dependientes. A estos efectos, se entendera por
atencion directa la realizada tanto por personal gerocultor como sanitario.
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La vigilancia y el cuidado de la salud de las personas residentes debera estar garan-
tizado por personal cualificado para esta funcion. Ademas de la presencia localizada de
personal médico, deberan contar con personal enfermero/a en la siguiente proporcion:

+ Ratio de 0,02 por persona usuaria sin dependencia o en situacion de dependencia de
grado .

* Ratio de 0,03 por persona usuaria en situacién de dependencia de grado Il o lll.

En el caso de no tener reconocida la dependencia, se considerara una persona depen-
diente (grados Il o Ill) aquella con una valoracién Barthel igual o inferior a 50.

Sin perjuicio de lo anterior, se debera prestar una asistencia sanitaria integral a todas
las personas residentes, a través de prestaciones de servicios profesionales propios o
concertados».

Disposicion final unica. Entrada en vigor

Esta orden entrara en vigor a los veinte dias de su publicacion en el Diario Oficial de
Galicia.

Santiago de Compostela, 4 de diciembre de 2024

Fabiola Garcia Martinez
Conselleira de Politica Social e Igualdad
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