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I. DISPOSICIONS XERAIS
CONSELLERIA DE POLITICA SOCIAL E IGUALDADE

ORDE do 4 de decembro de 2024 pola que se modifica a Orde do 18 de abril de
1996 pola que se desenvolve o Decreto 243/1995, do 28 de xullo, no relativo &
regulacién das condicions e requisitos especificos que deben cumprir os centros
de atencion a persoas maiores.

A Comunidade Autdbnoma de Galicia ten competencia exclusiva en materia de asistencia
social, en virtude do establecido no artigo 27.23 do Estatuto de autonomia de Galicia.

Con base nesta atribucién competencial, aprobouse a Lei 13/2008, do 3 de decembro,
de servizos sociais de Galicia, na cal se configura e se define o Sistema galego de servizos
sociais.

O Decreto 139/2024, do 20 de maio, polo que se establece a estrutura organica da
Conselleria de Politica Social e Igualdade, establece que lle corresponde a dita conselleria
propor e executar as directrices xerais do Goberno no dito ambito do benestar que englo-
ban as competencias en materia de servizos sociais.

A Orde do 18 de abril de 1996 pola que se desenvolve o Decreto 243/1995, do 28 de
xullo, no relativo a regulacion das condicidns e requisitos especificos que deben cumprir
os centros de atencidén a persoas maiores, en vigor ao abeiro da disposicion transitoria
terceira do Decreto 149/2013, do 5 de setembro, polo que se define a carteira de servizos
sociais para a promocion da autonomia persoal e a atencion as persoas en situacion de
dependencia e se determina o sistema de participacion das persoas usuarias no financia-
mento do seu custo, ten como finalidade garantir a adecuacioén das instalacions, a calidade
na prestacion dos servizos e unha asistencia axeitada as necesidades e caracteristicas
das persoas usuarias. En particular, a letra B) do punto 1 do anexo | establece os requisitos
de persoal das residencias de persoas maiores.

A experiencia acumulada durante as mais de duas décadas de vixencia desta norma
evidencia que, co obxecto de acadar unha mellor atencién as persoas usuarias do centros
residenciais de atencion a persoas maiores, resulta necesario establecer unha ratio de
persoal de enfermaria proporcional en funcién do grao de dependencia e do numero de
persoas usuarias.

En consecuencia, esta orde ten por finalidade a modificacién da Orde do 18 de abiril
de 1996 pola que se desenvolve o Decreto 243/1995, do 28 de xullo, no relativo a regu-
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lacion das condicidns e requisitos especificos que deben cumprir os centros de atencion
a persoas maiores, no relativo a vixilancia e coidado da saude das persoas residentes, e
establece a proporcion de persoal de enfermaria con que deben contar as residencias de
maiores.

De acordo co que establece o artigo 129.1 da Lei 39/2015, do 1 de outubro, do procede-
mento administrativo comun das administracions publicas, a tramitacidén desta disposicion
axustase ao cumprimento dos principios de necesidade, eficacia, proporcionalidade, segu-
ridade xuridica, transparencia e eficiencia. Durante a sua tramitacion déuselles audiencia e
informacion as entidades que puideren resultar afectadas por ela. Asi mesmo, solicitaronse
os informes preceptivos en cumprimento do disposto na Lei 16/2010, do 17 de decembro,
de organizacion e funcionamento da Administraciéon xeral e do sector publico autonémico
de Galicia.

En consecuencia, facendo uso das facultades que me confire o artigo 34 da Lei 1/1983,
do 22 de febreiro, de normas reguladoras da Xunta de Galicia e da sua Presidencia,

RESOLVO:

Artigo unico. Modificacién da Orde do 18 de abril de 1996 pola que se desenvolve
o Decreto 243/1995, do 28 de xullo, no relativo a regulacién das condicions e requisitos
especificos que deben cumprir os centros de atencién a persoas maiores

A letra B) do punto 1 do anexo |, referida aos requisitos de persoal, da Orde do 18 de
abril de 1996 pola que se desenvolve o Decreto 243/1995, do 28 de xullo, no relativo a re-
gulacién das condicions e requisitos especificos que deben cumprir os centros de atencion
a persoas maiores, queda redactada como segue:

«B) Requisitos de persoal.
Todo centro residencial debera contar coa figura dun responsable.

O persoal sera o adecuado en numero e especializacion para prestar os servizos co-
rrespondentes.

A ratio minima de persoal de atencion directa en réxime de xornada completa sera de
0,20 por usuario en modulos destinados a atencion de persoas con autonomia e de 0,35 en
modulos destinados a persoas dependentes. Para estes efectos, entenderase por atencion
directa a realizada tanto por persoal xerocultor como sanitario.
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A vixilancia e o coidado da saude das persoas residentes debera estar garantido por
persoal cualificado para esta funcién. Ademais da presenza localizada de persoal médico,
deberan contar con persoal enfermeiro/a na seguinte proporcion:

* Ratio de 0,02 por persoa usuaria sen dependencia ou en situacion de dependencia de
grao |.

* Ratio de 0,03 por persoa usuaria en situaciéon de dependencia de grado Il ou lll.

No caso de non ter recofiecida a dependencia, considerarase unha persoa dependente
(graos Il ou Ill) aquela cunha valoracion Barthel igual ou inferior a 50.

Sen prexuizo do anterior, deberaselles prestar unha asistencia sanitaria integral a todas as
persoas residentes, a través de prestacions de servizos profesionais propios ou concertados».

Disposicion derradeira unica. Entrada en vigor
Esta orde entrara en vigor aos vinte dias da sua publicacion no Diario Oficial de Galicia.

Santiago de Compostela, 4 de decembro de 2024

Fabiola Garcia Martinez
Conselleira de Politica Social e Igualdade
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