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Lei 13/2008, do 3 de decembro, de servizos sociais de Galicia.

Ultima version

Modificacions

Lei 15/2010, do 28 de decembro.

Artigo 56 apartado 7 engadido por disposicién derradeira sétima.
Lei 14/2013, do 26 de decembro.

Artigo 68 nova redaccion por disposicion derradeira décimo
primeira.
Lei 12/2014, do 22 de decembro.

Disposicién adicional sexta bis engadida por artigo 85 apartado
dous.

Disposicién adicional sexta ter engadida por artigo 85 apartado
tres.
Lei 1/2015, do 1 de abril

Artigo 40 nova redaccion por disposicion derradeira primeira.

Artigo 41 derrogado por disposicion derrogatoria Unica apartado 5.

Artigo 42 derrogado por disposicion derrogatoria Unica apartado 5.
Lei 13/2015, do 24 de decembro.

Artigo 16 apartado 5 engadido por artigo 30 apartado un e
apartado 5 bis engadido por artigo 30 apartado dous.

Artigo 59 apartado g) nova redaccion por artigo 30 apartado tres.
Lei 6/2016, do 4 de maio.

Artigo 29 apartado 2 nova redaccién por disposicion derradeira
terceira apartado un.

Artigo 40 apartado 2 lifia ¢) nova redaccion e lifias c bis) e c ter)
engadidas por disposicion derradeira terceira apartado dous.

Artigo 67 apartado 1 nova redaccién por disposicion derradeira
terceira apartado tres.

Artigo 68 nova redaccion por disposicion derradeira terceira
apartado catro.

Artigo 73 alineas a) e g) nova redaccion por disposicion derradeira
terceira apartado cinco.
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Artigo 81 alineas a) e c¢) nova redaccién por disposicion derradeira
terceira apartado seis.
Disposicion adicional sétima bis engadida por disposicion
derradeira terceira apartado sete.
® |ei8/2016, do 8 de xullo.
Artigo 29 apartado 1 nova redaccién por artigo Unico apartado un.
Artigo 33 apartado 3 nova redaccién por artigo Unico apartado
dous.
Artigo 33 bis engadido por artigo Unico apartado tres.
Artigo 33 ter engadido por artigo unico apartado catro.
Artigo 33 quater engadido por artigo Unico apartado cinco.
Artigo 33 quinquies engadido por artigo Unico apartado seis.
Artigo 33 sexies engadido por artigo unico apartado sete.
Artigo 33 septies engadido por artigo Unico apartado oito.
Artigo 33 octies engadido por artigo unico apartado nove.
® |ei2/2017, do 8 de febreiro.
Artigo 16 modificado por artigo 70.
® Lei 9/2017, do 26 de decembro.
Artigo 64 bis engadido por artigo 21.
® |ei3/2018, do 26 de decembro.
Artigo 68 apartado 3 nova redaccién por artigo 28 apartado un.
Disposicion derradeira terceira nova redaccion por artigo 28
apartado dous.
® lLei 7/2019, do 23 de decembro.
Artigo 77 nova redaccion por artigo 23 apartado un.
Artigo 83 apartado 2 nova redaccién por artigo 23 apartado dous.
Artigo 86 nova redaccion por artigo 23 apartado tres.
Artigo 88 bis engadido por artigo 23 apartado catro.
Artigo 97 nova redaccion por artigo 23 apartado cinco.
Disposicion adicional novena engadida por artigo 23 apartado
seis.

Preambulo
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A igualdade de oportunidades no acceso ao benestar e & participacion social é unha vella
aspiracion do pobo galego e da humanidade enteira, expresada nas mais nobres loitas,
movementos e utopias que mobilizaron a mulleres e homes de todas as épocas que nos
precederon. O artigo 25 da Declaracion universal dos dereitos humanos expresa de maneira
sintética esta arela de dignidade cotia na vida de todo ser humano, cando afirma que todas e
todos teran dereito a «un nivel de vida digno que lles asegure, xunto coa sua familia, a saude e o
benestar, e en especial a alimentacién, o vestido, a vivenda, a asistencia médica e mais os
Servizos sociais necesarios».

Esa tensién cara ao establecemento dunha auténtica cidadania social, ademais da xa consagrada
cidadania politica, trasladouse as constitucions europeas do século pasado. Asi, no artigo 9.2 da
Constitucion espafiola séntanse as bases dun novo modelo de estado social, no que os poderes
publicos quedan compelidos a desenvolver accidns positivas que creen as condicidns necesarias
para que a liberdade e a igualdade do individuo e dos grupos nos que se integra sexan reais e
efectivas, remover os atrancos que impidan ou dificulten a sGa plenitude e facilitar a participacion
de toda a cidadania na vida politica, econémica, cultural e social.

Introdlicese asi unha nova dimensiéon de fondo calado politico, desde 0 momento no que 0s
poderes publicos non son observadores neutrais nin se limitan a paliar as consecuencias das
situacions inicuas que afectan a cidadania, especialmente as que o fan de maneira selectiva e
continuada no tempo. Ben ao contrario, 0os poderes publicos estan obrigados a actuar
positivamente en favor das e dos que quedan ou estdn en risco de quedaren & marxe da
sociedade e a crear as condicions para que todas as persoas gocen dunha real igualdade de
oportunidades.

Sobre ese principio foron construindose os diversos sistemas de benestar do novo estado soc ial,
que, ademais, pola sta peculiar diversidade, foron tomando formas diferenciadas, en funcién do
exercicio de competencias exclusivas polas diversas nacionalidades ou rexions que o compofien.
Un deses ambitos, o social, correspondelle como competencia exclusiva a Comunidade
Auténoma galega, tal como se deduce do artigo 27.23° do Estatuto de autonomia de Galicia.

Tendo en conta estas premisas, o Parlamento de Galicia manifestou a sua vontade de establecer
unha regulacién legal propia en materia de servizos sociais, mediante a aprobacién da Lei 3/1987,
do 27 de maio, e posteriormente mediante a Lei 4/1993, do 14 de abril. Estas leis, especialmente
a Ultima das citadas, posibilitaron o nacemento e posterior desenvolvemento dun sistema de
servizos sociais con identidade propia, no que se identificaban niveis e contidos e no que se
implicaban as administracions publicas e as entidades privadas.

As previsions e o enfoque da Lei 4/1993 resultan, non obstante, insuficientes para dar satisfaccion
as expectativas de dereitos sociais das galegas e dos galegos do século XXI. A propia dinamica
de innovacion e transformacion dos servizos sociais e das politicas publicas de inclusion,
igualdade e benestar, tras case tres lustros de vixencia da dita norma, aconsella unha revision da
estrutura, dos contidos e das relaciéns entre as persoas que actlan no sistema. E, ademais,
novos problemas sociais obrigan a unha actualizacion e a un novo desefio estratéxico dos
dispositivos e recursos, cuxa eficacia vai depender da sGa coherencia e adecuacién & cambiante
realidade social.

Este documento € de caracter informativo e non ten valor xuridico. Esta elaborado unicamente a partir das normas publicadas na seccion de
disposiciéns xerais do DOG. Consulte a informacién contida ao respecto na seccién preguntas frecuentes.

3de70



lex. gal e O GALICIA

En efecto, nun contexto de globalizacién capitalista e de acelerada integraciéon e apertura de
mercados, prodicense cambios na estrutura e calidade do emprego; verificase un incremento dos
niveis de desigualdade a escala planetaria, cos consecuentes movementos migratorios asociados;
acelérase o proceso de incorporacién das novas tecnoloxias e, coa denominada fenda dixital, a
progresiva desvantaxe de grupos de traballadoras e traballadores con menor cualificacion;
agudizase a crise demogréafica con importantes taxas de dependencia nos paises do norte e
draméticas realidades de pobreza e exclusion social e territorial no conxunto do planeta; e
confirmanse fendmenos sociais como o adiamento da idade de emancipacion xuvenil, a
modificacion das estruturas familiares e o cambio no rol sociofamiliar das mulleres.

A ese panorama de caracter global compre engadirlle, ao falarmos de Galicia, certos trazos
propios que deben considerarse para configurar o noso sistema de servizos sociais: 0
avellentamento forxado polo abandono da sociedade rural nas Ultimas décadas acada agora
valores alarmantes e insostibles en boa parte da Galicia interior; a crise da familia tradicional
extensa é unha realidade relativamente recente pero evidente e de gran repercusiéon social, que
se traduce na aparicion de novos modelos familiares mais vulnerables as oscilaciéns e a
precariedade do mercado de traballo e necesitados de servizos publicos de calidade que garantan
a socializacion e a calidade de vida dos seus membros; por efectos dun determinado modelo de
desenvolvemento a tradicional demografia galega, dispersa pero vertebrada, deveu en
desestruturacion, desequilibrio e dualizacion; a nosa posicién no mundo converteunos en terra de
inmigracion, moita dela de retorno, sen deixarmos, paradoxalmente, de seguir producindo
emigrantes; a precarizacion laboral, o desarraigo territorial, a soidade e o abandono real de
persoas maiores en zonas illadas, a inadaptacion aos acelerados cambios nos procesos
produtivos de traballadoras e traballadores «residuais» para o sistema e a agresividade dos
mercados e formas de vida xeran novas formas de pobreza, dependencia e exclusién social as
gue coOmpre dar unha axeitada resposta.

Os efectos deses cambios nas familias e nas persoas estan condicionando novos enfoques has
politicas sociais. Compre agora crear respostas desde e para a sociedade galega. E esa
evolucion da realidade, dos sistemas de intervencion social e da propia conciencia cidada a que
incide na direccion de asentar un sistema galego de servizos sociais baseado na configuracion
dun conxunto de dereitos recofiecibles. Tratase, en definitiva, de deixar atrds unha mera vision
asistencial dos servizos sociais que, pola contra, deben quedar desefiados como un instrumento
de materializacion efectiva de benestar social, de prevencion da discriminacién e da exclusion, e,
en xeral, como medio de realizacion dos dereitos sociais basicos do pobo galego.

Na situacion normativa actual, asemade, as dotacions orzamentarias resultaron insuficientes, o
gue non asegurou, de feito, unha homoxeneidade na oferta e calidade dos servizos, co que se
prexudicaron, de novo, as galegas e os galegos das zonas peor dotadas do pais.

A publicacion de disposicions lexislativas no &mbito do Estado, nas que destaca especialmente a
Lei da promocién da autonomia persoal e atencion 4s persoas en situacion de dependencia,
contriblle a evidenciar as limitacions do actual modelo. Efectivamente, no sistema para a
autonomia e atencién a dependencia fanse efectivos novos dereitos subxectivos en funcion de
situacidns de dependencia obxectivables, e correspdéndelle ao sistema galego de servizos sociais
que esta lei crea, como verdadeiro cuarto piar do estado do benestar en Galicia, 0 seu
desenvolvemento e a sta aplicacion.

Este documento € de caracter informativo e non ten valor xuridico. Esta elaborado unicamente a partir das normas publicadas na seccion de
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Neste novo escenario resulta decisivo un novo pacto social a favor dos sectores mais vulnerables
e da calidade de vida para todas e todos, pacto que debe substanciarse nun compromiso
orzamentario; efectivamente, a norma ata o de agora vixente trataba de cifrar aquel esforzo
nunhas determinadas porcentaxes dos orzamentos publicos dos concellos que, de acordo coa
normativa de réxime local, non estaban obrigados a prestacién de servizos sociais. Compre agora
consolidar e ampliar esa previsibn orzamentaria co obxectivo de acadar un compromiso de
esforzo financeiro publico que pode cifrarse, a medio prazo, arredor do sete por cento dos
orzamentos das administraciéns publicas competentes e que se concretara no marco do Plan
estratéxico de servizos sociais.

Estes referentes son expresivos da necesidade dunha posta ao dia dos instrumentos legais no
eido dos servizos sociais, non sO para actualizar contidos xa superados, senén para introducir
novos mecanismos de intervencién e novos desefios de organizacién que permitan acadar unha
igualdade real e efectiva no acceso aos recursos e servizos sociais do noso pais, implantando,
cando é preciso, estratexias diferenciadas que dean resposta as necesidades propias de Galicia,
e todo isto baixo os principios de igualdade de oportunidades, non discriminacién e acceso
universal das persoas con discapacidade.

Consciente da importancia do momento presente, expresada no anteriormente exposto, o
Goberno galego impulsa esta lei, unha norma que non lle vira as costas a nosa realidade social,
sendn que contrible a construciéon dun auténtico sistema galego de benestar feito por e para a
sociedade galega. Xa desde o seu comezo, a elaboracion desta lei é o froito dun proceso
dinamico de debate aberto e de participacion publica. Este proceso iniciouse partindo dun
documento previo de bases para a reforma -elaborado por un equipo multidisciplinar-, no que se
facian explicitos os principios inspiradores do cambio legal, asi como o alcance da reforma e os

contidos que se propofiian na configuracién do sistema de servizos sociais de Galicia.

Este documento de bases, desde a suUa presentacion, foi obxecto de exame e discusién en
diferentes foros de persoas expertas e representantes de colectivos de toda Galicia relacionados
COS servizos sociais, asi como mediante sesions publicas abertas, propiciandose a sua difusion e
unha ampla participacion mediante medios electrénicos e convencionais. Os resultados deste
proceso participativo serviron para enriquecer o contido da lei, ha que se ven reflectidas un bo
namero de contribuciéns, o que dota o texto legal dunha maior lexitimidade e duns maiores niveis
de eficacia social ao facer coincidir o contido da norma coas aspiraciéns do pobo galego.

No que atinxe & estrutura da lei, o titulo preliminar contén as disposicions de caracter xeral e
establece o seu obxecto, a definicibn do sistema galego de servizos sociais e 0s seus obxectivos,
asi como os principios xerais polos que este debe rexerse.

Incliese tamén neste titulo a delimitacién de quen é, con caracter xeral, titular do dereito de
acceso aos servizos sociais, asi como o conxunto dos dereitos e deberes das persoas usuarias
en relacion cos servizos e coas prestacions do sistema.

Este documento € de caracter informativo e non ten valor xuridico. Esta elaborado unicamente a partir das normas publicadas na seccion de
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O titulo primeiro dividese en tres capitulos, relativos ao sistema galego de servizos sociais, nos
gue se determinan a sUa estrutura, as funciéns, as intervencions, os programas, 0S Servizos e as
prestacions, asi como os aspectos basicos do equipo de profesionais dos servizos sociais.

No capitulo | estrutirase o sistema galego de servizos sociais en forma de rede, de conformidade
con dous niveis de atencién, no que se diferencian os servizos comunitarios, que comprenden, a
sta vez, duas modalidades -basicos e especificos-, e 0s servizos sociais especializados, e
sinalanse as funcions correspondentes a cada un deles. Neste capitulo incorpérase a tarxeta
social galega, que debera facilitar a continuidade e coherencia do itinerario de intervencion social.

O capitulo Il define o Catalogo de servizos sociais e regula as intervencions, 0os programas, 0s
servizos e as prestacions do sistema galego de servizos sociais.

O capitulo Il recolle a configuracion do equipo profesional dos servizos sociais e incorpora a
figura da persoa profesional de referencia coa finalidade de dotar da méaxima coherencia o
itinerario de intervencions. Por altimo, o capitulo IV fai referencia a formacién e investigacion en
materia de servizos sociais.

O titulo Il atinxe & prestacion dos servizos sociais. Nel faise referencia as entidades prestadoras
de servizos sociais e regllase a participacion da iniciativa social e de entidades privadas de
caracter mercantil na prestacion dos servizos sociais.

Finalmente, autorizase a creacion da Axencia Galega de Servizos Sociais co fin de que a través
dela se propicie unha xestion mais axil e eficiente no marco das funciéns fixadas nesta lei.

O titulo Il fai referencia aos érganos consultivos e de participacién e regula o Consello Galego de
Benestar Social e a creacion no seu seo do Observatorio Galego de Servizos Sociais, asi como a
constituciéon dunha Mesa Galega de Servizos Sociais que garanta un espazo de dialogo
institucional cos axentes sociais.

A planificaciéon do sistema de servizos sociais € o obxecto do titulo 1V, no que se introduce a
prevision da existencia de areas sociais como unidade territorial de referencia para a planificacion
dos servizos sociais. O instrumento mais relevante de planificacion € o Plan estratéxico de
servizos sociais, que podera ser complementado e desenvolvido en forma de plans e programas
sectoriais que deberan conter as especificaciébns minimas fixadas nesta lei.

Pola sua banda, o titulo V regula o sistema de calidade do sistema galego de servizos sociais. A
calidade configirase na lei como un principio xeral do sistema e, ademais, como un dereito das
persoas. O sistema de calidade tera que tomar como referente o nivel de satisfaccién e as
necesidades das persoas en relacién co sistema galego de servizos sociais. O departamento da
Administracién autonémica con competencias en materia de servizos sociais elaborara un Plan de
calidade do sistema que debera definir os obxectivos esenciais, os indicadores e estandares de
referencia e os mecanismos de seguimento e control.

O titulo VI, relativo ao financiamento do sistema galego de servizos sociais, centra a sGa atencion
nas previsions orzamentarias do Goberno galego e da Administracion local, coas especialidades
derivadas das competencias atribuidas a cada unha delas. Establécese como obriga que os

Este documento € de caracter informativo e non ten valor xuridico. Esta elaborado unicamente a partir das normas publicadas na seccion de
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orzamentos anuais de cada exercicio incorporen as correspondentes previsions para atender as
necesidades dos servizos, dos programas e das prestacions previstos no Plan estratéxico de
servizos sociais para cada exercicio orzamentario.

Abdérdase tamén neste titulo a contribucién das persoas usuarias ao custo dos servizos mediante
0 aboamento de prezos publicos, pero sen que iso poida supofier, en ningln caso, que queden
excluidas de recibir un servizo por insuficiencia de medios economicos. Conclue este titulo
previndo a posibilidade de participacion de entidades privadas no financiamento dos servizos
sociais.

O titulo VIl desta lei ocupase da atribucion de competencias as administracions publicas de
Galicia en materia de servizos sociais e estrutlirase en dous niveis: Xunta de Galicia e entidades
locais, que deberan actuar conforme os principios de coordinacién e cooperacion. Este titulo
dividese en dous capitulos, o primeiro deles esta dedicado as disposicions xerais en materia de
atribucion de competencias e o segundo a regular as competencias das administracions publicas.
No que se refire as competencias dos concellos, fixanse uns servizos sociais minimos que
deberan quedar garantidos por todos os concellos e a posibilidade de que poidan desenvolver
actividades municipais complementarias doutras administraciéns publicas. Finalmente,
establécese a creacion dunha Comisién Interdepartamental de Servizos Sociais e Inclusién Social
coa finalidade de coordinar as actuaciéns dos distintos departamentos do Goberno galego que
incidan na mellora do benestar da cidadania galega.

O titulo VIII ocupase dos mecanismos de control e garantia publica do sistema galego de servizos
sociais. Para iso dividese en dous capitulos, o primeiro deles esta dedicado ao réxime de rexistro,
autorizacion administrativa e acreditacion de entidades, centros, servizos ou programas, e 0
segundo, & regulacién da funcién inspectora.

Os titulos IX e X regulan de modo exhaustivo o réxime de infracciéns e sanciéns en materia de
servizos sociais, diferenciando un réxime xeral e outro especifico de infracciéns e sancions para
as persoas usuarias, dada a especial posicion na que se atopan dentro do sistema galego de
servizos sociais. En diferentes capitulos reglilanse as disposiciéns xerais de cada réxime
sancionador e o catalogo correspondente de infracciéns e sancions, asi como o procedemento
administrativo, con expresa remision & regulacioén contida no titulo 1X da Lei 30/1992, do 26 de
novembro, e ao seu desenvolvemento, aprobado polo Real decreto 1398/1993, do 4 de agosto, e
prevese a adopcién das medidas provisionais necesarias para asegurar a eficacia das resoluciéns
sancionadoras que puidesen ditarse, asi como o destino do importe das sancions impostas a
mellora dos servizos sociais.

Esta lei foi sometida ao ditame do Consello Econémico e Social de Galicia.
Por todo o exposto, o Parlamento de Galicia aprobou e eu, de conformidade co artigo 13.2° do

Estatuto de Galicia e co artigo 24 da Lei 1/1983, do 23 de febreiro, reguladora da Xunta e da sUa
Presidencia, promulgo en nome de El-Rei, a Lei de servizos sociais de Galicia.

TITULO PRELIMINAR DISPOSICIONS XERAIS
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Artigo 1°.-Obxecto da lei.

1. Esta lei ten por obxecto estruturar e regular, como servizo publico, 0os servizos sociais en
Galicia para a construcion do sistema galego de benestar.

2. Mediante esta lei os poderes publicos galegos garanten como dereito recofiecible e exixible o
dereito das persoas aos servizos sociais que lles correspondan en funcién da valoracion
obxectiva das sUas necesidades, co fin de posibilitar que a sua liberdade e igualdade sexan
reais e efectivas, removendo os atrancos que impiden ou dificultan a sta plenitude e facilitando
a participacion de todas e todos na vida politica, econémica, cultural e social.

3. Asi mesmo, constitie o obxecto desta lei posibilitar a coordinacién do sistema galego de
servizos sociais cos demais elementos do sistema galego de benestar e coas politicas publicas
sectoriais que incidan sectorial ou transversalmente na mellora do benestar da cidadania
galega.

Artigo 2°.-Sistema galego de servizos sociais.

1. Para os efectos desta lei, enténdese por servizos sociais o conxunto coordinado de
prestacions, programas e equipamentos destinados a garantir a igualdade de oportunidades no
acceso a calidade de vida e & participacién social de toda a poboacion galega, mediante
intervenciéns que permitan o logro dos obxectivos expresados no artigo seguinte.

2. Integra o sistema galego de servizos sociais 0 conxunto de servizos, programas e
prestacions, tanto de titularidade publica coma de titularidade privada, acreditados e
concertados pola administracion nos termos establecidos nesta lei.

3. Os poderes publicos fomentaran, asi mesmo, no ambito dos servizos sociais, 0
desenvolvemento de actuaciéns solidarias por entidades de iniciativa social sempre que se
axusten aos requisitos de autorizacion, calidade e complementariedade establecidos nesta lei e
nas normas que a desenvolvan.

4. As entidades de natureza privada e caracter mercantil poderan prestar servizos sociais de
acordo co establecido nesta lei e, en particular, no que atinxe ao seu rexistro, a sla
autorizacién, a sUa inspeccién e ao seu control.

Artigo 3°.-Obxectivos do sistema galego de servizos sociais.
Son obxectivos do sistema galego de servizos sociais 0s seguintes:

a) Facilitarlles alternativas, recursos e itinerarios de integracién social a aquelas persoas que se
atopan en situacion ou en risco de exclusion social.

b) Garantir a vida independente e a autonomia persoal das persoas en situacién de
dependencia integrando, para estes efectos, o catadlogo de prestaciéns do sistema para a
autonomia e atencién a dependencia.

Este documento € de caracter informativo e non ten valor xuridico. Esta elaborado unicamente a partir das normas publicadas na seccion de
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c¢) Darlles proteccion e oportunidades sociais e educativas a menores de idade e a aqueloutras
persoas que se atopen en situacion de conflito ou de desamparo.

d) Previr a aparicion de calquera situaciéon de dependencia, exclusion, desigualdade ou
desproteccidén as que fan referencia os obxectivos anteriores.

e) Proporcionar oportunidades e recursos que garantan a igualdade entre mulleres e homes e
posibiliten a conciliacion entre a vida persoal, familiar e laboral.

f) Facilitarlle a execuciéon de politicas publicas de anticipacion a unha sociedade multicultural
emerxente, favorecendo a integracidn e socializacion normalizada de inmigrantes, emigrantes
retornados e minorias étnicas.

g) Promover e dinamizar a participacion comunitaria, o asociacionismo solidario, a axuda mutua
e a implicacion da cidadania na posta en marcha de iniciativas de prevenciéon e mellora da
cohesion social.

h) Facilitar a aplicacién efectiva nos seus servizos e programas de politicas transversais que
incidan na eliminacidn de todo tipo de discriminacion selectiva e exclusion social.

i) Garantirlles o apoio as familias como marco de referencia no que se desenvolven as persoas.
i) Sensibilizar, informar e promover valores de solidariedade e integracidn na sociedade galega.

k) Promover e garantir o dereito universal da cidadania galega ao acceso aos servizos sociais,
garantindo a suficiencia orzamentaria que asegure a sua efectividade.

Artigo 4°.-Principios xerais dos servizos sociais.
O sistema galego de servizos sociais rexerase polos principios de:

a) Universalidade: o sistema esta aberto a toda a cidadania, nos termos establecidos no artigo
5 desta lei, tanto no eido preventivo coma no da intervencion social, con caracter gratuito no
seu acceso, e establece o tipo de intervencidon en funcion das situacions concretas e das
necesidades valoradas. Este principio non exclie a posibilidade de que, para a prestacion de
determinados servizos, se requiran achegas econdmicas das persoas usuarias. Estas achegas
determinaranse, en todo caso, atendendo a criterios de progresividade.

b) Prevencion: as politicas de servizos sociais enfocaran as sGias actuacions a previr e superar
as causas que orixinen as necesidades sociais, dando a debida prioridade &s accions
preventivas e ao enfoque comunitario das intervenciéns sociais.

¢) Responsabilidade publica: os poderes publicos garantiran o dereito subxectivo, universal e
exixible aos servizos sociais con criterios de igualdade e equidade, mediante a dispofibilidade
de servizos sociais publicos a través da regulacion e achega dos medios humanos, técnicos e
financeiros e dos centros necesarios.

Este documento € de caracter informativo e non ten valor xuridico. Esta elaborado unicamente a partir das normas publicadas na seccion de
disposiciéns xerais do DOG. Consulte a informacién contida ao respecto na seccién preguntas frecuentes.
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Igualmente, dentro da planificacion xeral dos servizos sociais, 0s poderes publicos regularan,
fomentaran e supervisaran os demais servizos dos que sexan titulares as entidades privadas de
iniciativa social. Asi mesmo, as entidades privadas de caracter mercantil poderdn complementar
a rede de recursos de titularidade publica.

d) Igualdade: toda a cidadania galega tera dereito aos servizos sociais sen que en ningdn caso
poida producirse discriminacion por razéns de raza, sexo, orientacion sexual, estado civil, idade,
discapacidade, ideoloxia, crenza ou calquera outra circunstancia de caracter social ou persoal.

Non obstante, os poderes publicos de Galicia integraran nos seus criterios de planificacién e
actuacion a perspectiva de xénero e de accion positiva e poderan adoptar, en consecuencia,
medidas que reforcen a posicion dos sectores que sofren discriminacién con vistas a
consecucion dunha efectiva igualdade de oportunidades.

e) Equidade e equilibrio territorial: no desenvolvemento da rede de centros e servizos terase en
conta a necesidade de compensar os desequilibrios territoriais, para o que se garantira o
acceso ao sistema das galegas e dos galegos que residan en areas sociais con altas taxas de
avellentamento e dispersion, mediante unha oferta equitativa e equilibrada de servizos en todo
o territorio.

f) Solidariedade: os poderes publicos fomentaran a solidariedade como valor inspirador das
relacions entre as persoas e 0S grupos sociais e impulsaran a implicacion cidada na superacion
das condicions que provoquen situaciéns de marxinacion. Daraselles prioridade as accions
encamifiadas ao logro e & consolidacién de formas organizadas e estables de solidariedade.

g) Accion integral e personalizada: as intervencions dos servizos sociais coas persoas e co seu
contorno seran abordadas con profesionalidade, de forma individual mediante a avaliacién
integral e personalizada das necesidades, con respecto dos seus dereitos e, en especial, da
sta dignidade e intimidade.

h) Autonomia persoal e vida independente: € obriga dos poderes publicos facilitar os medios
necesarios para que as persoas dispofian das condiciéns mais convenientes e dos apoios
necesarios para desenvolver 0s seus proxectos vitais, dentro da unidade de convivencia que
desexen, segundo a natureza dos servizos, a sUa idoneidade e as condicions de utilizacion
deles e sempre con respecto a libre decision das persoas.

i) Participacion: os poderes publicos promoveran a participacion das persoas usuarias, dos seus
familiares, dos grupos sociais e das entidades representativas das persoas ou dos colectivos
aos que van destinados os servizos, das entidades do terceiro sector e dos axentes sociais,
tanto na suUa planificacion coma no seu desefio e seguimento. A participacion promoverase a
través das canles e dos mecanismos que estableza a normativa e, en calquera caso, deberan
estar inspirados en criterios democraticos, de calidade e eficacia na prestacién dos servizos.

j) Integracion e normalizacién: no desenvolvemento dos servizos sociais debera tenderse ao
mantemento das persoas no seu contorno persoal, social e familiar, procurando a sUa insercion
social e sen menoscabo do dereito a diferenza.

Este documento € de caracter informativo e non ten valor xuridico. Esta elaborado unicamente a partir das normas publicadas na seccion de
disposiciéns xerais do DOG. Consulte a informacién contida ao respecto na seccién preguntas frecuentes.
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k) Globalidade: a intervencion dos servizos sociais procurara realizarse cunha perspectiva
global e de conxunto, favorecendo a actuacion transversal e coordinada e evitando a
fragmentacién derivada da complexidade das problematicas sociais e da distribucion
competencial.

I) Descentralizacion e proximidade: a intervencion desde os servizos sociais, sempre que a sla
natureza o permita, respondera a criterios de descentralizacién e desconcentracién, de maneira
gque a sla xestion a leven a cabo de modo preferente os 6rganos administrativos mais proximos
a cidadania.

O anterior non podera supofier, en ningln caso, unha diminucidn na garantia de igualdade de
servizos e prestacions & poboacion no territorio de Galicia.

m) Coordinacién: promoverase a creacion e o desenvolvemento de instrumentos e mecanismos
de relacion interadministrativa que garantan unha actuaciéon coordinada no eido do benestar
social e da igualdade, tanto por parte dos diferentes departamentos do Goberno galego que
desenvolvan politicas publicas que incidan no benestar social coma polo resto de
administracions publicas e entidades integradas no sistema, sexan de caracter publico ou
privado.

n) Economia, eficacia e eficiencia: a xestion dos servizos sociais realizarase con criterios de
economia, eficiencia e eficacia. Neste sentido, a actuacion administrativa nesta materia
empregara os instrumentos idoneos para cada intervencion, de xeito que os obxectivos e os
estandares de calidade se acaden con independencia da titularidade da xestion, mediante un
uso racional de recursos publicos.

Sen prexuizo do anterior, deberan aplicarse na valoracién da eficacia social criterios correctores
gue tefian en consideracion a complexidade dos procesos de recuperacién, normalizacion e
inclusién social das persoas e dos grupos.

i) Planificacion: implantaranse os mecanismos de planificacion que permitan unha mellora da
eficacia, obxectividade e transparencia na toma de decisions. A planificacion, en calquera caso,
partira das demandas e das necesidades obxectivas da cidadania. Con independencia da
diversidade das condiciéns das distintas areas sociais, garantirase unha calidade de servizo
equiparable na totalidade do territorio de Galicia.

0) Avaliacion e calidade: estableceranse sistemas de avaliacion que garantan a calidade e a
acreditacion dos servizos sociais tomando como referente o concepto de calidade de vida das
persoas.

Artigo 5°.-Titulares do dereito de acceso aos servizos sociais.

1. Teran dereito de acceso ao sistema galego de servizos sociais as cidadas e os cidadans dos
estados membros da Unién Europea empadroados nun concello de Galicia, que teran dereito a
participar nos diferentes programas, servizos e prestacions do sistema en funcién da valoracion
obxectiva das suas necesidades.

Este documento € de caracter informativo e non ten valor xuridico. Esta elaborado unicamente a partir das normas publicadas na seccion de
disposiciéns xerais do DOG. Consulte a informacién contida ao respecto na seccién preguntas frecuentes.
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2. As persoas estranxeiras empadroadas en calquera concello de Galicia poderan acceder ao
sistema galego de servizos sociais de acordo co establecido na lexislacion vixente e, se é o
caso, nos tratados e convenios internacionais que resulten aplicables.

3. Ademais, teran dereito 4s prestacions e aos servizos regulados nesta lei todas aquelas
persoas que, sen estaren nos supostos anteriores, se atopasen en estado de necesidade ou en
situacion de emerxencia social ou humanitaria.

4. As galegas e os galegos residentes féra de Galicia e a sla descendencia teran dereito as
prestacions reguladas nesta lei cando, ao teren necesidade de atencion, lles sirva de medio
para o seu retorno definitivo, nos termos que regulamentariamente se establezan.

Artigo 6°.-Dereitos das persoas en relacion cos servizos sociais.

1. O respecto da dignidade da persoa, da sGa autonomia e intimidade e do seu benestar
orientara a actuacién publica e a actividade das persoas profesionais e entidades xestoras de
servizos sociais.

2. Recofécese o dereito aos servizos sociais, como dereito subxectivo, cando se trate de
servizos e prestacions esenciais recofiecidos como tales nesta lei.

3. Asi mesmo, todas as persoas, en tanto que usuarias ou usuarios dos servizos sociais, teran
0s seguintes dereitos en relacion co sistema galego de servizos sociais:

a) A utilizar o sistema de servizos sociais en condicions de igualdade e sen discriminacion por
razon de nacemento, raza, sexo, orientaciébn sexual, estado civil, idade, situacion familiar,
discapacidade, ideoloxia, crenza, opiniébn ou calquera outra circunstancia persoal, econémica
ou social.

b) A recibir un trato acorde coa dignidade da persoa e co respecto dos dereitos e das
liberdades fundamentais, tanto por parte do persoal coma das persoas implicadas no centro,
programa ou servizo.

¢) A unha intervencion individualizada acorde coas suas necesidades especificas, asi como a
gue se lles asista nos tramites necesarios de cara ao seu acceso & atencion social, sanitaria,
educativa, cultural e, en xeral, a todas as necesidades persoais que sexan precisas para
conseguir o seu desenvolvemento integral.

d) A recibir informaciéon de xeito axil, suficiente e veraz, e en termos comprensibles, sobre os
recursos e as prestacions do sistema galego de servizos sociais.

e) A ter asignada unha persoa profesional de referencia que actie como interlocutora principal
e que asegure a coherencia e a globalizade no proceso de intervencion social.

f) A confidencialidade, ao sixilo e ao respecto en relacion cos seus datos persoais e coa sta
informacion que sexa cofiecida polos servizos sociais en razén da intervencion profesional, sen
prexuizo do posible acceso a aqueles no exercicio dunha accion inspectora, de conformidade
coa lexislacién vixente en materia de proteccién de datos de caracter persoal.

Este documento € de caracter informativo e non ten valor xuridico. Esta elaborado unicamente a partir das normas publicadas na seccion de
disposiciéns xerais do DOG. Consulte a informacién contida ao respecto na seccién preguntas frecuentes.
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g) A acceder ao seu expediente persoal e a obter copia del.

h) A elixir libremente, dentro da capacidade de oferta do sistema e logo da valoracion técnica, o
tipo de medidas ou de recursos adecuados para 0 seu caso.

i) A rexeitar a oferta de participacion en servizos ou programas que lles oferte o sistema, ou, se
€ 0 caso, a que 0 seu consentimento, libre e expreso, sexa requirido para o ingreso nun centro
ou a participacion nun programa, sen prexuizo do cumprimento debido das resoluciéns
xudiciais cando estea limitada a sta capacidade de obrar.

J) A recibir unha tarxeta social de caracter persoal e intransferible que as acredite como titulares
do dereito de acceso aos servizos sociais.

k) A calidade dos servizos e prestacions recibidas, para o que poden presentar suxestions e
reclamacions.

I) A dar instrucidns previas respecto da asistencia ou dos coidados que se lles poidan
administrar, co obxecto de facer fronte a situacions futuras en cuxas circunstancias non sexan
capaces de expresalas persoalmente.

m) Ao respecto dos dereitos lingliisticos das persoas usuarias, garantindo, en todo caso, 0
desenvolvemento por parte do sistema galego de servizos sociais da slUa actividade desde a
practica dunha oferta positiva do idioma galego.

n) Aos demais dereitos que, en materia de servizos sociais, estean recofiecidos nesta lei e no
resto do ordenamento xuridico.

Artigo 7°.-Deberes das persoas en relacion cos servizos sociais.
As persoas usuarias dos servizos sociais terdn os seguintes deberes:

a) Cumprir as normas, 0s requisitos e os procedementos para 0 acceso ao sistema galego de
servizos sociais, para o que facilitardn informacion precisa e veraz sobre as circunstancias
determinantes para a sua utilizacion e comunicaran as variacions que estas experimenten.

b) Comunicarlle ao persoal de referencia calquera cambio significativo de circunstancias que
puidese implicar a interrupcion ou modificacion substancial da intervencion proposta polos
servizos sociais.

c¢) Colaborar co persoal encargado de prestarlles a atencidén necesaria, acudindo as entrevistas
con eles e seguindo os programas e as orientaciéns que lles prescriban.

d) Manter unha actitude positiva de colaboracion coas persoas profesionais dos servizos
sociais, participando activamente no proceso que xere a intervencion social nha que sexan
destinatarias.

e) Participar de xeito activo no seu proceso de mellora, autonomia persoal e insercién social.

Este documento € de caracter informativo e non ten valor xuridico. Esta elaborado unicamente a partir das normas publicadas na seccion de
disposiciéns xerais do DOG. Consulte a informacién contida ao respecto na seccién preguntas frecuentes.
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f) Destinar as prestacions recibidas ao fin para o que foron concedidas.
g) Contribuir ao financiamento do custo dos servizos consonte a normativa vixente.
h) Cando utilicen as instalacions ou residan nun centro, observar os regulamentos de réxime

interior e as normas de funcionamento ou convivencia.

TITULO I DO SISTEMA GALEGO DE SERVIZOS SOCIAIS

CAPITULO | DA ESTRUTURA DO SISTEMA

Artigo 8°.-Estrutura basica dos servizos sociais.

1. O sistema galego de servizos sociais estrutlrase en forma de rede, consonte con dous niveis
de actuacion:

a) Servizos sociais comunitarios, que comprenden, a sUa vez, dias modalidades: servizos
sociais comunitarios basicos e servizos sociais comunitarios especificos.

b) Servizos sociais especializados.

2. Cada nivel de actuacion contara cos equipamentos e coas persoas profesionais e cos
equipos técnicos interdisciplinares que se determinen regulamentariamente.

Artigo 9°.-Dos servizos sociais comunitarios.

1. Os servizos sociais comunitarios, de caracter predominantemente local, estan referenciados
a un territorio e a unha poboacién determinados e constitien o acceso normalizado e o primeiro
nivel de intervencién do sistema galego de servizos sociais.

2. Os servizos sociais comunitarios configiranse como servizos de caracter integrador, o que
0s constitle na principal instancia do sistema para o desenvolvemento de intervencions de
caracter preventivo, de atenciéon integral a persoas e familias e de incorporacion social e
laboral.

3. Os servizos sociais comunitarios estaran coordinados mediante protocolos e sistemas de
derivacion, informacién e colaboracién cos servizos sociais especializados, asi como con outros
servizos para o benestar que operen no mesmo territorio, especialmente cos de saulde,
educacion, cultura, emprego, vivenda, migracions e, se € o caso, desenvolvemento rural, co fin
de favorecer unha intervencion integral coas persoas.

Artigo 10°.-Dos servizos sociais comunitarios basicos.

1. Os servizos sociais comunitarios basicos tefien un caracter local, aberto e polivalente e
constitlen a canle normal de acceso ao sistema de servizos sociais, co que se garante a

Este documento € de caracter informativo e non ten valor xuridico. Esta elaborado unicamente a partir das normas publicadas na seccion de
disposiciéns xerais do DOG. Consulte a informacién contida ao respecto na seccién preguntas frecuentes.
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universalidade do sistema e a sUa proximidade as persoas usuarias e aos ambitos familiar e
social.

2. Os servizos sociais comunitarios basicos desenvolveranse desde os centros de servizos
sociais polivalentes por medio de equipos interdisciplinares e coa estrutura organizativa que
estableza a administracion titular do servizo, sen prexuizo dos requisitos e das dotacions
minimas que regulamentariamente se determinen.

Artigo 11°.-Funcions dos servizos sociais comunitarios basicos.
1. Son funcidns dos servizos sociais comunitarios basicos as seguintes:

a) O estudo e diagnéstico social da comunidade, que implica a deteccidon e andlise de
necesidades e demandas, explicitas e implicitas, no seu &mbito de intervencién.

b) A elaboracién dun plan de intervencién comunitario acorde coas necesidades detectadas ou
anticipadas no diagnéstico social.

¢) A identificacion de grupos de poboacién vulnerables e a deteccion precoz de situaciéns de
risco para o desenvolvemento de actuaciéns de caracter preventivo e de promocidn social.

d) A atencion das situacions individuais, a informacién en relacién coas demandas presentadas,
o diagnoéstico e a valoracién técnica previa e a consecuente intervencién no caso, que incluira,
cando sexa conveniente, a derivacion cara ao recurso idéneo dentro do sistema galego de
Servizos sociais ou a outros sistemas de benestar ou a asistencia nos tramites necesarios para
acceder a outros recursos.

e) A participacion na xestion das prestacions econdmicas e o0 seguimento dos correspondentes
proxectos personalizados de intervencién nos termos establecidos na normativa especifica en
materia de inclusién social.

f) A xestion do servizo de axuda no fogar, asi como a participacién na xestidon das prestacions
destinadas a garantir a autonomia persoal e a atencién a dependencia, nos termos establecidos
na normativa que resulte aplicable.

g) A informacion, a orientacién e o asesoramento a toda a poboacion, facilitando o seu acceso
a0s recursos sociais.

h) O fomento da participacion activa da cidadania mediante estratexias socioeducativas que
impulsen a solidariedade e a cooperacién social organizada.

2. As funciéns dos servizos sociais comunitarios basicos previstas na alinea anterior
desenvolveranse regulamentariamente.

Artigo 12°.-Dos servizos sociais comunitarios especificos.

1. Sen prexuizo da orientacion polivalente e preventiva do nivel de actuacion comunitaria, 0s
servizos sociais comunitarios especificos desenvolveran programas e xestionaran centros

Este documento € de caracter informativo e non ten valor xuridico. Esta elaborado unicamente a partir das normas publicadas na seccion de
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orientados a colectivos con problematicas identificadas e singulares, procurando a sla
normalizacién e reincorporacion social ou como espazo de transito a un servizo especializado.

2. Os servizos sociais comunitarios especificos, atendendo a criterios de equidade territorial e
rendibilidade social, poderan ter un caracter comarcal, de acordo coa planificacién e ordenacion
do sistema galego de servizos sociais regulada no titulo IV desta lei.

Artigo 13°.-Funcions dos servizos sociais comunitarios especificos.

Os servizos sociais comunitarios especificos teran como funcién o desenvolvemento de:

a) Programas e actividades para previr a exclusién de grupos vulnerables de caracteristicas
homoxéneas e facilitar a sGia insercion e normalizacion social.

b) A atencidn directa a colectivos con déficits de autonomia ou en risco de exclusion que se
desenvolva a través de programas en medio aberto, en centros de caracter non residencial ou
de caracter residencial temporal.

c) A xestion de equipamentos comunitarios para sectores de poboacion con necesidades
especificas que posibiliten no seu @mbito o logro dos obxectivos recollidos no artigo 3° desta lei,
no marco do Plan estratéxico de servizos sociais.

Artigo 14°.-Dos servizos sociais especializados.

1. Os servizos sociais especializados estan referenciados a un sector de poboacion ou a unha
necesidade determinada que demandan unha maior especializacion técnica, unha especial
intensidade na intervencién ou unha base territorial de intervencién de caracter supramunicipal.

2. Na planificacién estratéxica regulada no titulo IV desta lei estableceranse os centros e
servizos aos que se lles atrible esta cualificacion.

Artigo 15°.-Funcions dos servizos sociais especializados.
Os servizos sociais especializados teran as seguintes funcions:

a) Valorar, diagnosticar e intervir ante situacions que requiran unha alta especializacién técnica
e, normalmente, interdisciplinar.

b) Xestionar centros e programas especializados.

¢) Promover medidas de reinsercion no seu ambito de actuacion e desenvolver medidas de
rehabilitacién social orientadas a normalizar as condicions de vida das persoas usuarias.

d) Prestar colaboracién e asesoramento técnico aos servizos sociais comunitarios, asi como
reverter a este nivel de actuacion os casos nos que xa non sexa preciso unha intervencion
especializada.

Artigo 16°.-Continuidade dos niveis de actuacion social.
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1. A relacidn entre servizos sociais comunitarios e servizos sociais especializados respondera a
criterios de complementariedade, de accion coordinada para a consecucion de obxectivos
comuns ou de actuaciéon conxunta, coa finalidade de conseguir a continuidade e
complementariedade das intervenciéns que deban aplicarse desde os distintos niveis de
actuacion.

2. Existir4 un unico expediente social basico no ambito dos servizos sociais comunitarios, no
que quedardn recollidas todas as intervencidns e servizos prestados a persoa usuaria nos
diferentes niveis de actuacién do Sistema galego de servizos sociais.

3. Para os efectos do establecido no punto anterior, 0s servizos sociais especializados
incorporardn protocolos de retorno da informacion aos servizos sociais comunitarios que
aseguren a actualizacion da informacién no expediente social basico.

4, Regulamentariamente, estableceranse os procedementos de recollida e tratamento de
informacién das persoas usuarias do Sistema, garantindo, en todo caso, a confidencialidade
dos datos de caracter persoal.

5. A Xunta de Galicia creara a Historia social Unica electrénica como conxunto de informacion e
documentos en formato electrénico nos que se contefien os datos, as valoracions e as
informacions relevantes sobre a situacion e a evolucién da atencion social das persoas usuarias
do Sistema galego de servizos sociais ao longo do seu proceso de intervencién, asi como a
identificacion dos ou das profesionais e dos servizos ou prestacions que intervifieron sobre
este. A Historia social Unica electronica debera, asi, conter a suficiente, axeitada, pertinente e
necesaria informacion para documentar o proceso de intervencién social da persoa usuaria.
Respecto dos datos de caracter persoal e en cumprimento do principio de calidade, soamente
se recolleran na Historia social Unica electronica aqueles axeitados, pertinentes, non excesivos
e necesarios para documentar o dito proceso de intervencion social.

Para dar cumprimento ao indicado no paragrafo anterior, as distintas entidades que integran o
Sistema galego de servizos sociais, dentro das que se inclien, ademais das administracions
publicas galegas, as entidades privadas recollidas no punto 2 do artigo 29 da presente lei,
deberan incorporar a Historia social Unica electrénica a informaciéon e os documentos que a
conforman, nos termos que regulamentariamente se establezan, autorizandose para o efecto,
en virtude desta lei, a recollida, o tratamento e a cesion dos datos de caracter persoal
necesarios para documentar o proceso de intervencion social, coa finalidade dunha xestiéon
mais eficaz e sostible do Sistema galego de servizos sociais e da consecucion da continuidade
e complementariedade das intervencions entre os distintos niveis de actuacion.

Xunto co anterior, e co fin de garantir a globalidade e continuidade da intervencion social,
autorizase a cesién dos datos de caracter persoal que, conforme o disposto anteriormente,
deban formar parte da Historia social Unica electrénica, por parte dos 6rganos, entidades e
organismos con competencias sobre outros sistemas de proteccién, no marco estrito e para os
efectos unicamente da tramitacién dos procesos de intervencion social. Para estes efectos, os
Organos, entidades e organismos responsables dos ficheiros de orixe dos datos incluidos na
Historia social Unica electronica serdn responsables da correccion e calidade deles, sen
prexuizo das responsabilidades do cesionario.

Este documento € de caracter informativo e non ten valor xuridico. Esta elaborado unicamente a partir das normas publicadas na seccion de
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Autorizase 0 acceso a Historia social Gnica electrénica no ambito da intervencion profesional no
Sistema galego de servizos sociais, tanto polos e polas profesionais de atencion como polo
persoal de xestidn e servizos, asi como para a accion inspectora de cardcter publico. En todo
caso, 0 acceso limitarase ao contido necesario, axeitado e pertinente, en atencidén 4s concretas
funcions encomendadas.

Asi mesmo, de acordo coa reparticion de competencias en materia de proteccion social,
autorizase o acceso e o emprego daquela informacién contida na Historia social Unica
electrénica que sexa necesaria e proporcionada aos fins das actuacions dos correspondentes
procesos de intervencidn social e dunha adecuada atencién integral por parte dos 6rganos,
entidades ou organismos competentes noutros sistemas de proteccion distintos do Sistema
galego de servizos sociais.

As incorporaciéns a Historia social Unica electrénica de informacion procedente de sistemas de
proteccion distintos do Sistema galego de servizos sociais, asi como 0 acceso & informacion
incluida na Historia social Gnica electrénica por parte dos érganos, entidades e organismos
competentes en tales sistemas de proteccién, de acordo co establecido nos paragrafos
anteriores, realizaranse con pleno respecto a normativa de proteccion de datos e conforme o
previsto nos protocolos normalizados que aprobe o Consello da Xunta de Galicia e que se
formalicen entre os oOrganos, organismos e entidades implicados. Nos ditos protocolos
concretaranse os datos obxecto de cesion, no marco dos programas de intervencién social,
atendendo aos principios de calidade dos datos, necesidade e proporcionalidade, para os
distintos ambitos de informacién que conforman a Historia social Unica electrénica. Os ditos
protocolos seran obxecto de publicacion no Diario Oficial de Galicia.

6. A Historia social Unica electrénica tera caracter publico e confidencial, e respectara os
dereitos das persoas usuarias ao acceso ao seu expediente persoal e a obter copia del,
garantindo que esta historia sera empregada para a intervencién profesional e para a accion
inspectora de caracter publico nos termos previstos nesta lei. Calquera outro acceso a
informacion contida na Historia social Unica electronica realizarase nos termos e cos requisitos
exixidos pola normativa reguladora de proteccion de datos de caracter persoal e no resto da
normativa que resulte de aplicacion.

Non obstante o indicado no paragrafo anterior, o dereito de acceso da persoa usuaria & Historia
social Unica electronica non podera exercerse en prexuizo do dereito de terceiras persoas a
confidencialidade dos datos que consten nela recollidos en interese da intervencién da persoa
usuaria, nin en prexuizo do dereito dos e das profesionais participantes na intervencion, os
cales poderan opofier ao dereito de acceso a reserva da sUas anotacions subxectivas.

Lei 13/2015, do 24 de decembro.

Artigo modificado:Artigo 16 apartado 5 engadido por artigo 30 apartado un e apartado 5 bis
engadido por artigo 30 apartado dous.

Lei 2/2017, do 8 de febreiro.
Artigo modificado:Artigo 16 modificado por artigo 70.
Este documento é de caracter informativo e non ten valor xuridico. Esta elaborado unicamente a partir das normas publicadas na seccién de
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Artigo 17°.-Tarxeta social galega.

1. Todas as persoas con dereito de acceso aos servizos sociais, consonte o artigo 5° puntos 1 e
2 desta lei, dispofieran dunha tarxeta social galega que as identificard como titulares do dereito
de acceso aos servizos sociais.

2. A tarxeta social galega facilitar4 a continuidade e coherencia do itinerario de intervencion
social e debera garantir a homoxeneidade da informacion existente na rede de servizos sociais
de cada persoa usuaria.

3. Nesta tarxeta figurara o centro e a persoa profesional de referencia para o seu titular.
4. Regulamentariamente, estableceranse as medidas oportunas para a implantacion progresiva
e xeneralizada desta tarxeta.

CAPITULO Il DO CATALOGO DE SERVIZOS SOCIAIS

Artigo 18°.-Definicion.

1. O Catélogo de servizos sociais esta integrado polo conxunto de intervencions, programas,
Servizos e prestacions que a continuacion se relacionan:

a) Intervenciéns ou servizos de caracter técnico-profesional.
b) Servizos e actuacidns de natureza material ou tecnoldxica.

c) Prestaciéns econbémicas orientadas a satisfacer necesidades pecuniarias valoradas dos
individuos ou das familias e a estimular a sia incorporacién social e laboral.

d) Programas de intervencién comunitaria que constituiran un instrumento de prevencion e
insercion social que reforzaran a eficacia das prestacions esenciais e normalizadoras do
sistema.

2. As intervencions, os programas, 0S Servizos e as prestaciéns desenvolvidas no punto
anterior poderan ser:

a) Esenciais: que se configuran como dereito esixible e estaran garantidas para aquelas
persoas que cumpran as condicions establecidas de acordo coa valoracion técnica da sua
situacion.

b) Normalizadoras: que estaran incluidas na oferta habitual en funcion das dispofibilidades
orzamentarias e en réxime de concorrencia.

3. O recofiecemento efectivo do dereito a unha intervencién, un programa, un servizo ou unha
prestacién de caracter esencial corresponderalle & administracion titular e prestadora deles,

Este documento € de caracter informativo e non ten valor xuridico. Esta elaborado unicamente a partir das normas publicadas na seccion de
disposiciéns xerais do DOG. Consulte a informacién contida ao respecto na seccién preguntas frecuentes.
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consonte o titulo VII desta lei. No caso das prestacions incluidas no Catalogo do sistema para a
autonomia e atenciéon a dependencia, o seu recofiecemento efectuarao a Administracién
autonémica.

4. Con independencia da clasificacion das intervenciéns, dos programas, dos servizos e das
prestacions, garantirase 0 acceso ao sistema galego de servizos sociais, con caracter gratuito,
das persoas con insuficiencia de recursos econdmicos, sen prexuizo do establecemento, con
caracter xeral, dun sistema progresivo de participacion no financiamento de acordo co
establecido no artigo 56°. En calquera caso, debera asegurarse a dispofiibilidade dun minimo
vital de libre disposicién para as persoas usuarias.

5. Regulamentariamente, desenvolverase e actualizarase o catadlogo por instancia do
departamento competente en materia de servizos sociais.

Artigo 19°.-Intervencidns ou servizos de caracter técnico-profesional.

1. Tefien a consideracién de intervencidns ou servizos de caracter técnico-profesional os actos
profesionais realizados para:

a) A informacion, a orientacion, o asesoramento e o acompafiamento as persoas, as familias ou
aos grupos.

b) A valoracion e o diagnostico social das demandas da cidadania.

c) A intervencién social, biopsicosocial, socioloxica ou socioeducativa que favoreza a
adquisicién ou recuperacion de funcions e habilidades persoais e sociais de cara a mellora da
autonomia, da convivencia social e familiar e & inclusion social.

2. Todas as intervencidns e 0s servizos consignados neste artigo seran esenciais, consonte o
artigo 18°.

Artigo 20°.-Servizos e actuaciéns de natureza material ou tecnoléxica.

1. Teran a consideracién de servizos e actuacions de natureza material ou tecnoloxica os
seguintes:

a) A proteccion social das persoas, con capacidade de obrar limitada, que se atopen en
situacion de conflito ou desamparo.

b) A atencién residencial, que comporta aloxamento, continuado ou temporal, substitutivo do
fogar.

c) A atencion diarna, que ofrece coidados persoais e actividades de promocién e prevencion
que non requiran o ingreso nun centro residencial.

d) A axuda no fogar, consistente en ofrecerlles un conxunto de atencions a persoas ou familias
no seu propio domicilio, para facilitar o seu desenvolvemento e a permanencia no seu contorno
habitual.

Este documento € de caracter informativo e non ten valor xuridico. Esta elaborado unicamente a partir das normas publicadas na seccion de
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e) A teleasistencia social e outros servizos de caracter tecnol6xico, que procuren a
permanencia das persoas usuarias no seu medio habitual.

f) O apoio & mobilidade persoal, nos termos previstos na normativa reguladora do servizo
galego de apoio & mobilidade persoal para persoas con discapacidade e/ou dependentes.

g) A manutencién, xa sexa en locais de atencién colectiva ou no propio domicilio da persoa
usuaria.

h) As axudas técnicas e instrumentais, que permitan manter a autonomia da persoa para
desenvolverse no seu medio.

i) O servizo de asistente persoal.

j) Calguera outro servizo ou actuacion non previsto nesta lei que se considere necesario para
garantir unha adecuada atencion social.

2. Os servizos e as actuaciéns descritos na letra a) teran caracter esencial.

Tamén teran caracter esencial 0s servizos e as actuacions establecidos nas letras b), c), d) e
e), logo da correspondente valoracién técnica cando se trate de persoas con déficit de
autonomia persoal incluidas no sistema de atencién a dependencia.

3. As demais prestacions terdn a consideracion de normalizadoras, sen prexuizo da ampliacion
do conxunto de prestacions de caracter esencial.

Artigo 21°.-Prestacions econémicas.

1. Son prestacions econdmicas do sistema galego de servizos sociais as achegas en difieiro,
de caracter periédico ou de pagamento Unico, que tefien como finalidade, entre outras, apoiar o
coidado de menores, paliar situacions transitorias de necesidade, garantir minimos de
subsistencia e reforzar procesos de integracion familiar e inclusion social, asi como garantir o
coidado de persoas con limitaciébns na stia autonomia persoal no marco da Lei 39/2006, do 14
de decembro, de promocion da autonomia persoal e atenciéon as persoas en situacion de
dependencia.

2. Tefien a consideracion de prestacions econdmicas do sistema galego de servizos sociais as
seguintes:

a) As rendas de inclusion social.
b) As axudas de emerxencia e necesidade social.

¢) As axudas econdémicas a particulares para o fomento do acollemento familiar de menores de
idade, de maiores e de persoas con discapacidade.

d) Os cheques-servizo.

Este documento € de caracter informativo e non ten valor xuridico. Esta elaborado unicamente a partir das normas publicadas na seccion de
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e) A libranza vinculada a adquisicion de servizos de atencion a persoas en situacion de
dependencia.

f) A libranza para coidados no contorno familiar de persoas en situacion de dependencia.

g) As prestacions para coidados no contorno familiar de menores de tres anos con grave
discapacidade.

h) A libranza para a asistencia persoal das persoas afectadas por unha situacién de gran
dependencia.

i) As prestacidns econdémicas dirixidas as mulleres vitimas de violencia de xénero.
j) As axudas econoémicas de analoga ou similar natureza e finalidade ca as anteriores.

3. As prestaciéns expresadas nas letras a), b), e), f), g) e h) do punto anterior teran a
consideracion de esenciais e seran exixibles nos termos da sta norma reguladora.

Artigo 22°.-Programas de intervencién comunitaria.

Os programas de intervencion comunitaria elaboraranse a partir do diagnéstico social dunha
comunidade definida, favorecendo a cooperacidon cos outros servizos de benestar social
existentes no seu ambito de actuacion, e coa implicacion da cidadania, co fin de incidir na
superacion das situacions detectadas, mediante a elaboraciéon e o desenvolvemento de
actuacions cunha perspectiva preventiva e de inclusion social.

CAPITULO Il DO EQUIPO PROFESIONAL DOS SERVIZOS SOCIAIS

Artigo 23°.-Disposicidns xerais.

1. A intervencion profesional nos servizos sociais terd& como norma xeral un caracter
interdisciplinario na procura dunha atencion integral.

2. De forma regulamentaria, fixaranse as titulacions e cualificacions profesionais e os rateos de
cobertura dos equipos de traballo que actien nos servizos sociais, de conformidade coa
distribucion e tipoloxia de areas sociais previstas no planeamento estratéxico, consonte o titulo
IV desta lei. Asi mesmo, teranse en conta 0s obxectivos e as caracteristicas particulares de
cada centro, as persoas usuarias, 0S Seus servizos ou programas, de maneira que se lles
asegure unha adecuada calidade de servizo e de trato profesional 4s persoas destinatarias.

3. De maneira particular, asegurarase nas areas sociais rurais e de alta dispersién unha oferta
de servizos profesionais semellante & que exista no resto do territorio.

Artigo 24°.-Profesional de referencia.

Este documento € de caracter informativo e non ten valor xuridico. Esta elaborado unicamente a partir das normas publicadas na seccion de
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1. A cada persoa titular do dereito de acceso ao sistema galego de servizos sociais
asignaraselle unha persoa profesional de referencia no ambito dos servizos sociais
comunitarios correspondentes, coa finalidade de dar coherencia ao itinerario de intervencions e
garantir o acceso aos diferentes servizos e 4s prestacibns que necesite a persoa ou, se € 0
caso, a sua familia.

2. A persoa profesional de referencia sera preferentemente unha traballadora ou un traballador
social da rede publica de servizos sociais, sen prexuizo das titulacions ou especialidades de
guen xestione o0 caso ou actle como responsable da intervencion ou do programa.

3. A persoa profesional de referencia terd ao seu cargo o expediente social basico ao que fai
referencia o artigo 16°.2 desta lei.

4. De acordo coas dispofiibilidades do sistema, a persoa usuaria podera solicitar
motivadamente o cambio de profesional de referencia, de entre os existentes na sla area.

5. As funcidns da persoa profesional de referencia desenvolveranse regulamentariamente.

Artigo 25°.-Estabilidade laboral e calidade do emprego das persoas profesionais dos
servizos sociais e politicas de igualdade.

1. As administraciéns publicas promoveran a calidade no emprego e a estabilidade laboral das
persoas profesionais de servizos sociais, evitando situacions de precariedade, como medio de
lograr a calidade e permanencia da oferta publica de servizos sociais.

2. Para tal efecto, considerarase a estabilidade do emprego das persoas profesionais de
servizos sociais como criterio avaliable no acceso ao financiamento publico por parte das
entidades prestadoras de servizos sociais. Igualmente, sera criterio avaliable a adopcion de
medidas a prol da efectividade do principio de igualdade nos termos establecidos na normativa
reguladora do traballo en igualdade das mulleres de Galicia.

3. Asi mesmo, as administracions publicas fomentaran a mellora das condicions laborais e a
implantacion de medidas a prol da efectividade do principio de igualdade, en particular,
daquelas tendentes & conciliacion da vida familiar e laboral.

CAPITULO IV FORMACION E INVESTIGACION EN SERVIZOS SOCIAIS

Artigo 26°.-Fomento da formacion e da investigacion.

1. As administracions competentes, a Xunta de Galicia e as entidades locais adoptaran as
medidas necesarias para o fomento da realizacion de actividades e programas dirixidos a
formacion e mellora das capacidades do persoal profesional dos servizos sociais e dos
coidadores, asi como para a investigacion e mellora tecnoléxica nesta materia.

Este documento € de caracter informativo e non ten valor xuridico. Esta elaborado unicamente a partir das normas publicadas na seccion de
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2. A Xunta de Galicia podera crear centros e organismos especializados nesta materia e actuar
de forma coordinada coas universidades galegas e cos centros de formacion e investigacion.

Artigo 27°.-Formacion permanente.

1. A formacion permanente en materia de servizos sociais terda como finalidade a ampliacion
dos cofiecementos, tedricos ou practicos, e estard orientada ao desenvolvemento de
habilidades na atencién directa as persoas usuarias e a cantas outras materias incidan na
mellora da cualificacion dos profesionais co fin de dar resposta as necesidades e demandas da
poboacion.

2. A formacion permanente terd como destinatario todo o persoal profesional do sistema galego
de servizos sociais.

3. A formacién podera ser desenvolvida directamente pola Administracion autonémica ou ben a
través de convenios de colaboracién con outras entidades.

Artigo 28°.-Investigacién e innovacidn tecnoldxica.

1. As administraciéns publicas deberan garantir a necesaria innovacion tecnoléxica co fin de
acadar a maior eficiencia na prestacién dos diferentes servizos.

2. As administracions publicas fomentaran a realizacion de estudos e investigacions sobre as

necesidades emerxentes de atencién social, sobre os factores que inciden na demanda e sobre
a avaliacién dos elementos organizativos e de xestién do sistema.

TITULO Il DA PRESTACION DOS SERVIZOS SOCIAIS

CAPITULO | DISPOSICIONS XERAIS

Artigo 29°.-Formas de prestacion dos servizos sociais.

1. Os servizos sociais prestaranos as administracions publicas galegas a través das seguintes
férmulas:

a) a xestion directa,
b) a xestion indirecta no marco da normativa reguladora dos contratos do sector publico,
¢) mediante o réxime de concerto social previsto nesta lei,

d) mediante convenios con entidades sen animo de lucro.
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2. As persoas fisicas e xuridicas privadas, de iniciativa social ou de caracter mercantil, poderan
actuar como entidades prestadoras de servizos sociais e, en consecuencia, crear centros de
servizos sociais, asi como xestionar programas e prestacions desta natureza, de conformidade
co establecido neste titulo.

Por razéns de saude publica directamente vinculadas coa garantia da axeitada atencion e
proteccion dos usuarios dos servizos sociais, sempre que inclian prestacions ligadas & saude
de acordo coas respectivas normativas sectoriais que 0s regulan, a prestacién dos servizos
para persoas maiores, con discapacidade e/ou con dependencia, dos servizos para a infancia e
a adolescencia e mais dos servizos de acollida ou inclusidn esta suxeita, con caracter previo ao
inicio da actividade, & correspondente autorizacién ditada polo 6rgano con atribucions en
materia de autorizacion e inspeccion da consellaria da Xunta de Galicia con competencia en
materia de servizos sociais, nos termos previstos nesta lei e na sGa normativa de
desenvolvemento.

A prestacion dos servizos que supofian o exercicio privado de funciéns publicas relativas ao
acollemento residencial de menores ou & aplicacion de medidas xudiciais a menores, asi como
a prestacion de servizos de educacion infantil suxeitos & autorizacion de conformidade coas leis
en materia educativa que os regulan, esta suxeita con caracter previo ao inicio da actividade a
correspondente autorizacién ditada polo 6rgano con atribuciéns en materia de autorizacion e
inspeccién da consellaria da Xunta de Galicia con competencia en materia de servizos sociais,
nos termos previstos nesta lei e na stia normativa de desenvolvemento.

A prestacion dos restantes servizos sociais esta suxeita, con caracter previo ao inicio da
actividade e nos termos previstos nesta lei e na sta normativa de desenvolvemento, a
presentacion da correspondente declaracién responsable ou comunicacion previa, de acordo co
previsto na normativa sectorial de aplicacién, sen prexuizo das facultades de control,
comprobacién e inspeccién que corresponden ao 6rgano con atribucibns en materia de
autorizacion e inspeccién da consellaria da Xunta de Galicia con competencia en materia de
servizos sociais. As ditas facultades de control, comprobacion e inspeccién poderan exercitarse
en calqguera momento.

Lei 6/2016, do 4 de maio.

Artigo modificado:Artigo 29 apartado 2 nova redaccién por disposicion derradeira terceira
apartado un.

Lei 8/2016, do 8 de xullo.

Artigo modificado:Artigo 29 apartado 1 nova redaccion por artigo Unico apartado un.

CAPITULO Il A PARTICIPACION DA INICIATIVA SOCIAL E DE ENTIDADES PRIVADAS DE
CARACTER MERCANTIL NA PRESTACION DOS SERVIZOS SOCIAIS
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Artigo 30°.-Iniciativa social.

Para os efectos desta lei, as entidades de iniciativa social son aquelas organizaciéns ou
institucions non gobernamentais que xestionan centros ou desenvolven actuacions e programas
de servizos sociais sen animo de lucro.

Non obstard para a consideracion de carencia de animo de lucro o feito de que as ditas
entidades perciban contraprestacion das persoas usuarias, sempre e cando da analise das
suas contas anuais se deduza a non obtencion de beneficio.

Artigo 31°.-Fomento da iniciativa social.

1. O cumprimento dos fins das entidades de iniciativa social promoverase mediante o
outorgamento de subvencions, que se concederan atendendo ao interese social dos distintos
servizos e proxectos, & sta complementariedade coa oferta publica de servizos sociais, a
calidade e ao caracter innovador das prestacions e servizos ofertados, & eficiencia no emprego
dos fondos publicos e a sta adecuacién aos obxectivos fixados pola planificacién autonémica
en materia de servizos sociais.

2. Nos termos establecidos na normativa reguladora das subvenciéns e, sen prexuizo da
aplicacién ordinaria do réxime aberto de concorrencia competitiva na xestién das subvencions,
por razéns de interese publico, debidamente xustificadas, poderanse subscribir convenios
singulares con entidades de iniciativa social debidamente autorizadas para a prestacion de
servizos sociais cando por razéns humanitarias ou de emerxencia social, ou ben cando pola
singularidade das caracteristicas da entidade, a especificidade dos servizos que presta ou a
especial vulnerabilidade das persoas usuarias, non sexa posible ou conveniente promover a
concorrencia publica.

Estes convenios poderan ter caracter plurianual con vistas a garantir un marco estable que
favoreza e facilite a mellor prestacion dos servizos, plans e programas, sen prexuizo da sla
posible resolucién anticipada por incumprimento, por inexistencia sobrevida das razéns
especiais que o xustificaron ou calguera outra causa establecida regulamentariamente ou no
propio convenio.

Artigo 32°.-Iniciativa mercantil.

1. Son entidades de iniciativa mercantil as persoas e entidades privadas con animo de lucro
que presten servizos sociais.

2. As administraciéns publicas competentes poderan contratar con entidades mercantis
debidamente autorizadas a prestacion de servizos sociais a persoas usuarias do sistema.

3. A participacion destas entidades na execucion das politicas sociais realizarase desde a
aplicacion do principio de complementariedade respecto da xestion publica e a suUa
materializacion producirase na forma e coas condicidns que se prevexan nos correspondentes
plans e programas de servizos sociais.

Artigo 33°.-Fomento de previsions de indole social na contratacién publica.
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1. Os pregos de condicibns administrativas particulares das licitacions que convoquen as
administracions publicas de Galicia en materia de xestion de servizos sociais poderan sinalar a
preferencia na adxudicacion dos contratos 4s proposicions presentadas por empresas publicas
ou privadas que no momento de acreditar a sta solvencia técnica tefian no seu cadro de
persoal un nimero de traballadoras e traballadores con discapacidade superior ao 2%, sempre
gue as ditas proposicidns igualen nos seus termos as mais vantaxosas desde o punto de vista
dos criterios que sirvan de base para a adxudicacion. Nos supostos de empate, podera
recofiecérselle a preferencia na adxudicacion & persoa licitadora que dispofia dunha maior
porcentaxe de traballadoras e traballadores fixos con discapacidade no seu cadro de persoal.

2. Nos termos previstos ha hormativa de contratacion publica, os pregos de clausulas que rexan
a contratacion de servizos sociais poden dar preferencia na adxudicacién de contratos, en
igualdade de condicions coas que sexan economicamente mais vantaxosas, as proposicions
presentadas por empresas dedicadas especificamente a promocién e insercién laboral de
persoas en situacion de exclusion social. Igualmente, resultaran aplicables os criterios

establecidos na Lei 2/2007, do 28 de marzo, do traballo en igualdade das mulleres de Galicia.

3. Na mesma forma e condiciéns, podera establecerse tal preferencia na adxudicacién dos
contratos relativos a prestaciéns de caracter social ou asistencial para as proposicions
presentadas por entidades sen animo de lucro, con personalidade xuridica, sempre que a sla
finalidade ou actividade tefia unha relacion directa co obxecto do contrato nos termos previstos
na normativa de contratacion publica, ou asi figure definido no concerto social previsto nesta lei.

4. De conformidade coa lexislacién aplicable, impulsarase o establecemento de areas
reservadas para centros especiais de emprego no ambito de contrataciéon das administracions
publicas.

Lei 8/2016, do 8 de xullo.

Artigo modificado:Artigo 33 apartado 3 nova redaccion por artigo Unico apartado dous.

Artigo 33 bis. Réxime de concerto social

1. As entidades que ofrecen servizos sociais previstos nas carteiras de servizos vixentes
poderan acollerse ao réxime de concertos nos termos que establece esta lei. As entidades que
accedan ao réxime de concertos sociais teran que formalizar coa administracion competente o
correspondente concerto.

2. Para os efectos desta lei, enténdese por concerto social o instrumento por medio do cal se
produce a prestacion de servizos sociais de responsabilidade publica a través de entidades,
cuxo financiamento, acceso e control sexan publicos.

3. O réxime de concerto social previsto nesta lei establécese como modalidade diferenciada da
do concerto xeral regulado na normativa de contrataciéon do sector publico, dadas as especiais
circunstancias que concorren no eido dos servizos sociais.
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4, No establecemento dos concertos para a provision de servizos sociais atenderanse os
principios de atencion personalizada e integral, arraigamento da persoa na contorna de
atencion social, eleccién da persoa e continuidade na atencién no seu ciclo vital e a calidade.
Por iso, poderanse establecer como criterios para a formalizaciéon dos concertos determinadas
medidas de preferencia ou medidas de discriminacion positiva, criterios sociais, de calidade, de
experiencia e traxectoria acreditada, e os que se determinen regulamentariamente, sempre que
se garanta a libre concorrencia e se respecten os principios de igualdade de trato, de non
discriminacion e de transparencia.

5. Regulamentariamente estableceranse 0s aspectos e criterios aos que se tefien que someter
0S concertos sociais, 0s cales preveran sempre 0s principios establecidos no punto anterior.
Estes aspectos referiranse ao cumprimento dos requisitos previstos nesta lei, a tramitacion da
solicitude, & vixencia ou a duracién maxima do concerto e as causas de extincion, as obrigas
das entidades que presten o servizo concertado e das administraciéons publicas que outorgasen
0 concerto social, & submisién do concerto ao dereito administrativo, ao namero de prazas
concertadas e a outras condicions.

6. Especificamente, na atencion & infancia terase en consideracion na seleccion dos cadros de
persoal a formacion especifica e a experiencia en atencion a menores, en particular dereitos da
infancia, maltrato infantil, atencién a persoas menores de idade vitimas de violencia de xénero e
abuso sexual.

Lei 8/2016, do 8 de xullo.

Artigo engadido:Artigo 33 bis engadido por artigo Unico apartado tres.

Artigo 33 ter. Obxecto dos concertos sociais

Poderan ser obxecto de concerto social:

a) A reserva e a ocupacion de prazas para uso exclusivo das persoas usuarias de servizos
sociais ou 0s colectivos vulnerables, cuxo acceso sexa autorizado polas administracions
publicas mediante a aplicacion dos criterios previstos na normativa das administracions
competentes.

b) A xestion integral de prestacions técnicas, tecnoldxicas, de servizos, programas ou centros.

Lei 8/2016, do 8 de xullo.

Artigo engadido:Artigo 33 ter engadido por artigo Unico apartado catro.

Artigo 33 quater. Efectos dos concertos sociais
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1. O concerto social obriga o titular da entidade que concerta a prover as prestacions e os
servizos nas condicions estipuladas na lexislacion aplicable e no prego técnico do concerto
social.

2. Non se lles pode cobrar &s persoas usuarias polas prestacions propias do sistema de
servizos sociais de responsabilidade publica ningunha cantidade a marxe do prezo publico
establecido.

3. As prestaciéns non gratuitas non poderan ter caracter lucrativo. Para os ditos efectos,
regulamentariamente determinaranse as condicions que permitan establecer prezos de
referencia para as prestacions non gratuitas.

4. O cobramento &s persoas usuarias de calquera cantidade por servizos complementarios a
marxe dos prezos publicos estipulados tera que ser autorizado pola administracién competente.

Lei 8/2016, do 8 de xullo.

Artigo engadido:Artigo 33 quater engadido por artigo Unico apartado cinco.

Artigo 33 quinquies. Requisitos exixibles para acceder ao réxime de concerto social

1. Para poder subscribir concertos as entidades teran que contar coa oportuna autorizacion
administrativa dos seus centros e coa tramitacion da oportuna autorizacion, declaracion
responsable ou comunicacion previa dos seus servizos, en funcién do réxime de intervencion
previsto.

2. Asemade, deberan figurar inscritas no Rexistro Unico de Entidades Prestadoras de Servizos
Sociais, asi como cumprir 0s outros requisitos especificos que se determinen
regulamentariamente.

3. As entidades teran que acreditar, en todo caso, a disposicion de medios e recursos abondos
para garantir o cumprimento das condicions establecidas para cada servizo, asi como o
cumprimento da normativa que con caracter xeral ou especifico lles sexa aplicable, tanto pola
natureza xuridica da entidade coma polo tipo de servizo obxecto de concertacion.

4, Aguelas entidades coas cales se subscriban concertos de ocupacién ou de reserva de
prazas teran que acreditar a titularidade do centro ou a sUa dispofiibilidade por calquera titulo
xuridico valido por un periodo non inferior ao de vixencia do concerto.

5. Para o establecemento de concertos, as administracions publicas daran prioridade as
entidades sen animo de lucro cando existan analogas condicions de efectividade, calidade e
rendibilidade social, sempre que en todo caso se garanta a libre concorrencia e se respecten 0s
principios de igualdade de trato, de non discriminacién e de transparencia.

Lei 8/2016, do 8 de xullo.
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Artigo engadido:Artigo 33 quinquies engadido por artigo tnico apartado seis.

Artigo 33 sexies. Duracion, modificacién, renovacion e extincién dos concertos sociais

1. Os concertos sociais teranse que establecer sobre unha base plurianual co fin de garantir a
estabilidade na sua provisién, sen prexuizo de que se poidan determinar aspectos concretos
gue deban ser obxecto de revision e, se procede, de modificacion antes de concluir a sta
vixencia.

Incluiranse no suposto regulado no artigo 58.1.c) do Decreto lexislativo 1/1999, do 7 de outubro,
polo que se aproba o Texto refundido da Lei de réxime financeiro e orzamentario de Galicia.

2. Os concertos poderan ser renovados nas condiciobns que se establezan
regulamentariamente.

3. Unha vez concluida a vixencia do concerto, pola causa que sexa, as administracions publicas
terdn que garantir que os dereitos das persoas usuarias das prestacions concertadas non se
vexan prexudicados pola sta finalizacion.

4. Sempre que por aplicacion da normativa laboral as prestacions estean suxeitas a
subrogacién dos traballadores e das traballadoras recollerase expresamente nos pregos ou
documentos reguladores da licitacién.

Lei 8/2016, do 8 de xullo.

Artigo engadido:Artigo 33 sexies engadido por artigo Unico apartado sete.

Artigo 33 septies. Formalizacion dos concertos sociais

1. A formalizacion dos concertos efectuarase mediante un documento administrativo coa forma
e o contido que se determinen regulamentariamente.

2. Poderase subscribir un Unico concerto para a reserva e a ocupacion de prazas en varios
centros ou para a xestion integral dunha pluralidade de prestacions ou servizos cando todos
eles dependan dunha mesma entidade titular. Esta subscricion efectuarase nas condicions que
se determinen regulamentariamente.

Lei 8/2016, do 8 de xullo.

Artigo engadido:Artigo 33 septies engadido por artigo Unico apartado oito.
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Artigo 33 octies. Acordos marco para a xestidén de servizos sociais

1. Os 6rganos de contratacion do sector publico autonémico poderan concluir acordos marco
coas entidades prestadoras de servizos sociais coa finalidade de fixar as condicions as que
debera axustarse a prestacion de determinados servizos sociais durante un concreto periodo
de tempo.

En particular, o sector publico autonémico promovera a formalizacion dos acordos marco
aludidos no paragrafo anterior, coa finalidade de atender, de forma prioritaria, € na medida en
gue sexa posible, a libre elecciéon da persoa destinataria do servizo de que se trate. Para iso
procurara o asinamento de acordos marco con entidades prestadoras de servizos sociais.

2. Os contratos baseados nun acordo marco para a xestién de servizos sociais seran contratos
de xestién de servizos publicos na modalidade de concerto.

3. Os acordos marco para a xestion dos servizos sociais e mais 0s contratos baseados nos
ditos acordos réxense polo previsto nesta lei, asi como no Real decreto lexislativo 3/2011, do
14 de novembro, polo que se aproba o Texto refundido da Lei de contratos do sector publico, e
na demais normativa de contratacion publica aplicable.

4, Para a subscriciébn dos acordos marco regulados nesta lei seguirase o procedemento
previsto no artigo 197 do Real decreto lexislativo 3/2011, do 14 de novembro.

5. Unha vez concluido o acordo marco para a xestién de servizos sociais, a adxudicacion dos
contratos nel baseados efectuarase aplicando os termos fixados no propio acordo marco, sen
necesidade de convocar as partes a unha nova licitacion.

Para os efectos previstos no paragrafo anterior, no acordo marco recollerase, en todo caso, que
na adxudicacion de cada contrato derivado se tera en conta de forma prioritaria, na medida do
posible, a libre eleccién da persoa usuaria ou das persoas usuarias destinatarias do servizo de
que se trate.

Lei 8/2016, do 8 de xullo.

Artigo engadido:Artigo 33 octies engadido por artigo Unico apartado nove.

CAPITULO Il AXENCIA GALEGA DE SERVIZOS SOCIAIS

Artigo 34°.-Creacion e natureza.

1. Autorizase a Xunta de Galicia para a creacion da Axencia Galega de Servizos Sociais, como
entidade instrumental de dereito publico, dotada de personalidade xuridica, patrimonio propio e
autonomia na suUa xestion, facultada para exercer potestades administrativas no marco do
cumprimento dos programas correspondentes as politicas publicas de servizos sociais.

Este documento € de caracter informativo e non ten valor xuridico. Esta elaborado unicamente a partir das normas publicadas na seccion de
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2. A Axencia Galega de Servizos Sociais adscribirase ao departamento da Xunta de Galicia con
competencias en materia de servizos sociais.

Artigo 35°.-Réxime xuridico.

1. A creacion da Axencia Galega de Servizos Sociais producirase coa aprobacién do seu
estatuto por decreto do Consello da Xunta de Galicia, por proposta da Conselleria de Economia
e Facenda, logo de iniciativa do departamento da Administracion autonémica con competencias
en materia de servizos sociais.

2. A constitucién e o funcionamento da Axencia Galega de Servizos Sociais rexerase polo
establecido nesta lei, na disposicion adicional quinta do texto refundido da Lei de réxime
financeiro e orzamentario de Galicia, aprobado mediante o Decreto lexislativo 1/1999, do 7 de
outubro, no seu respectivo estatuto e nas demais normas que resulten aplicables.

3. Nas suas actividades de contratacion, a Axencia Galega de Servizos Sociais rexerase polo
disposto na Lei 30/2007, do 30 de outubro, de contratos do sector publico.

Artigo 36°.-Funcions.

Seran funciéns da Axencia Galega de Servizos Sociais as seguintes:

a) Acadar un aproveitamento Optimo e a racionalizacion no emprego dos recursos dedicados
aos servizos sociais, asegurando o maior nivel de eficacia e eficiencia na xestion e prestacion

deles.

b) Velar pola plena efectividade do principio de responsabilidade publica na prestacién dos
servizos sociais.

c) Xestionar equipamentos, prestacions econdémicas, programas e servizos sociais de
competencia autonémica.

d) Coordinar o exercicio das actuacions publicas e privadas en materia de servizos sociais,
promovendo o establecemento de convenios, concertos ou calquera outra férmula de
coordinacién ou cooperacion que permita unha utilizacién 6ptima e racional dos recursos.

Artigo 37°.-Recursos.

A Axencia Galega de Servizos Sociais financiarase cos seguintes recursos:

a) As transferencias consignadas nos orzamentos xerais da Xunta de Galicia.

b) Os ingresos propios que perciba como contraprestacion polas actividades que pode realizar,
en virtude de contratos, convenios ou disposicion legal, para outras entidades publicas,

privadas ou persoas fisicas.

¢) O alleamento dos bens e valores que constitian o seu patrimonio, de acordo co establecido
na lexislacién patrimonial da comunidade auténoma.
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d) O rendemento procedente dos seus bens e valores.

e) As achegas voluntarias, doazéns, herdanzas e legados e demais achegas a titulo gratuito de
entidades privadas e particulares.

f) Os ingresos recibidos de persoas fisicas e xuridicas como consecuencia de patrocinio de
actividades ou instalacions.

g) Os demais ingresos de dereito publico ou privado que estea autorizada a percibir.
h) Calquera outro recurso que se lle poida atribuir conforme as disposicions vixentes.
Artigo 38°.-Réxime de persoal.

1. Sen prexuizo do establecido para o persoal directivo na normativa que resulte aplicable en
materia de funcién publica, o persoal ao servizo da Axencia Galega de Servizos Sociais podera
estar constituido por persoal funcionario, laboral e estatutario.

2. O persoal que, con observancia dos procedementos establecidos na normativa vixente, se
incorpore a axencia desde a administracién publica galega mantera a condicién de persoal
funcionario, estatutario ou laboral de orixe, de acordo coa lexislacién aplicable.

3. A axencia podera contratar a persoal en réxime de dereito laboral mediante as
correspondentes probas selectivas convocadas para o efecto e nas que se garantira o
cumprimento dos principios de publicidade, igualdade, mérito e capacidade.

Artigo 39°.-Réxime financeiro e orzamentario.

En materia de réxime financeiro e orzamentario a Axencia Galega de Servizos Sociais rexerase
polo disposto no texto refundido da Lei de réxime financeiro e orzamentario de Galicia,
aprobado por Decreto lexislativo 1/1999, do 7 de outubro.

TITULO Il ORGANOS CONSULTIVOS E DE PARTICIPACION

Artigo 40°.-Consello Galego de Benestar Social.

1. O Consello Galego de Benestar Social € o érgano superior consultivo e de participacion do
Sistema galego de servizos sociais e esta adscrito ao departamento da Xunta de Galicia
competente na materia.

Regulamentariamente desenvolverase o réxime de funcionamento e organizacién do devandito
consello, de acordo co previsto no presente artigo.

2. O Consello Galego de Benestar Social, presidido pola persoa titular do departamento da
Xunta de Galicia competente en materia de servizos sociais, estard composto, na forma,
numero e proporcion que regulamentariamente se determinen, por representantes de:
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a) A Xunta de Galicia.
b) As entidades locais, a través da Federacion Galega de Municipios e Provincias.

c) As organizaciéns empresariais mais representativas a nivel galego, que designaran de
comun acordo 0s seus representantes.

¢ bis) As organizaciéns sindicais mais representativas a nivel galego e as que estean presentes
na Mesa Xeral de Negociacién das Administraciéns Publicas, que designaran de comun acordo
0S seus representantes.

c ter) As organizaciéns profesionais agrarias mais representativas a nivel galego, que
designaran de comun acordo 0s seus representantes.

d) As entidades prestadoras de servizos sociais e as organizacions sen fins de lucro que
traballen a favor da integracion dos inmigrantes en Galicia.

e) As asociaciéns de persoas usuarias de servizos sociais.
f) As universidades galegas.

g) Os colexios profesionais representativos das disciplinas directamente relacionadas cos
servizos sociais.

h) Dous representantes da Administraciéon xeral do Estado, por proposta da Delegacion do
Goberno en Galicia.

3. Son funciéns do Consello Galego de Benestar Social:

a) Avaliar a planificacion e xestién dos servizos sociais.

b) Emitir informe, no ambito material dos servizos sociais, sobre os proxectos de planificacion e
programacion, asi como sobre os anteproxectos de leis e o0s proxectos de normas
regulamentarias que se diten en execucion de leis na devandita materia.

¢) Emitir ditames, por instancia do Parlamento de Galicia, no eido dos servizos sociais.

d) Fomentar a participacion da sociedade e das administracions publicas.

e) Realizar o seguimento e a avaliacidén dos resultados de execucion dos programas en materia
de servizos sociais.

f) Propofier directrices e lifias xerais de actuacion.
g) Propofier a adopcion de iniciativas lexislativas ou actuacidéns concretas.

h) Elaborar e/ou modificar o seu regulamento de réxime interior.
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i) Calquera outra que lle poida ser atribuida regulamentariamente.

4. O Consello podera crear comisions e grupos de traballo especificos, con caracter sectorial ou
por areas de xestion, co obxecto de dinamizar o seu funcionamento e dotalo de maior
operatividade.

En todo caso, crearase no seo do Consello un grupo de traballo de caracter permanente que
terd como obxectivo establecer un sistema de informacion sobre a situacidon dos servizos
sociais en Galicia, proporcionando unha vision global da realidade deste e tendo en conta, entre
outras, a perspectiva de xénero.

5. Sen prexuizo do establecido no punto anterior, cando se trate de materias que afecten ou
incidan directamente no ambito local, crearase unha comisién na cal participaran a Xunta de
Galicia e as entidades locais, asi como aquelas entidades que poidan resultar afectadas polas
materias que se van tratar.

6. A Presidencia do Consello, atendendo a indole das materias que se vaian tratar, podera
convidar a participar nas sesions persoas de recofiecido prestixio no campo dos servizos
sociais ou areas afins.

7. Nas funciéns que desenvolverda o Consello Galego de Benestar Social terase en conta a
adopcion, entre outros, dos necesarios enfoques e perspectivas de xénero. O regulamento
establecera a forma de designacion das persoas integrantes do Consello, de maneira que se
procure neste 6rgano unha composicion de xénero equilibrada segundo o previsto na Lei
7/2004, do 16 de xullo, para a igualdade de mulleres e homes na Comunidade Auténoma de

Galicia, e na Lei organica 3/2007, do 22 de marzo, para a igualdade efectiva de mulleres e
homes.

Lei 1/2015, do 1 de abril
Artigo modificado:Artigo 40 nova redaccién por disposicién derradeira primeira.
Lei 6/2016, do 4 de maio.

Artigo modificado:Artigo 40 apartado 2 lifia c) nova redaccion e lifias ¢ bis) e c ter) engadidas
por disposicion derradeira terceira apartado dous.

Lei 1/2015, do 1 de abril

Artigo derrogado:Artigo 41 derrogado por disposicién derrogatoria Unica apartado 5.

Lei 1/2015, do 1 de abril
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Artigo derrogado:Artigo 42 derrogado por disposicién derrogatoria Unica apartado 5.

Artigo 43°.-Participacion cidadé e das persoas usuarias de servizos sociais.

1. As administracidons publicas competentes en materia de servizos sociais garantirdn a
participacion cidada no sistema galego de servizos sociais mediante o establecemento, por via
regulamentaria, de sistemas de consulta e debate abertos a toda a cidadania, e, de maneira
particular, as persoas usuarias e aos sectores directamente afectados.

2. Na formulacion dos instrumentos de planificacion e xestién dos servizos sociais previstos
nesta lei estableceranse mecanismos e procesos especificos de participacion que poderan ter
un ambito territorial ou sectorial.

TITULO IV PLANIFICACION DO SISTEMA GALEGO DE SERVIZOS SOCIAIS

Artigo 44°.-Das é&reas sociais.

1. A unidade territorial de referencia para a planificacién dos servizos sociais sera a area social
gue, definida atendendo a indicadores sociais, econémicos e demograficos, facilite unha
distribucion equilibrada dos recursos, de maneira que se garanta a igualdade de oportunidades
No acceso aos servizos sociais para toda a cidadania, con independencia do seu lugar de
residencia.

2. Regulamentariamente, aprobarase o Mapa galego de servizos sociais, no que se definirdn as
areas sociais e se estableceran os criterios de dotacion de centros e de servizos no territorio de
Galicia.

Artigo 45°.-Plan estratéxico de servizos sociais.

1. O departamento da Xunta de Galicia con competencias en materia de servizos sociais
elaborara cada seis anos un Plan estratéxico de servizos sociais que se formulara en funcion
das necesidades sociais presentes e emerxentes da cidadania galega, garantindo, en todo
caso, a participacion das entidades locais.

2. O Plan estratéxico de servizos sociais debera ser aprobado polo Consello da Xunta de
Galicia.

Artigo 46°.-Finalidade e contido basico do Plan estratéxico de servizos sociais.

1. A finalidade do Plan estratéxico serd a de desenvolver e concretar os obxectivos do sistema
galego de servizos sociais definidos nesta lei, asi como a de priorizar o establecemento de
medidas, servizos e recursos que permitan acadalos.

2. O Plan estratéxico tomara como punto de partida o Mapa galego de servizos sociais coa
definicién das areas sociais sobre as que se vertebrara o sistema galego de servizos sociais e
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identificara o tipo de centros e servizos en relacion coa estrutura do sistema e distribucion
competencial que se establecen nesta lei.

3. O Plan estratéxico contera criterios de calidade e os mecanismos de seguimento e control e
ird acompafiado dunha memoria economica.

Artigo 47°.-Plans e programas sectoriais do Plan estratéxico de servizos sociais.

1. O Plan estratéxico de servizos sociais poderd ser complementado e desenvolvido en forma
de plans e programas sectoriais.

2. Os plans e programas desenvolveran, cada un no ambito que lle é propio, 0os seguintes
aspectos:

a) A analise das necesidades e da demanda social que motiva o plan.

b) A definicién dos obxectivos de cobertura e establecemento de periodos temporais indicativos
para a slla consecucion.

c) A tipificacion e distribucion territorial dos recursos necesarios para o logro dos obxectivos
previstos.

d) Os criterios e mecanismos indicados para o seguimento, a aplicacién e a avaliacion do plan.
e) A prevision de medidas xerais para a coordinacion interadministrativa e interdepartamental.

f) Cantos outros aspectos se consideren precisos para conseguir unha planificacion obxectiva e
adecuada &s necesidades de servizos sociais.

3. No proceso de elaboracién dos plans e programas sectoriais participaran as entidades
representativas dos sectores implicados e as entidades locais.

Artigo 48°.-Planificacién de ambito local.

Os concellos poderan elaborar a sta propia planificacion que, no marco da planificacion
estratéxica, a completen no seu propio ambito territorial, a través dos plans e programas de
servizos sociais municipais.

TITULO V DA CALIDADE DO SISTEMA GALEGO DE SERVIZOS SOCIAIS

Artigo 49°.-Disposicidons xerais.

1. A calidade do sistema galego de servizos sociais constitie un principio xeral del, asi como un
dereito das persoas usuarias.

2. As exixencias de calidade afectaran por igual a todo o sistema, tanto de iniciativa publica
coma privada concertada.
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3. O sistema de calidade tera sempre como referente o nivel de satisfaccion das necesidades
das persoas en relacion cos servizos sociais.

Artigo 50°.-Establecemento de criterios de calidade do sistema galego de servizos
sociais.

Os criterios e as normas de calidade definiranse sobre o0s seguintes obxectivos xerais:

a) A elaboracion de normas e estandares de calidade propios do sistema galego de servizos
sociais.

b) O establecemento de sistemas de informacién homoxéneos que posibiliten a actuacion
integrada e a coordinacién do sistema galego de servizos sociais.

¢) O seguimento e a avaliacién permanente, orientando o sistema de calidade & sta mellora
continuada.

Artigo 51°.-Plan de calidade.

1. O departamento da Administracion autonémica con competencias en materia de servizos
sociais elaborara un Plan de calidade do sistema que defina os obxectivos esenciais, os
indicadores e os estandares de referencia, asi como os mecanismos de seguimento e control
oportunos.

2. O Plan de calidade fixard medidas concretas para o desenvolvemento dun sistema
documental Unico do sistema galego de servizos sociais.

3. O Plan de calidade debe incluir, en todo caso, as seguintes previsions:
a) A definicién dos obxectivos de calidade que se establezan.
b) Os instrumentos e sistemas de mellora globais ou sectoriais.

c) Os estudos de opinién e os resultados dos procedementos de participacion das persoas
usuarias e das suas familias.

d) Os requisitos de calidade exixibles as actividades e prestacions sociais correspondentes a
rede de atencion publica de servizos sociais.

e) Os recursos e as dotacions suficientes que garantan a oferta das prestacions e dos servizos
axeitados, nas condicidns e caracteristicas que se establezan no Catalogo de servizos.

f) Unha memoria econdmica.

TITULO VI DO FINANCIAMENTO DOS SERVIZOS SOCIAIS
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Artigo 52°.-Fontes de financiamento.

O financiamento do sistema galego de servizos sociais efectuarase mediante:
a) Os orzamentos xerais da comunidade autbnoma.

b) Os orzamentos das entidades locais.

¢) Os prezos publicos correspondentes.

d) Calquera outra achega publica ou privada destinada a fins de servizos sociais, de acordo co
establecido na normativa que resulte aplicable.

Artigo 53°.-Financiamento pola Comunidade Auténoma de Galicia.

1. O Parlamento de Galicia aprobard anualmente nos orzamentos xerais as cantidades
necesarias para facer fronte ao cumprimento dos gastos derivados do exercicio das
competencias da Xunta de Galicia en materia de servizos sociais, asi como a participacion no
financiamento de servizos, programas e prestacions do sistema.

2. A atribucion as entidades locais de competencias de titularidade autonémica en materia de
servizos sociais deberd ir acompafada da transferencia dos medios econdmicos, materiais e
persoais que resulten necesarios para o seu adecuado exercicio.

3. A Xunta de Galicia deber& contribuir ao desenvolvemento, & mellora e ao sostemento das
actividades realizadas por entidades de iniciativa social.

Artigo 54°.-Financiamento polas entidades locais.

1. Os concellos teran que consignar nos seus orzamentos as cantidades necesarias para a
creacion, o mantemento, a xestibn e o desenvolvemento dos servizos sociais da sUa
competencia, consonte o titulo VIl desta lei.

2. O nivel de esforzo orzamentario dos concellos para a prestacion dos servizos sociais da sta
competencia podera constituir un criterio de valoracion para o0 acceso ao financiamento por
parte do Goberno galego, que, en todo caso, debera ter en conta o principio de equidade e
equilibrio territorial.

Artigo 55°.-Colaboracién financeira.

1. A colaboracién financeira entre as administracions publicas levarase a cabo mediante
convenios ou calquera outra formula regulada, polo que queda condicionada ao cumprimento
dos obxectivos fixados no marco da planificacién e programacion autonémica e local, asi como
a unha preceptiva fiscalizacién.
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2. As administraciéons publicas poderan igualmente conceder subvenciéns ou subscribir
convenios de colaboracion coas entidades de caracter publico ou privado que presten servizos
sociais, e debe garantirse, en todo caso, o cumprimento da normativa vixente en materia de
autorizacién de centros, programas e servizos sociais.

Artigo 56°.-Achegas das persoas usuarias.

1. Acordarase, de ser o caso, a achega das persoas usuarias ao financiamento dos servizos
sociais mediante o establecemento dun sistema de prezos publicos, sen prexuizo da aplicacion
de criterios de progresividade.

2. A administracién, para determinar a participacion das persoas usuarias no financiamento do
sistema, terd en conta, nos baremos que regulamentariamente se establezan, a natureza do
servizo, o custo de referencia e a capacidade econdmica da persoa usuaria, especialmente, o
seu nivel de renda e o sector de poboacion a quen se dirixa a prestacion do servizo.

3. A determinacion das achegas debe fundamentarse nos principios de equidade, solidariedade
e redistribucion. A Xunta de Galicia debe establecer e regular un sistema de bonificaciéns para
a participacion nas prestacions garantidas, co fin de atender situaciéns de insuficiencia de
recursos das persoas usuarias. As bonificaciéns deben establecerse en funcién do nivel de
renda persoal e das obrigas econdmicas respecto das persoas que a usuaria ou o usuario tefia
ao seu cargo.

4. Regulamentariamente, poderan establecerse formulas alternativas de financiamento para
aquelas persoas que, carecendo de recursos suficientes para o pagamento ordinario dos
prezos publicos referidos, dispofian dun patrimonio persoal que poida afectarse ao pagamento
deles.

5. En ningun caso podera privarse unha persoa nin excluirse da prestacion de servizos sociais
financiados total ou parcialmente con fondos publicos polo feito de non dispofier de recursos
econdmicos ou resultar estes insuficientes.

6. A calidade dos servizos e a prioridade na sUa prestacion non poderd depender ou quedar
condicionada & realizacién de achegas econdmicas das persoas usuarias.

7. En todo caso, os ingresos que recaden as administraciéns publicas de Galicia en concepto
de achega das persoas usuarias para a sUa participacion no custo dos servizos do sistema
galego de servizos sociais estaran afectados ao financiamento do servizo e & prestacion que
reciban.

Lei 15/2010, do 28 de decembro.

Artigo modificado:Artigo 56 apartado 7 engadido por disposicién derradeira sétima.

Artigo 57°.-Participacion das entidades privadas no financiamento dos servizos sociais.
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1. As administracidns publicas facilitaran a participacion de entidades privadas que acrediten
estar ao dia das obrigas legais que lles afecten no financiamento dos servizos sociais.

2. Regulamentariamente, desenvolveranse actuacions que posibiliten o patrocinio e o exercicio

da responsabilidade social corporativa das entidades privadas para o desenvolvemento dos
servizos sociais de Galicia.

TITULO VII DA ATRIBUCION DE COMPETENCIAS

CAPITULO | DISPOSICIONS XERAIS

Artigo 58°.-Criterios xerais.

1. As competencias en materia de servizos sociais corresponderanlle & Administracion da
Comunidade Autbnoma de Galicia e as corporacions locais de Galicia, asi como, se é o caso,
as demais entidades publicas previstas no Estatuto de autonomia de Galicia ou establecidas
nesta lei.

2. As competencias que esta lei lle atrible a Xunta de Galicia poderan ser obxecto de
delegacién e transferencia, de conformidade co previsto na normativa vixente na materia.

3. A Xunta de Galicia, de conformidade co disposto na lexislacion de réxime local, podera
adoptar as medidas necesarias para garantir as prestacions esenciais que lle correspondan a

cidadania cando se produza o incumprimento por parte dunha corporacion local dos seus
deberes en relacion con esta lei.

CAPITULO Il COMPETENCIAS DAS ADMINISTRACIONS PUBLICAS

Artigo 59°.-Competencias da Xunta de Galicia.

Son competencias da Xunta de Galicia as seguintes:

a) O establecemento do marco normativo en materia de servizos sociais.

b) A planificacion e programacion xeral dos servizos sociais no ambito territorial de Galicia
mediante a elaboracién do Plan estratéxico de servizos sociais e os plans e programas

sectoriais.

c) O Rexistro Unico de Entidades Prestadoras de Servizos Sociais.
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d) A autorizacion e acreditacion de centros, servizos e programas sociais, asi como a sla
tipificaciébn e a regulamentaciéon dos requisitos minimos, tanto xerais coma especificos, que
necesariamente deben cumprir.

e) A formacidn e investigacion no campo dos servizos sociais.

f) O asesoramento e a asistencia técnica &s entidades e institucions que participen na
prestacion dos servizos sociais co fin de que a slla actuacion se adeclie ao disposto nesta lei e
4 stia normativa de desenvolvemento.

g) O desefio, a creacion, a xestidon e a coordinacion dun sistema de informacion estatistica dos
Servizos sociais, e o desefo, a creacion, a xestion e a coordinacion da historia social Unica
electrénica, asi como o0 seu mantemento e actualizacion.

h) A supervisién e avaliacion da calidade na prestacidon dos servizos sociais, para o que se
estableceran mecanismos de control obxectivo e continuo deles.

i) A creacion, o mantemento e a xestidn dos servizos sociais especializados, asi como dos
centros e programas dos servizos sociais comunitarios especificos que, pola sta natureza,
ambito supramunicipal ou outras circunstancias, debidamente xustificadas no marco do Plan
estratéxico de servizos sociais, asuma a Xunta de Galicia.

j) A valoracion técnica das situaciéns que determinen o recofiecemento do dereito aos servizos
e as prestacions esenciais de caracter material ou econémico.

k) A concesién das prestacions ou axudas econémicas destinadas a persoas fisicas, sen
prexuizo da colaboracién dos entes locais cando asi se estableza na sta normativa especifica.

I) A xestién de subvencions e outras axudas publicas que lles conceda a centros e entidades
prestadoras de servizos sociais.

m) O exercicio das potestades inspectora e sancionadora.

n) Calquera outra que lle atriblla a normativa vixente, asi coma aqueloutras que sendo
necesarias para o desenvolvemento e a execucién da politica de servizos sociais non estean
expresamente atribuidas a outra Administracion publica.

Lei 13/2015, do 24 de decembro.

Artigo modificado:Artigo 59 apartado g) nova redaccién por artigo 30 apartado tres.

Artigo 60°.-Competencias dos concellos.
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1. De conformidade co previsto nesta lei e na lexislacion aplicable sobre réxime local,
correspondenlles aos concellos, no marco da planificacion e ordenacién xeral do sistema
galego de servizos sociais, as seguintes competencias:

a) A creacion, a xestion e 0 mantemento dos servizos sociais comunitarios basicos.

b) A creacion, a xestion e o mantemento dos servizos sociais comunitarios especificos, sen
prexuizo do establecido no artigo 59° ).

c) A colaboracion no fomento dos servizos sociais prestados por entidades de iniciativa social,
asi como a promocién de mecanismos de coordinacion das actuacions realizadas por elas,
evitando no posible a duplicidade e infrautilizacion dos equipamentos sociais.

d) A promocion e realizacion de estudos e investigacions sobre a problematica dos servizos
sociais no ambito local e a divulgacién dos resultados obtidos neles.

e) A deteccion e analise das necesidades e da problematica social existente no seu ambito
territorial.

f) A elaboracién de plans e programas de servizos sociais no seu ambito territorial, de
conformidade co previsto no artigo 48° desta lei.

g) A participacién, como entidade colaboradora, na xestién das prestaciéns econdémicas e, se é
0 caso, has subvenciéns concedidas pola Xunta de Galicia, nos termos legalmente
establecidos.

h) O fomento e a promocion da solidariedade e da participacion da sociedade civil na
prevencion e intervencion social no ambito local.

i) A creacion, a regulacién e o impulso de mecanismos de participacién local no ambito dos
servizos sociais.

i) A coordinacion dos servizos sociais cos restantes servizos municipais e das restantes
administracions no desenvolvemento dos plans e programas de intervencién comunitaria,
facilitando a participacién das entidades sociais e a implicacion da cidadania no proceso.

k) Cantas outras lles estean atribuidas ou lles sexan delegadas, de acordo coa lexislacion
vixente.

2. Estas competencias exerceranas os concellos, por si mesmos ou asociados, ou a través das
formulas de colaboracion interadministrativa, co fin de alcanzar unha maior eficacia e
rendibilidade social dos recursos dispofiibles.

Artigo 61°.-Dos servizos sociais minimos garantidos polos concellos.
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1. De cara a lles garantir unha oferta publica de servizos sociais a todas as persoas, con
independencia da sUa residencia, todos os concellos de Galicia aseguraran, como minimo, a
prestacion de servizos sociais comunitarios basicos de titularidade municipal.

2. Se a prestacion destes servizos minimos resultase imposible ou de moi dificil cumprimento,
podera solicitarse a sUa dispensa, seguindo o procedemento establecido na Lei 5/1997, do 22
de xullo, de Administracion local de Galicia.

Artigo 62°.-Das actividades municipais complementarias doutras administraciéns
publicas.

Para a mellor atencion das necesidades sociais do seu ambito territorial, e unha vez garantida a
prestacion dos servizos sociais comunitarios basicos e demais competencias enumeradas no
artigo 60°, os concellos de Galicia poderan crear, xestionar e manter servizos sociais
especializados, en coordinacién coa Xunta de Galicia e de acordo co Catalogo de servizos
sociais e a planificacién correspondente.

Artigo 63°.-Competencias das deputacidns provinciais.

As deputaciéns provinciais, de conformidade co previsto na normativa de réxime local,
proporcionaranlles asistencia econdmica, técnica e xuridica aos concellos na execucién das
sUias competencias en materia de servizos sociais, especialmente na prestacion de servizos
sociais comunitarios basicos por aqueles concellos con menos de vinte mil habitantes.

Artigo 64°.-Da colaboracion interadministrativa.

1. A Xunta de Galicia promovera unha efectiva coordinacion e cooperacién cos concellos co fin
de asegurar a calidade e unha cobertura equilibrada dos servizos sociais en todo o territorio,
especialmente no que atinxe a creacién e ao mantemento de servizos sociais comunitarios
especificos.

2. Ademais, para os efectos do previsto na alinea anterior, a Xunta de Galicia promovera
férmulas de cooperacion interadministrativa de natureza consorcial.

Artigo 64° bis.-Promocién da colaboracion interadministrativa para a creacion, a xestion
e 0 mantemento dos servizos sociais

1. De acordo co establecido no artigo anterior, a Administracién xeral da Comunidade
Auténoma promovera a formalizacion de convenios administrativos de colaboracién entre ela ou
as entidades instrumentais do sector publico autonémico e as entidades locais para a creacion,
a xestibn e o mantemento de servizos sociais, en especial no que respecta aos servizos
comunitarios especificos, co fin de asegurar a calidade e unha cobertura equilibrada dos
servizos sociais en todo o territorio, asi como os criterios de economia, eficiencia e eficacia na
xestion e o uso racional dos recursos publicos, con independencia da concreta administracién
titular dos centros.
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2. Os convenios a que se refire 0 nimero anterior poderan ter por obxecto, en particular, a
cesion de bens as entidades locais con destino & prestacion por parte destas Ultimas de
servizos sociais mediante centros de dia e residencias, ou o cofinanciamento de centros de dia
e residencias nas condicidns que neles se establezan. Os convenios recollerdn os termos da
dispofiibilidade ou achega de medios humanos, técnicos ou financeiros e, se é o caso, das
instalaciéns dos centros que en cada caso procedan para cumprir cos principios establecidos
nesta disposicion.

3. Conforme o establecido na lexislacion de réxime local e na Lei 5/2014, do 27 de maio, de
medidas urxentes derivadas da entrada en vigor da Lei 27/2013, do 27 de decembro, de
racionalizacién e sustentabilidade da Administracion local, as competencias que corresponden
aos concellos en materia de creacion, xestion e mantemento dos servizos sociais comunitarios
en virtude do disposto no artigo 60 desta lei tefien o caracter de competencias propias
atribuidas pola lexislacién autonémica, polo que para o exercicio de tales competencias por
parte dos concellos non seran exixibles os informes que prevé o artigo 3 da Lei 5/2014, do 27
de maio, para o caso de exercicio de competencias distintas das propias e das atribuidas por
delegacion.

Lei 9/2017, do 26 de decembro.

Artigo engadido:Artigo 64 bis engadido por artigo 21.

Artigo 65°.-Comision Interdepartamental de Servizos Sociais e Inclusién Social.

1. Créase a Comision Interdepartamental de Servizos Sociais e Inclusiéon Social como 6rgano
de coordinacién das actuacions dos diferentes departamentos da Xunta de Galicia que incidan
na mellora do benestar da cidadania galega, para os efectos do desenvolvemento desta lei.

2. Seran funciéns da Comision Interdepartamental de Servizos Sociais e Inclusion Social as
seguintes:

a) Garantir o intercambio de informacién, a coherencia e a complementariedade das actividades
dos departamentos da Xunta de Galicia nos ambitos do benestar e da inclusién social.

b) Emitir informe sobre o Plan estratéxico de servizos sociais, asi como sobre os plans e
programas que o desenvolvan.

c) Calquera outra funcién que lle vefia atribuida mediante disposicién legal ou regulamentaria.
3. No exercicio das suas funcions, a Comision tera en conta a perspectiva de xénero.

4. Regulamentariamente, desenvolveranse a sUa composicion e 0 seu réxime de
funcionamento.
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TITULO VIII DOS MECANISMOS DE CONTROL E GARANTIA PUBLICA DO SISTEMA
GALEGO DE SERVIZOS SOCIAIS

CAPITULO | REXIME DE REXISTRO, AUTORIZACION ADMINISTRATIVA E
ACREDITACION DE ENTIDADES, CENTROS, SERVIZOS OU PROGRAMAS

Artigo 66°.-Entidades prestadoras, centros e programas de servizos sociais.

1. Tera a consideracion de entidade prestadora de servizos sociais toda persoa fisica ou
xuridica, legalmente recofiecida como tal, que sexa titular ou xestora de centros sociais e/ou
desenvolva programas ou servizos sociais has areas de actuacion sinaladas na normativa
aplicable.

2. Son entidades prestadoras:

a) A Administracion autonémica.

b) As entidades locais.

c) As entidades de iniciativa social.

d) As entidades de iniciativa mercantil.

3. Teran a consideracion de centros de servizos sociais todos aqueles equipamentos
regulamentariamente tipificados nos que se desenvolvan dun modo estable e continuado
servizos, programas e actividades de servizos sociais nas distintas areas sociais.

4. Teran a consideracién de programas de servizos sociais 0 conxunto articulado de obxectivos,
accions e servizos dotados orzamentariamente e que conten cos recursos humanos e materiais
adecuados para levalos a cabo, e por medio dos cales se procuren soluciéns as necesidades
sociais.

Artigo 67°.-Rexistro.

1. A inscriciéon das entidades titulares ou xestoras de servizos, centros ou programas no
Rexistro Unico de Entidades Prestadoras de Servizos Sociais, adscrito & consellaria da Xunta
de Galicia con competencias en materia de inspeccién de servizos sociais, efectuarase de oficio
coa resoluciéon de autorizacién, ou coa presentacién da declaracion responsable ou da
comunicacion previa conforme o disposto na correspondente normativa sectorial.

Sen prexuizo do anterior, as entidades prestadoras de servizos sociais, segundo a definicion
dos servizos sociais contida no artigo 2 desta lei, poderan solicitar a sGa inscricion no dito
rexistro.

2. Regulamentariamente, desenvolveranse as condiciéns e os procedementos para a inscricion
e cancelacion da inscricion das entidades e dos seus centros, servizos e programas. A duracion
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maxima destes procedementos sera de tres meses. Unha vez transcorrido o devandito prazo
sen que se dite resolucion administrativa, as solicitudes entenderanse desestimadas por
silencio administrativo.

Lei 6/2016, do 4 de maio.

Artigo modificado:Artigo 67 apartado 1 nova redaccion por disposicion derradeira terceira
apartado tres.

Artigo 68. Réxime de autorizacion administrativa en materia de servizos sociais

1. Os servizos, centros e programas de servizos sociais de titularidade publica e privada que se
desenvolvan en Galicia precisaran, con caracter previo, para a slla creacion ou construcion,
inicio de actividades, modificacién substancial e cesamento de actividades, obter a autorizacién
ou presentar a correspondente declaracion responsable ou comunicacion previa ante o rgano
con atribucions en materia de autorizacion e inspeccion da consellaria da Xunta de Galicia con
competencia en materia de servizos sociais, de conformidade co disposto na normativa de
unidade de mercado, nesta lei e na correspondente normativa sectorial, sen prexuizo doutras
autorizacions ou licenzas exixibles de acordo coa lexislacion vixente.

2. No suposto de servizos, centros e programas promovidos polos concellos ou as deputacions,
ademais do indicado no punto anterior, estes quedaran supeditados ao cumprimento dos
seguintes requisitos:

a) Plan de viabilidade econdémica do concello ou da deputacién, con informe favorable da
persoa que exerza a intervencion da entidade local, no que se garanta a sustentabilidade
financeira das novas actividades econdmicas, respectando en todo caso o principio de
eficiencia e o resto dos requirimentos da lexislacion de estabilidade orzamentaria e
sustentabilidade financeira.

b) Informe previo e preceptivo, emitido polo 6rgano competente da Comunidade Auténoma,
acerca da inexistencia de duplicidades nas competencias ou nos servizos, asi como da
oportunidade e necesidade do recurso en cuestion, para efectos da planificacion estratéxica de
servizos sociais da Comunidade Auténoma.

3. Desenvolveranse regulamentariamente as condicions e os procedementos para a obtencion,
revogacion, rehabilitacion e suspensién das autorizaciéns, asi como o réxime da declaracion
responsable ou comunicacion previa segundo o previsto ha normativa sectorial aplicable.

Os procedementos administrativos para a tramitacién das diferentes autorizacions terdn unha
duracion maxima de seis meses. Unha vez transcorrido o dito prazo sen que se ditase e
notificase resolucion administrativa, as solicitudes entenderanse desestimadas por silencio
administrativo nos procedementos relativos & obtencidon ou rehabilitacion das diferentes

autorizacions, e producirase a caducidade nos procedementos relativos a suspension e
revogacion das autorizaciéns administrativas.
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4. Cando a creacién ou construcion, a modificacion substancial ou o inicio de actividades dun
servizo, centro ou programa de servizos sociais se realice sen a preceptiva autorizacion
administrativa ou, de ser o caso, sen a presentacion da declaracién responsable ou
comunicacién previa de conformidade co previsto nesta lei e na sta normativa de
desenvolvemento, o 6rgano con atribucibns en materia de autorizacion e inspeccién da
consellaria da Xunta de Galicia con competencia en materia de servizos sociais podera
dispofier a clausura do centro ou a suspension inmediata das actividades, logo da tramitacion
do correspondente procedemento nos termos que regulamentariamente se establezan, con
audiencia, en todo caso, da persoa interesada e sen prexuizo do que proceda en materia
sancionadora.

Lei 14/2013, do 26 de decembro.

Artigo modificado:Artigo 68 nova redaccién por disposicion derradeira décimo primeira.

Lei 6/2016, do 4 de maio.

Artigo modificado:Artigo 68 nova redaccién por disposicion derradeira terceira apartado catro.
Lei 3/2018, do 26 de decembro.

Artigo maodificado:Artigo 68 apartado 3 nova redaccidn por artigo 28 apartado un.

Artigo 69°.-Réxime de acreditacién en materia de servizos sociais.

1. Os centros, servizos ou programas autorizados poderan ser acreditados polo departamento
da Xunta de Galicia con competencias en materia de autorizacién de servizos sociais, cos
efectos que regulamentariamente se determinen, cando se constate o cumprimento dos
criterios especificos e estandares de calidade que para tal efecto se establezan para os
diferentes tipos de prestacion e persoas destinatarias.

2. Regulamentariamente, desenvolverase o procedemento para a concesion, renovacion,
revogacion ou suspension da acreditacién. Estes procedementos teran unha duracién maxima
de seis meses. Unha vez transcorrido o devandito prazo sen que se ditase resolucion
administrativa, as solicitudes entenderanse desestimadas por silencio administrativo nos
procedementos relativos a concesion e renovacién da acreditacién, co que se producira a
caducidade nos procedementos relativos & sa revogacién e suspension.

3. A acreditacion podera terse en conta nos contratos que liciten as administraciéns publicas en
materia de servizos sociais, asi como para a obtenciéon de subvenciéns ou percepcién de
calgquera outro tipo de axuda publica.

Artigo 70°.-Incumprimentos.

O incumprimento do réxime de rexistro de entidades e do réxime de autorizacién administrativa
de entidades, centros, servizos ou programas condicionara o outorgamento ou o pagamento de
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subvenciéns, asi como a obtencidén de calquera tipo de financiamento por parte da Xunta de
Galicia en relacién coa entidade, co centro, co servizo ou co programa do que se trate.

CAPITULO Il DA INSPECCION

Artigo 71°.-Funcién inspectora.

1. A Administracién autonémica exercera as slas facultades inspectoras sobre as entidades, os
centros, 0S servizos e 0s programas, tanto publicos coma privados, a través do departamento
da Xunta de Galicia competente en materia de inspeccién de servizos sociais, co fin de verificar
0 estrito cumprimento da normativa aplicable nesta materia, de xeito que se garantan os
dereitos das persoas usuarias e se procure a mellora continua da calidade nos servizos sociais
gue se lles presten aos cidadans no territorio de Galicia.

2. Para os efectos do eficaz desenvolvemento da funcién inspectora, cando se detecte a
posible existencia dunha infraccion en materia sanitaria, laboral, industrial ou doutra natureza, o
departamento da Xunta de Galicia con competencias en materia de inspeccion de servizos
sociais daralle o oportuno traslado a autoridade competente, podendo solicitar, cando sexa
necesario, a debida colaboracién doutras unidades de inspeccion doutros 6rganos,
administraciéns e institucions publicas de conformidade coa normativa vixente.

3. O exercicio da funcién inspectora en materia de servizos sociais realizarase sen prexuizo do
labor inspector que en virtude da normativa sectorial lles corresponda a outras autoridades da
Administracion xeral do Estado, autonémica ou local.

Artigo 72°.-Persoal inspector.

1. A'inspeccion de servizos sociais debera ser exercida por persoal funcionario nomeado para o
efecto e coa cualificacion necesaria para o desenvolvemento do posto.

2. O persoal inspector de servizos sociais desempefia no exercicio das suas funciéns a
condicion de autoridade publica e actuard con plena independencia, obxectividade e
imparcialidade. Debera estar provisto do correspondente documento acreditativo.

3. O persoal inspector debera gardar sixilo profesional respecto dos asuntos que cofieza por
razén do seu cargo, funcién e actuaciéns. Igualmente, debera respectar a confidencialidade dos
datos persoais que afecten a intimidade das persoas usuarias, asi como das persoas
directamente relacionadas co servizo.

Artigo 73°.-Funcions dainspeccion.
Son funciéns da inspeccion de servizos sociais as seguintes:
a) Verificar o cumprimento dos requisitos e das condicions exixibles para a prestacion e o

funcionamento dos servizos de conformidade coa sUa normativa sectorial especifica e mais
para a acreditacion en materia de servizos sociais.
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b) Velar polo respecto dos dereitos das persoas usuarias dos servizos sociais.

c¢) Controlar o cumprimento da normativa vixente e o nivel de calidade dos servizos sociais que
se presten no territorio de Galicia, e pode formular propostas de mellora na calidade dos
servizos sociais.

d) Asesorar, no exercicio das actuacions de inspeccion, as entidades prestadoras de servizos
sociais titulares ou xestoras de centros, programas ou Servizos e as persoas usuarias ou 0s
seus representantes legais sobre os seus respectivos dereitos e deberes e sobre a forma de
cumprir as disposicions vixentes sobre a materia.

e) Emitir informe sobre o destino e a adecuada utilizacion das subvencions e axudas publicas
percibidas por persoas fisicas ou xuridicas en materia de servizos sociais, asi como sobre
calquera outra axuda economica articulada a través de convenios, contratos ou outras figuras
establecidas na normativa vixente.

f) Recibir e investigar queixas e reclamacions.

g) Emitir informes e propofier a iniciacion de expedientes sancionadores, a adopcién de
medidas cautelares, a clausura ou o cesamento definitivo de servizos, centros e programas, a
suspension ou o cesamento temporal de servizos, centros e programas, a revogacion das
autorizaciéns e das resolucions ditadas no procedemento de comprobacién no caso de servizos
suxeitos a declaracion responsable, asi como a revogacion e suspension das acreditacions
concedidas.

h) Todas aquelas funcions que lle encomende esta lei ou a sla normativa de desenvolvemento.

Lei 6/2016, do 4 de maio.

Artigo modificado:Artigo 73 alineas a) e g) nova redaccion por disposicion derradeira terceira
apartado cinco.

Artigo 74°.-Obrigas das entidades.

As entidades prestadoras de servizos sociais titulares ou xestoras de centros ou que
desenvolvan servizos ou programas sociais deberan achegar, por requirimento da inspeccion,
toda a documentacién relativa a calquera aspecto da sUa actividade, e estdn obrigadas a
permitir o acceso as instalacions, a facilitar a informacién, os documentos, os libros, os soportes
informaticos e os demais datos que lles sexan requiridos, asi como a prestar toda a
colaboracion que resulte necesaria para os efectos de lle facilitar ao persoal inspector o seu
labor de comprobacion do cumprimento da normativa vixente.

Artigo 75°.-Desenvolvemento da funcién inspectora.

1. O persoal inspector podera, en exercicio das suas funcions:
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a) Acceder libremente, sen previa notificacion e en calguera momento, a todos 0s centros de
servizos sociais, a sede das entidades ou as instalacions de referencia do servizo ou programa.

b) Efectuar toda clase de actividades e de comprobacions de materiais, de documentos e de
analises da calidade, asi como realizar todas as investigaciébns que estime axeitadas no
cumprimento das suas funcions.

c¢) Elaborar informes nas materias obxecto da inspeccion de servizos sociais.

d) O persoal inspector podera, sen necesidade de visita, requirir das entidades titulares ou
xestoras de centros ou que desenvolvan programas ou servizos sociais a achega dos datos
necesarios, asi como solicitarlles a documentacion precisa e, se € o caso, os informes
oportunos.

e) Emprazar, nas oficinas da administracidn, as persoas responsables de entidades, centros,
servizos, programas ou actividades que considere oportunas para os efectos da investigacion,
facendo constar o lugar, a data, a hora e o motivo da citacion, e, & sGa vez, expresara 0s
efectos de non atender a esta.

f) Entrevistar con caracter privado as persoas usuarias, familiares e persoal traballador dos
centros, servizos ou programas sociais.

g) Solicitar a emisién de informes ou ditames e o auxilio doutros érganos ou autoridades.
h) Realizar todas aquelas funcions que lle sexan atribuidas pola normativa vixente na materia.

2. Efectuadas as comprobacions oportunas estenderase a correspondente acta de inspeccion.
Os feitos recollidos nas correspondentes actas de inspeccién gozaran de valor probatorio, sen
prexuizo das probas que en defensa dos respectivos dereitos ou intereses poidan sinalar ou
achegar os propios administrados.

3. Cando no decurso da actuacién inspectora se aprecie, razoablemente, a existencia dunha
situacion de risco inminente ou dun prexuizo grave para as persoas usuarias, podera
propofiérselle ao 6rgano competente a adopcién das medidas cautelares oportunas durante o
tempo que persista o risco que as xustificou, de conformidade co previsto na Lei 30/1992, do 26
de novembro, de réxime xuridico das administraciéns publicas e do procedemento
administrativo comun.

Con caracter previo a sta adopcién, daraselle audiencia a entidade responsable, agas que a
situacion de urxencia ou de risco faga necesaria a sta execucién inmediata.

TITULO IX DAS INFRACCIONS E SANCIONS

CAPITULO | DISPOSICIONS XERAIS
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Artigo 76°.-Réxime de infraccions e sancioéns.

1. As infraccions en materia de servizos sociais seran obxecto das sanciéns administrativas
correspondentes, que seran impostas polos dérganos competentes da Administracion
autondmica, logo de instrucién do oportuno expediente e sen prexuizo das responsabilidades
penais, laborais ou doutra orde que puidesen concorrer.

2. Sen prexuizo do réxime de infraccidéns e sancidns previsto neste titulo, resultara aplicable a
regulacion contida no titulo Il da Lei 39/2006, do 14 de decembro, de promocion da autonomia
persoal e atencién as persoas en situacion de dependencia, coas especialidades previstas
nesta lei.

Artigo 77°.-Suxeitos responsables e concorrencia con outras responsabilidades.

1. Son suxeitos responsables das infraccidns que tipifica a presente lei as persoas fisicas ou
xuridicas que sexan titulares ou xestoras dos centros, programas Ou Servizos sociais que
incorran en tales infraccions. Tamén seran responsables as persoas fisicas que asuman,
naquelas persoas xuridicas ou nos centros, programas ou servizos sociais dependentes delas,
as funcions de representacion, administracion, xerencia ou direccion cando intervefian, coa sta
actuacion, na comision da infraccion a titulo de dolo ou culpa.

2. Cando, como consecuencia dun proceso de transformacién ou fusion, a persoa xuridica que
cometeu a infraccion se extinguise e a sUa actividade econdmica a continlie a persoa xuridica
resultante do dito proceso, con asuncion dos medios materiais e persoais da explotacion, esta
ultima responderd da infraccion cometida por aquela.

3. Asi mesmo, cando unha persoa xuridica suceda & persoa xuridica que cometeu a infraccion
na realizacion das actividades econdmicas no ambito dos servizos sociais e esta Ultima, ainda
gue conserve a slla personalidade xuridica, deixe de realizar actividades econémicas ou pase a
actuar noutros ambitos ou sectores diferentes dos servizos sociais, aquela respondera das
infraccidns tipificadas nesta lei cometidas por esta ultima.

4. No caso de que os feitos imputados puideren ser constitutivos de ilicito penal, pofieranse en
coflecemento do ministerio fiscal ou do érgano xudicial competente, e o instrutor ou instrutora
suspendera a tramitacion do procedemento sancionador ata que adquira firmeza a resolucion
que pofia fin ao procedemento xudicial. A comunicacion ao 6rgano xudicial ou ao ministerio
fiscal ou o inicio de actuaciéns por parte destes non afecta o cumprimento inmediato das
medidas cautelares adoptadas nos casos de risco grave para a seguridade ou a saude das
persoas usuarias.

Lei 7/2019, do 23 de decembro.

Artigo madificado:Artigo 77 nova redaccién por artigo 23 apartado un.

Artigo 78°.-Prescricidn de infraccidns e sancions.
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1. As infraccidns cometidas prescribiran ao cabo dun, tres ou catro anos desde a data da sta
comisién, segundo se cualificasen como leves, graves ou moi graves. Para o caso de que a
infraccion tefia caracter continuado no tempo, o referido prazo de prescricidbn comezara a contar
desde a data na que tivese lugar a completa finalizacion da actividade infractora.

2. As sancions prescribiran ao cabo dun, catro e cinco anos desde a sta imposicion firme na
via administrativa segundo se cualifiquen como leves, graves ou moi graves.

CAPITULO Il DAS INFRACCIONS

Artigo 79°.-Das infraccions administrativas en materia de servizos sociais.

1. Constitlen infraccidbns administrativas en materia de servizos sociais as accions e omisiéns
dos suxeitos responsables tipificadas e sancionadas nesta lei.

2. As infraccions en materia de servizos sociais clasificanse en leves, graves e moi graves, de
conformidade co establecido neste titulo.

3. Enténdese por reincidencia, para os efectos desta lei, a comisién dunha infraccién logo de
gue o suxeito fose sancionado, mediante resolucion administrativa firme, por esa mesma
infraccién ou por outra de gravidade igual ou maior ou por ddas ou mais infraccions de
gravidade inferior, durante os dous Ultimos anos.

Artigo 80.°-Infracciéns leves.

Son infraccions leves:

a) As irregularidades de caracter formal no cumprimento da normativa vixente en materia de
servizos sociais.

b) As deficiencias estruturais ou de acabado nos locais e nas instalacidns, no mobiliario ou nos
Gtiles, asi como no seu funcionamento, sen que diso derive un risco para as persoas usuarias.

c) A falta de limpeza que non comporte risco para as persoas usuarias.

d) A non comunicacién previa de calquera das obras, reformas ou melloras realizadas nos
centros.

e) Non cumprir a normativa vixente e as obrigas establecidas respecto do debido seguimento e
da avaliacion periodica das persoas usuarias de centros, programas e servizos, sempre que
non comporte un prexuizo grave para a persoa usuaria.

Artigo 81°.-Infracciéns graves.

Son infracciéns graves:
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a) O inicio, a modificacién substancial ou o cesamento de actividades de servizos, centros ou
programas carecendo da autorizacién administrativa correspondente ou, de ser o caso, a non
presentacion da declaracion responsable ou da comunicacién previa que resulte procedente
segundo a normativa sectorial aplicable.

A inexactitude, falsidade ou omisién, de caracter esencial, en calquera dato, manifestacion ou
documento que se acompafie ou incorpore & solicitude de autorizacién ou a presentacion dunha
declaracién responsable ou comunicacién previa.

b) O incumprimento das obrigas relativas & seguridade das instalacions do centro.

¢) Non prestar o tratamento técnico propio da finalidade especifica do servizo, centro ou
programa segundo a normativa sectorial aplicable.

d) A falta de limpeza ou de hixiene que comporte risco para as persoas usuarias.

e) O incumprimento do deber de sixilo e confidencialidade en relacién coa informacion obtida no
exercicio das suas funciéns.

f) Desatender as necesidades béasicas de atencion ou de avaliacion e o seguimento das
persoas usuarias, de acordo cos requirimentos do seu plan individual de atencidn.

g) Non contar co persoal suficiente e/ou coa titulacion exixida, de acordo co tipo de actividade e
ndmero de persoas atendidas no centro, servizo ou programa.

h) Non lle comunicar & autoridade xudicial ou administrativa competente, cando sexa esixible, o
ingreso ou a saida dos centros de servizos sociais das persoas usuarias, ou nhon dar inmediata
conta, no caso de incapacidade sobrevida dalgun residente, & autoridade xudicial por parte da
direccion do centro.

i) A realizacion de actividades lucrativas, ou encubrir o &nimo de lucro, en centros ou servizos
definidos como sen animo de lucro ou que se presentan como tales ante a administracion e a
sociedade.

j) As irregularidades na administracion, na custodia e no manexo de fondos e bens das persoas
usuarias dos centros de servizos sociais por parte das persoas responsables da sla direccion,
administracién e demais persoal do centro ou servizo.

k) A obstrucion ao labor inspector. Considéranse obstrucién ao labor inspector as acciéns e
omisiéns que impidan, obstaculicen, dificulten ou atrasen o labor inspector, asi como as
omisiéns ou os atrasos inxustificados do cumprimento das obrigas de informacion,
comunicacion ou comparecencia e a subministracién de informacions falsas, e tamén o non
atendemento inxustificado dos requirimentos esixidos pola inspeccion.

[) Incumprir ou falsear as suas obrigas formais e a alteracion non autorizada do réxime de
prezos dos servizos prestados.

Este documento € de caracter informativo e non ten valor xuridico. Esta elaborado unicamente a partir das normas publicadas na seccion de
disposiciéns xerais do DOG. Consulte a informacién contida ao respecto na seccién preguntas frecuentes.

54 de 70



lex. gal e O GALICIA

m) Superar o limite de ocupacién, con respecto as prazas autorizadas, de persoas usuarias ou
camas por cuarto e instalar camas ou similares en espazos inadecuados e non autorizados
previamente como dormitorios.

n) A realizacion de publicidade enganosa en relacion coa denominacion da entidade, do centro
ou do programa ou en relacién cos servizos prestados ou coas actividades realizadas.

fi) A reincidencia na comision de infraccions leves.

Lei 6/2016, do 4 de maio.

Artigo modificado:Artigo 81 alineas a) e c¢) nova redaccion por disposicion derradeira terceira
apartado seis.

Artigo 82°.-Infracciéns moi graves.

Son infracciéns moi graves:

a) Proporcionarlles as persoas usuarias tratos degradantes, discriminatorios ou incompatibles
coa sua dignidade, asi como a realizacion de actuaciéns que supofian violacién, restricién ou
impedimento inxustificado dos seus dereitos fundamentais e liberdades publicas.

b) Prestar servizos sociais de forma clandestina, isto é, tratando de ocultar ou enmascarar a
verdadeira natureza das actividades que se desenvolven, co obxecto de eludir a aplicacién da
normativa vixente en materia de servizos sociais.

c) Obstruir o labor inspector de servizos sociais, mostrando resistencia reiterada, coaccion,
ameazas, violencia ou calquera outra forma de presion exercida sobre o persoal inspector, as
persoas usuarias ou o persoal traballador.

d) A reincidencia na comision de infraccions graves.

e) As infraccions tipificadas como graves no artigo anterior cando a stia comision provoque

danos ou prexuizos de dificil ou imposible reparacion para as persoas usuarias de servizos
sociais, ou cause unha importante deterioracién ou un prexuizo social.

CAPITULO Il DAS SANCIONS

Artigo 83°.-Sanciéns
1. As infracciéns en materia de servizos sociais sancionaranse da forma seguinte:

a) Infracciéns leves:
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Multa de ata 3.000 euros, nos seguintes graos:

-Minimo: ata 1.000 euros.

-Medio: de 1.001 euros a 2.000 euros.

-Maximo: de 2.001 euros a 3.000 euros.

b) Infracciéns graves:

Multa de 3.001 euros ata 15.000 euros, nos seguintes graos:
-Minimo: de 3.001 euros a 7.000 euros.

-Medio: de 7.001 euros a 11.000 euros.

-Maximo: de 11.001 euros a 15.000 euros.

¢) Infraccions moi graves:

Multa de 15.001 euros ata 60.000 euros, nos seguintes graos:
-Minimo: de 15.001 euros a 30.000 euros.

-Medio: de 30.001 euros a 45.000 euros.

-Maximo: de 45.001 euros a 60.000 euros.

2. En calquera caso, as sanciéns graves e moi graves poderan levar como accesorias as
seguintes:

a) Prohibicion de acceder ao financiamento publico da Xunta de Galicia durante un periodo de
entre un e cinco anos, en relacién co centro, servizo ou programa sancionado.

b) Inhabilitacibn para o desenvolvemento das funcibns ou actividades en cuxo
desenvolvemento se cometeu a infraccion, ata un prazo maximo de cinco anos. A inhabilitacion
podera referirse as persoas fisicas ou xuridicas que sexan titulares ou xestoras dos centros,
programas ou servizos sociais, e as persoas fisicas que asuman, naquelas persoas xuridicas
OU nos centros, programas ou servizos sociais dependentes delas, as funcions de
representacion, administracion, xerencia ou direccion.

c) A suspensién da actividade ou o pechamento temporal, total ou parcial, por un periodo
méximo de cinco anos.

d) O cesamento definitivo do servizo ou programa ou o pechamento definitivo do centro, xa
sexa total ou parcial.
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3. Cando o beneficio econémico que resulte da comisién dunha infraccion tipificada nesta lei
sexa superior 4 sancién pecuniaria que corresponda, esta podera incrementarse na contia
equivalente ao beneficio obtido.

4. No caso de que a infraccién cometida derive do incumprimento da normativa vixente en
materia de prezos, a resolucion sancionatoria podera incluir un pronunciamento sobre a
procedencia de indemnizar as persoas usuarias por unha contia equivalente ao importe das
cantidades percibidas indebidamente.

Lei 7/2019, do 23 de decembro.

Artigo modificado:Artigo 83 apartado 2 nova redaccion por artigo 23 apartado dous.

Artigo 84°.-Gradacion das sanciéns.

Para a gradacion das sancions en materia de servizos sociais atenderanse as circunstancias
seguintes:

a) A gravidade do risco ou o perigo xerado para as persoas usuarias dos servizos sociais.

b) Os prexuizos fisicos, morais e materiais ocasionados, asi como a sUa permanencia ou
transitoriedade.

¢) O nimero de persoas usuarias afectadas pola infraccion.

d) A transcendencia social dos feitos.

e) O grao de culpabilidade ou intencionalidade da persoa responsable.
f) A existencia de fraude ou conivencia para a comision da infraccion.

g) O beneficio econdmico obtido ou a cifra de negocios da empresa titular do establecemento
ou centro infractor.

h) O incumprimento de advertencias previas formuladas polas autoridades competentes.
i) A reincidencia.

j) A acreditacion da emenda dos feitos que motivaron a iniciacion do procedemento sancionador
con caracter previo a que se dite a oportuna resolucion.

Artigo 85°.-Destino do importe das sanciéns.

1. A persoa sancionada, a criterio do 6rgano sancionador, podera destinar o importe das
sancions de caracter econémico directamente & mellora dos servizos que presta. Neste caso,
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debera acreditar que emendou todas as infracciéns obxecto de sancién antes de que se dite a
resolucion sancionadora.

2. A Xunta de Galicia debera destinar os ingresos derivados da imposicion de sanciéns
establecidas nesta lei & mellora da calidade e & cobertura dos servizos sociais.

CAPITULO IV DO PROCEDEMENTO SANCIONADOR

Artigo 86°.-Do procedemento sancionador.

1. O procedemento sancionador polas infraccions tipificadas nesta lei axustarase ao previsto na
Lei 39/2015, do 1 de outubro, do procedemento administrativo comin das administracions
publicas.

2. O prazo maximo para resolver e notificar a resolucion dos expedientes sancionadores en
materia de servizos sociais sera dun ano.

Lei 7/2019, do 23 de decembro.

Artigo modificado:Artigo 86 nova redaccién por artigo 23 apartado tres.

Artigo 87°.-Medidas provisionais.

1. O 6rgano competente para iniciar ou resolver o procedemento podera adoptar as medidas
provisionais necesarias para asegurar a eficacia da resolucion final que poida recaer, de
conformidade co previsto na Lei 30/1992, do 26 de novembro, de réxime xuridico das
administracions publicas e do procedemento administrativo coman.

2. As medidas provisionais poderan consistir en:

a) O pechamento ou a suspensién temporal, total ou parcial, do centro e das actividades do
centro, servizo ou programa.

b) A prohibicion de aceptacién de novas persoas usuarias.
¢) A suspension do procedemento de pagamento das subvencions e axudas concedidas.
d) A suspension da acreditacion.

e) Calquera outra que se considere axeitada e proporcionada & natureza e gravidade da
presunta infraccion.

Artigo 88°.-Resoluciéon e imposicién de sanciéns.
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1. A resolucion que poiia fin ao procedemento sancionador sera motivada e resolvera todas as
cuestions pertinentes suscitadas no expediente.

2. Os 6rganos competentes para a imposicion das sanciéns a que se refire esta lei seran:

a) A persoa titular da delegacion provincial do departamento da Xunta de Galicia competente en
materia de servizos sociais, no caso de sanciéns por comision de infracciéns leves.

b) A persoa titular do centro directivo da Administracion autonémica competente en materia de
inspeccién de centros, servizos e programas, no caso de sancions por comision de infracciéns
graves.

c) A persoa titular do departamento da Xunta de Galicia competente en materia de servizos
sociais, no caso de sanciéns por comision de infraccions moi graves.

d) No caso de que nun mesmo suposto concorran sanciéns de diferente natureza, a imposicion
de todas elas corresponderalle & autoridade que impofia as de maior gravidade.

3. Malia o establecido na alinea 2 deste artigo, cando as sanciéns leven aparellado o
pechamento, temporal ou definitivo, do establecemento, asi como a inhabilitacion para o
desenvolvemento de funciéns ou actividades similares, o érgano competente para a sla
imposicion sera o Consello da Xunta de Galicia.

Artigo 88° bis.

1. Nos casos en que a infraccidn consista na omision dalgunha conduta ou actuacién exixible
legalmente, a sancion ird acompafiada dun requirimento en que se detallen tanto as actuacions
concretas que debe realizar a persoa infractora para a restitucion da situacion as condicions
legalmente exixibles, como o prazo de que disp6n para iso.

Para o caso de que a persoa infractora non cumprir co requirimento dentro de prazo e na forma
procedente, o 6érgano competente para sancionar podera acordar a imposicion de multas
coercitivas segundo o disposto no artigo 103 da Lei 39/2015, do 1 de outubro, do procedemento
administrativo comun das administracions publicas.

2. A imposicion das multas coercitivas farase por lapsos de tempo non inferiores a un mes. A
contia de cada multa sera a resultante de multiplicar o 1 % do importe da sancién de multa
imposta polos dias transcorridos desde a finalizacion do prazo fixado para cumprir o
requirimento sen que este se cumprise.

3. As multas coercitivas son independentes das sancions que corresponda impofier e
compatibles con elas.
Lei 7/2019, do 23 de decembro.

Artigo engadido:Artigo 88 bis engadido por artigo 23 apartado catro.
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TITULO X REXIME SANCIONADOR DAS PERSOAS USUARIAS DOS SERVIZOS SOCIAIS

CAPITULO | DISPOSICIONS XERAIS

Artigo 89°.-Réxime de infraccidns e sancions das persoas usuarias de servizos sociais.

1. As condutas das persoas usuarias de centros, programas ou servizos sociais publicos, cando
poidan cualificarse como constitutivas das infraccidns tipificadas neste titulo, poderan ser
obxecto das sancions establecidas nel.

2. Sen prexuizo do réxime de infracciéns e sancidns previsto neste titulo, resultara aplicable a
regulacion contida no titulo Il da Lei 39/2006, do 14 de decembro, de promocion da autonomia
persoal e atencién as persoas en situacion de dependencia, coas especialidades previstas
nesta lei.

Artigo 90°.-Suxeitos responsables e concorrencia de responsabilidades.

Poderan ser responsables destas infraccions as persoas fisicas usuarias de centros, programas
ou servizos sociais de caracter publico cando incorran nas acciéns ou omisions tipificadas neste
titulo, sen prexuizo das responsabilidades doutro tipo que puidesen concorrer.

Artigo 91°.-Prescricién de infracciéns e sanciéns.

1. As infraccidns cometidas prescribiran ao cabo dun, tres ou catro anos desde a data da sta
comisién, segundo se cualificasen como leves, graves ou moi graves. Para o caso de que a
infraccién tefia caracter continuado no tempo, o referido prazo de prescricién comezara a contar
desde a data na que tivese lugar a completa finalizacion da actividade infractora.

2. As sancions prescribiran ao cabo dun, catro e cinco anos desde a sta imposicion firme na

via administrativa, segundo se cualifiquen como leves, graves ou moi graves.

CAPITULO Il DAS INFRACCIONS DO REXIME SANCIONADOR DAS PERSOAS
USUARIAS DOS SERVIZOS SOCIAIS

Artigo 92°.-Das infraccidns das persoas usuarias dos servizos sociais.

1. Constitien infraccions do réxime sancionador das persoas usuarias dos servizos sociais as
acciéns e omisions dos suxeitos responsables tipificadas e sancionadas neste titulo.

2. As infracciéns en materia de servizos sociais previstas neste titulo clasificanse en leves,
graves e moi graves.
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3. Enténdese por reincidencia, para os efectos desta lei, a comisiéon dunha infraccién logo de
gue o suxeito fose sancionado, mediante resolucion administrativa firme, por esa mesma
infraccién ou por outra de gravidade igual ou maior ou por ddas ou mais infraccions de
gravidade inferior, durante os dous Ultimos anos.

Artigo 93°.-Infracciéns leves.

Consideraranse infraccions leves calquera incumprimento do regulamento de réxime interior ou
das normas de funcionamento que, pola natureza ou gravidade, non se tipifiguen como graves
Oou moi graves.

Artigo 94°.-Infraccidns graves.

Teran a consideracion de infraccions graves:

a) Non lle facilitar a entidade ou ao 6rgano da administracion os datos que se lle requiran ou
falsear datos ou non comunicar a alteracion das circunstancias ou dos requisitos que
determinen o outorgamento ou a continuidade da prestacion.

b) O incumprimento do regulamento de réxime interior ou das normas de funcionamento cando
ocasionen prexuizos notorios na prestacién do servizo ou produzan danos ou prexuizos graves
a outras persoas usuarias ou ao persoal traballador.

¢) A reincidencia na comision de infraccions leves.

Artigo 95°.-Infraccidons moi graves.

Teran a consideracién de infracciéns moi graves:

a) Provocar desordes e alteracidns moi graves no servizo que fagan imposible a continuidade
da prestacion.

b) A agresion fisica, 0 acoso ou os malos tratos cara ao persoal do centro, programa ou servizo,
ao resto de persoas usuarias ou de persoas visitantes.

¢) Ocasionar danos ou subtraer bens do centro, doutras persoas usuarias, do persoal
traballador ou, se € o caso, das persoas visitantes.

d) A falta inxustificada de pagamento.
e) A reincidencia na comision de infraccions graves.

CAPITULO Il DAS SANCIONS APLICABLES AS PERSOAS USUARIAS DOS SERVIZOS
SOCIAIS
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Artigo 96°.-Sancions.

As infraccidns sancionaranse da forma seguinte:
a) Infraccions leves:

-Apercibimento publico.

-Suspensién dos dereitos de participacion das persoas usuarias ou restricibn na participacion
nalgunhas actividades, por un periodo non superior a quince dias.

b) Infracciéns graves:

-Suspensién dos dereitos de participacion das persoas usuarias ou restricibn na participacion
nalgunhas das actividades, por un periodo non superior a seis meses.

-Suspensioén temporal da prestacion do servizo, por un periodo non superior a tres meses.
¢) Infraccions moi graves:
-Suspensioén temporal da prestacion do servizo, por un periodo non superior a seis meses.

-Inhabilitacion para o acceso e/ou percepcion de axudas ou subvenciéns publicas, por un
periodo non superior a seis meses.

-Traslado temporal ou definitivo a outro centro ou servizo.
-Revogacion da adxudicacion da praza publica, temporal ou definitivamente.

-Revogacién da adxudicacion da praza publica con inhabilitacién para o acceso a calquera
outro centro da rede asistencial da Xunta de Galicia.

CAPITULO IV PROCEDEMENTO SANCIONADOR

Artigo 97°.-Do procedemento sancionador.

1. No caso de infraccions leves e graves a iniciacion do procedemento correspondera a persoa
titular da xefatura de servizo competente por razén da materia da xefatura territorial da
consellaria da Administracion xeral da Comunidade Auténoma de Galicia competente en
materia de servizos sociais.

A instrucidn sera realizada polo persoal funcionario da xefatura territorial designado para o
efecto, e para a resoluciéon do procedemento sera competente a xefa ou o xefe territorial.

2. Nos casos de infraccidns moi graves a iniciacién do procedemento correspondera a persoa
titular da xefatura de servizo competente por razén da materia dos servizos centrais da
Administracion autonémica.
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A instrucién corresponderd ao persoal funcionario designado para o efecto. Instruido o
procedemento e logo de audiencia da persoa presuntamente infractora, emitirase unha
proposta de resolucion que se lle notificard & persoa interesada. A resolucion do procedemento
corresponderda a persoa titular do 6rgano de direccion da Administracién autondmica
competente en materia de servizos sociais.

3. O procedemento sancionador axustarase ao disposto na Lei 39/2015, do 1 de outubro, do
procedemento administrativo comdn das administracions publicas.

Lei 7/2019, do 23 de decembro.

Artigo modificado:Artigo 97 nova redaccién por artigo 23 apartado cinco.

Disposicions adicionais

Primeira.-Habilitacion para a dotacion de medios materiais.

Facultase o Consello da Xunta de Galicia para que, dentro do exercicio orzamentario no que
entre en vigor esta lei, e logo de informe da Conselleria de Economia e Facenda, habilite os
créditos necesarios para a dotacion dos medios materiais precisos & Axencia Galega de
Servizos Sociais para a sUa posta en funcionamento e o cumprimento das slas funcions.

Segunda.-O Consorcio Galego de Servizos de Igualdade e Benestar.

1. En cumprimento do previsto no artigo 64° desta lei, o Consorcio Galego de Servizos de
Igualdade e Benestar promovera a coordinacién e cooperacion efectiva cos concellos galegos
co fin de asegurar unha cobertura equilibrada dos servizos sociais en todo o territorio de
Galicia.

2. O Consorcio Galego de Servizos de lgualdade e Benestar rexerase polos estatutos que
figuran como anexo ao convenio de colaboracion entre a Xunta de Galicia, a través da
Vicepresidencia da Igualdade e do Benestar, e os concellos de Portas, Taboadela, Vilamarin,
Boimorto, Carnota, As Neves, Outes, Xove, Cerdedo, Allariz, A llla de Arousa, Laza, Ribadeo e
Carballeda de Avia, e que foron obxecto de publicacién no Diario Oficial de Galicia do 7 de xullo
de 2006, mediante Resolucion do 4 de xullo de 2006 da Secretaria Xeral e de Relacions
Institucionais, sen prexuizo da sUa posible modificacion e adaptacion a esta lei consonte o
procedemento establecido neles, que atendera a criterios de calidade nas prestaciéns e no
emprego.

Terceira.-Marco temporal de cumprimento de obxectivos e obrigas.

Os obxectivos e/ou as obrigas establecidos nesta lei levaranse a efecto no prazo maximo de
seis anos desde a slUa entrada en vigor. A lei de orzamentos xerais de cada exercicio
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determinara as contias destinadas pola Xunta de Galicia para o financiamento dos servizos,
dos programas e das prestacions previstos nesta lei e no Plan estratéxico de servizos socialis,
sen prexuizo dos fondos destinados por outras administracions publicas ao financiamento dos
servizos sociais da sua competencia.

Cuarta.-Organos consultivos e de participacion.

1. A Xunta de Galicia promovera a constitucién do Consello Galego de Benestar Social, que
vir4 substituir o Consello Galego de Servizos Sociais, hun prazo non superior aos nove meses
desde a entrada en vigor desta lei.

2. Igualmente, e no prazo maximo dun ano desde a entrada en vigor desta lei, a Xunta de
Galicia deber& proceder a constitucion da Mesa Galega de Servizos Sociais.

Quinta.-Comision Interdepartamental de Servizos Sociais e Inclusién Social.

A Xunta de Galicia procedera, no prazo maximo dun ano desde a entrada en vigor desta lei, a
constitucién da Comision Interdepartamental de Servizos Sociais e Inclusion Social, que
asumira, ademais das funcions previstas no artigo 65° desta lei, as funciéns establecidas no
artigo 54 da Lei 9/1991, do 2 de outubro, de medidas basicas para a integracion social.

Sexta.-Sentido do silencio administrativo no procedemento para o recofiecemento da
situacion de dependencia e do dereito as prestacions do sistema para a autonomia e
atencion a dependencia na Comunidade Auténoma de Galicia.

Nos procedementos de recofiecemento da situacion de dependencia e do dereito as
prestacions do sistema para a autonomia e atencion & dependencia na Comunidade Auténoma
de Galicia, unha vez transcorridos seis meses desde a entrada da solicitude no rexistro do
O6rgano competente para a sUa tramitacion sen que recaia resolucion expresa, a dita solicitude
entenderase desestimada.

Modificacion. Conforme o artigo 85 apartado un da Lei 12/2014, do 22 de decembro,
modificase o prazo establecido na disposicién adicional sexta, que pasa de seis a tres
meses.

Sexta bis.-Falta de resolucién expresa no procedemento para a elaboracion do programa
individual de atencién, nos procedementos de revision de grao de dependencia, e do
programa individual de atencién por instancia de parte, e no procedemento de

recofilecemento do dereito & efectividade das prestacions econdmicas das persoas
solicitantes falecidas, na Comunidade Autonoma de Galicia

1. Para todos os efectos legais, entenderase que o procedemento para a elaboracién do
programa individual de atencién establecido no marco do procedemento de recofiecemento da
situacion de dependencia e das prestaciéns correspondentes é un procedemento iniciado de
oficio.
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2. No caso do procedemento de revision do grao de dependencia iniciado por instancia de parte
e do procedemento de revisiéon do programa individual de atencion iniciado por instancia de
parte, o vencemento do prazo maximo sen que se notificase resolucion expresa lexitima o
interesado que deducise a solicitude para desestimala por silencio administrativo.

3. No caso do procedemento de recofiecemento do dereito & efectividade das prestacions
econdmicas das persoas solicitantes falecidas regulado no Decreto 15/2010, do 4 de febreiro, o
vencemento do prazo maximo sen que se notificase resolucién expresa lexitima o interesado
que deducise a solicitude para desestimala por silencio administrativo

Lei 12/2014, do 22 de decembro.

Artigo engadido:Disposicién adicional sexta bis engadida por artigo 85 apartado dous.

Sexta ter.-Falta de resolucion expresa no procedemento de declaracion e cualificacion do
grao de discapacidade na Comunidade Auténoma de Galicia

1. No procedemento de recofiecemento, cualificacién e declaracién do grao de discapacidade
na Comunidade Auténoma de Galicia, 0 vencemento do prazo maximo sen que se notificase
resolucién expresa lexitima o interesado que deducise a solicitude para desestimala por silencio
administrativo.

2. No procedemento de revisién da cualificacion do grao de discapacidade iniciado por instancia
de parte na Comunidade Auténoma de Galicia, 0 vencemento do prazo maximo sen que se
notificase resolucion expresa lexitima o interesado que deducise a solicitude para desestimala
por silencio administrativo.

Lei 12/2014, do 22 de decembro.

Artigo engadido:Disposicién adicional sexta ter engadida por artigo 85 apartado tres.

Sétima.-Referencias normativas aos servizos sociais de atencién primaria.

As referencias previstas na normativa vixente aos servizos sociais de atencidn primaria
entenderanse efectuadas, de conformidade coas previsions contidas nesta lei, aos servizos
sociais comunitarios.

Sétima bis.-Referencias normativas & autorizacién e ao réxime de autorizaciéon

As referencias a autorizacion contida na Lei de servizos sociais de Galicia no artigo 2, puntos 3
e 4, no artigo 59, alinea d), relativa & competencia, e no artigo 69, relativo a acreditacion,
entenderanse efectuadas & autorizacién, declaracién responsable ou comunicacion previa de
conformidade co disposto nesta lei e na correspondente normativa sectorial.
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Pola sta vez, as referencias contidas na rubrica do capitulo | do titulo VIII da lei e no artigo 70
ao réxime de autorizacion administrativa entenderanse efectuadas ao réxime da autorizacion,
declaracion responsable ou comunicacion previa de conformidade co disposto nesta lei e na
correspondente normativa sectorial.

Lei 6/2016, do 4 de maio.

Artigo engadido:Disposicion adicional sétima bis engadida por disposicion derradeira terceira
apartado sete.

Oitava.-Modificacién da Lei 9/1991, do 2 de outubro, de medidas basicas para a insercion
social.

1. Modificase a rubrica do capitulo Il do titulo Il da Lei 9/1991, do 2 de outubro, de medidas
basicas para a insercién social, que queda redactado do seguinte xeito:

«CAPITULO Il COMISION INTERDEPARTAMENTAL DE SERVIZOS SOCIAIS E INCLUSION
SOCIAL»

2. Modificase o primeiro paragrafo do artigo 54 da Lei 9/1991, do 2 de outubro, de medidas
basicas para a insercion social, que queda redactado do seguinte xeito:

«Son funciéns basicas da Comision Interdepartamental de Servizos Sociais e Inclusion
Social:».

Novena.-Actuacions para conseguir a gratuidade da atencién educativa nas escolas
infantis de 0-3 anos para segundos/as fillos/as e sucesivos/as.

1. Nas escolas infantis de 0-3 anos dependentes da Axencia Galega de Servizos Sociais e do
Consorcio Galego de lgualdade e Benestar, co fin de lograr o obxectivo de interese publico, por
razéns de impulso demografico e conciliacién, de acadar a gratuidade da atencién educativa
nelas no caso da matriculacién do segundo fillo ou filla e sucesivos/as da unidade familiar,
aplicarase para estes unha bonificacién do 100 % dos prezos publicos ou contraprestacions
pecuniarias que se encontren en vigor en cada momento.

A bonificacion do 100 % das cantidades correspondentes & atencion educativa no suposto de
matriculacion do segundo fillo ou filla e sucesivos/as da unidade familiar aplicarase tamén no
caso das prazas contratadas pola consellaria competente en materia de servizos sociais en
escolas infantis de titularidade privada, polo que a Administracion autonémica asumira, de
acordo co réxime previsto no contrato, 0 pagamento das cantidades que, de ser o caso,
correspondan polo indicado concepto a unidade familiar.

Esta medida tera efectos econdmicos desde o 1 de abril de 2020 ou desde a data anterior que
se determine, atendidas as dispofiibilidades orzamentarias, por resoluciéon da persoa titular da
consellaria competente en materia de servizos sociais, publicada no Diario Oficial de Galicia, e
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aplicarase directamente, sen prexuizo da posterior adaptacion da normativa sobre prezos en
vigor ao disposto nesta disposicion.

2. Co mesmo obxectivo recollido no namero anterior, nas escolas infantis de 0-3 anos
dependentes das entidades locais que tefian implantado para a atencién educativa un sistema
de copagamento en contia equivalente & derivada do réxime de prezos establecido pola Xunta
de Galicia nas escolas infantis de titularidade autonémica, no caso de que as indicadas
entidades optaren voluntariamente polo establecemento e aplicacién, a partir da matriculacién
nelas do segundo fillo ou filla da unidade familiar, estes incluidos, da bonificacion do 100 %
establecida no namero anterior, e asi o xustificaren, seran compensadas pola consellaria
competente na materia de servizos sociais nesa contia mediante a sta inclusidn no sistema de
cofinanciamento de servizos sociais.

Caso de as entidades locais teren implantado para a atencién educativa un sistema de
copagamento en contia superior & derivada do réxime de prezos establecido pola Xunta de
Galicia para as escolas infantis de titularidade autonémica, o importe da compensacion
regulada no paragrafo anterior s6 podera alcanzar unha contia equivalente a derivada do
aludido réxime de prezos, sempre que aquelas xustifiquen a aplicacion da bonificaciéon do 100
% da contia dos prezos publicos ou contraprestacidons pecuniarias que se encontren en cada
momento en vigor, e sera a cargo das entidades locais a contia da bonificacién no que exceda
da cantidade compensada pola Administracion autondmica, debendo consignarse nos
orzamentos da entidade local as dotacions oportunas.

Para os efectos do disposto nesta disposicién, respecto das entidades locais que opten pola
aplicacion da bonificacion establecida, entenderase que existen razéns de interese publico que
permiten fixar a contia dos prezos publicos ou contraprestacions pecuniarias por debaixo do
limite do custo do servizo.

A medida establecida neste nUmero podera ter efectos econémicos no curso 2020-2021 e ser
aplicable directamente, sempre que os érganos competentes das entidades locais acorden o
seu establecemento e aplicacién, sen prexuizo de que deban proceder & adaptacién da sla
normativa sobre prezos ou contraprestacions en vigor ao disposto nesta disposicion.

Para que sexa aplicable a compensacién prevista neste nimero, as entidades locais deberan
acreditar estaren ao corrente no pagamento das liquidacions derivadas do réxime de
cofinanciamento regulado no artigo 69 da Lei 2/2017, do 8 de febreiro, de medidas fiscais,
administrativas e de ordenacion.

3. As bonificacions financeiras e compensacions financeiras establecidas nos numeros
anteriores realizaranse sempre dentro dos créditos dispofiibles en cada exercicio orzamentario.

4, Nas bases reguladoras das subvencions para o mantemento das escolas infantis de 0-3
anos dependentes de entidades privadas de iniciativa social que aprobe a consellaria
competente en materia de servizos sociais, establecerase como condicién para obter o
financiamento a necesidade da aplicacion de prezos equivalentes aos derivados do réxime de
prezos publicos ou contraprestacions pecuniarias que se encontren en vigor en cada momento,
asi como da aplicacién, desde a data que se determine nas bases reguladoras, da bonificacion
do 100 % das cantidades correspondentes a atencion educativa no caso da matriculacién do
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segundo fillo ou filla e sucesivos/as da unidade familiar. Estas entidades seran compensadas
de acordo co réxime de financiamento que se dispofia nas indicadas bases reguladoras.

5. A consellaria competente en materia de servizos sociais adoptara medidas tendentes a
promover e fomentar que as entidades publicas distintas das recollidas nos nimeros anteriores
deste artigo, asi como as entidades privadas, que sexan titulares de escolas infantis de 0-3
anos, apliquen para o segundo fillo ou filla da unidade familiar e sucesivos/ as unha bonificacion
do 100 % da contraprestacién pecuniaria que tefian establecida pola atencién educativa. Entre
tales medidas podera estar a do establecemento de subvenciéns. Nestes casos sera a cargo
das entidades a contia da bonificacion no que exceda da contia da subvencion outorgada pola
Administracion autonémica.

Lei 7/2019, do 23 de decembro.

Artigo engadido:Disposicién adicional novena engadida por artigo 23 apartado seis.

Disposicions transitorias

Primeira.-Procedementos en tramitacion e aplicacion da lexislacion méis favorable.

Os procedementos iniciados con anterioridade & entrada en vigor desta lei seguiranse
tramitando ata a sUa resolucién final conforme a normativa aplicable no momento da sUa
iniciacion, sen prexuizo de que nos procedementos sancionadores se poida aplicar a
retroactividade desta lei en canto sexa mais favorable para o presunto infractor.

Segunda.-Medidas de adaptacion regulamentaria.

En tanto non se leve a cabo o desenvolvemento regulamentario previsto nos artigos 67°, 68° e
69° desta lei, resultard aplicable, en todo 0 que non se opofia ao previsto nela, o disposto no
Decreto 291/1995, do 3 de novembro, polo que se desenvolve a Lei 4/1993, do 14 de abril, de
Servizos sociais, no relativo ao Rexistro de Entidades Prestadoras de Servizos Sociais, na Orde
do 5 de febreiro de 1996 pola que se desenvolve o citado decreto e no Decreto 143/2007, do 12
de xullo, que regula o réxime de autorizacién e acreditacién dos programas e dos centros de
servizos sociais.

Terceira.-Comision Interdepartamental de Loita contra a Pobreza.

En tanto non se proceda & constitucion da Comisién Interdepartamental de Servizos Sociais e
Inclusién Social nos termos previstos no artigo 65° e na disposicién adicional quinta desta lei,
continuaran en vigor as normas reguladoras da Comision Interdepartamental de Loita contra a
Pobreza.

Disposicion derrogatoria
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Unica.-Expresa e xenérica.
Quedan derrogadas as seguintes disposicions:
a) A Lei 4/1993, do 14 de abril, de servizos sociais.

b) Os artigos 53, 55 e 56 da Lei 9/1991, do 2 de outubro, de medidas basicas para a insercion
social.

¢) Todas as normas de igual ou inferior rango que contradigan ou se opofian ao establecido
nesta lei.

Disposicions derradeiras

Primeira.-Revisién da Lei 9/1991, do 2 de outubro, de medidas béasicas para a insercién
social.

No prazo maximo dun ano desde a entrada en vigor desta lei, e considerando os principios
informadores dela, a Xunta de Galicia procedera a revision da regulacion legal da renda de
integracién social de Galicia establecida na Lei 9/1991, do 2 de outubro, de medidas basicas
para a insercion social, e elaborara un novo proxecto de lei para a sta remisién ao Parlamento
de Galicia.

Segunda.-Aprobacion do Catalogo de servizos sociais.

No prazo méximo dun ano desde a entrada en vigor desta lei, o0 Consello da Xunta de Galicia,
por proposta do departamento con competencias en materia de servizos sociais, debera
proceder & aprobacion do Catalogo de servizos sociais.

Terceira.-Habilitacién normativa.

1. Facultase a Xunta de Galicia para ditar cantas disposicions regulamentarias sexan
necesarias para o adecuado desenvolvemento desta lei.

2. Facultase o Consello da Xunta de Galicia para que, por proposta da consellaria con
competencias en materia de servizos sociais, desenvolva regulamentariamente os requisitos
materiais de que deben dispofier os centros que presten os servizos destinados a atencion
didrna, didrna ocupacional, residencial e residencial ocupacional destinados a persoas
dependentes con discapacidade fisica, paralise cerebral, dano cerebral, discapacidade
intelectual, trastorno do espectro autista e enfermidade mental, asi como o servizo de
supervision e apoios puntuais en equipamentos especiais, entendendo por tales requisitos
agueles referidos a localizacion e accesos, accesibilidade e espazos minimos.

Lei 3/2018, do 26 de decembro.
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Artigo modificado:Disposicién derradeira terceira nova redaccion por artigo 28 apartado dous.

Cuarta.-Entrada en vigor.
Esta lei entrara en vigor aos tres meses da sUa publicacion no Diario Oficial de Galicia.
Santiago de Compostela, tres de decembro de dous mil oito.
Emilio Pérez Tourifio

Presidente
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