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Ill. OUTRAS DISPOSICIONS
CONSELLERIA DE POLITICA SOCIAL E IGUALDADE

RESOLUCION do 21 de novembro de 2025 pola que se publica a convocatoria,
mediante procedemento de asignacion de concerto social, para a execucion do
programa de acollemento residencial dirixido a nenos, nenas e adolescentes con
medidas de proteccién e problemas de satide mental, no centro de menores Casa
da Quintan en Ponte Caldelas (8 prazas), (codigo de procedemento BS213T).

O Estatuto de autonomia de Galicia, no artigo 27.23, atribdelle & Comunidade Auténoma
de Galicia a competencia exclusiva en materia de asistencia social.

A Conselleria de Politica Social e Igualdade, a través da Direccion Xeral de Familia,
Infancia e Dinamizacion Demografica, asumiu entre as stas competencias, segundo o arti-
go 14.1.b) do Decreto 139/2024, do 20 de maio, polo que se establece a estrutura organica
da Conselleria de Politica Social e Igualdade, a proteccion e a tutela das persoas menores
en situacion de risco ou desamparo nos termos establecidos no Cdédigo civil, na Lei orga-
nica 1/1996, do 15 de xaneiro, de proteccion xuridica do/da menor, de modificacion parcial
do Cddigo civil e da Lei de axuizamento civil, e, no ambito da Comunidade Auténoma de
Galicia, a Lei 13/2008, do 3 de decembro, de servizos sociais de Galicia, e a Lei 3/2011,
do 30 de xufio, de apoio a familia e & convivencia de Galicia, o Decreto 42/2000, do 7 de
xaneiro, polo que se refunde a normativa reguladora vixente en materia de familia, infan-
cia e adolescencia, modificado polo Decreto 406/2003, do 29 de outubro, na Lei organi-
ca 8/2015, do 22 de xullo, de modificacion do sistema de proteccion a infancia e & adoles-
cencia, Lei 26/2015, do 28 de xullo, de modificacién do sistema de proteccién a infancia e
a adolescencia, e a Lei organica 8/2021, do 4 de xufo, de proteccion integral a infancia e
a adolescencia fronte & violencia.

A atencion residencial a persoas menores en situacion de desproteccion e suxeitos a
medida de garda ou tutela que precisen dunha intervencion socioeducativa e terapéutica
especializada en problemas de saude mental forma parte do contido esencial das obrigas
que, como titor ou gardador, lle corresponden a Xunta de Galicia por ministerio da lei.

O acollemento residencial € unha medida de proteccién pola que se exerce a garda
daqueles nenos, nenas e adolescentes (en diante, NNA) que non poden permanecer nos
seus fogares, mediante a cal se lles proporciona un lugar de residencia e convivencia que
cumpra co obxectivo dunha adecuada satisfaccion das necesidades de proteccién, edu-
cacion e desenvolvemento, incluidas as actuaciéns terapéuticas e rehabilitadoras necesa-
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rias. O acollemento realizase nunha vivenda ou residencia especificamente destinada para
este fin coa atencién de profesionais dunha determinada cualificacion e prestando o seu
servizo vinte e catro horas ao dia.

O acollemento residencial dirixido aos NNA con problemas de saude mental é un re-
curso moi especifico que vén definido pola sua capacidade para realizar un achegamento
educativo e terapéutico integral de alta intensidade, ademais de cumprir con todas as fun-
ciéns de acollemento de persoas menores con medida de proteccion. As caracteristicas
deste recurso fan obrigada unha estreita colaboracién e coordinacion co sistema publico
sanitario, que supervisara a evolucion das persoas acollidas nel.

Os obxectivos deste programa de acollemento residencial dirixido a NNA con medida de
proteccion e problemas de saude mental son os seguintes:

» Crear un contorno de seguridade e proteccion para os NNA no cal se minimicen as
situacions conflitivas e se poidan xerar experiencias de aprendizaxe baseadas en modelos
educativos adecuados de responsabilidade e relacion positiva.

» Acadar, utilizando técnicas socioeducativas e terapéuticas, unha reducién dos pro-
blemas psicoldxicos, psiquiatricos e unha melloria da situacion emocional e o benestar
dos NNA, que lles permita reintegrarse nun contexto mais normalizador o antes posible.
Realizarase un traballo intensivo de tratamento socioeducativo e psicoléxico sobre os pro-
blemas e conflitos persoais que poidan estar na base dos trastornos mentais.

* Constituir un recurso interdisciplinar que ofreza unha gran variedade de actividades
e servizos que permitan individualizar as intervenciéns, como a terapia individual, terapia
grupal, terapia familiar, obradoiros relacionados coa formacion laboral, orientacién vocacio-
nal, técnicas de busca de emprego, habilidades para a vida independente e preparacion
para a vida adulta, entre outras.

» Constituir un ambiente seguro, enriquecedor e terapéutico que respecte e promova a
identidade cultural e étnica, e favoreza o maximo desenvolvemento e crecemento persoal
a vez que cobre as suas necesidades educativas, sociais, de desenvolvemento, saude,
condutuais e emocionais.

» Ofrecer un ambiente cotian de convivencia que facilite experiencias positivas de vin-
culacién, apoio e afecto que lles permita aos NNA adquirir novas pautas de comunicacion
e relacion social.
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» Axudar os NNA e as suas familias, de acordo co que dispofa o seu plan individualiza-
do de proteccién (PIP), anteriormente cofecido como «Plan de caso», a mellorar as suas
competencias para afrontar as condiciéns que foron un obstaculo para crear un contexto
familiar de benestar e a constituirse en suxeitos activos no proceso de intervencion.

* Apoiar as persoas mozas para realizar unha transicion a vida adulta axeitada median-
te a intervencion en habilidades xerais e especificas, 0 acceso aos recursos sociais € 0s
apoios sociais, emocionais e comunitarios.

» Favorecer o establecemento de apoios comunitarios a longo prazo e vinculos sociais
que se necesiten para facilitar unha integracién social axeitada despois da experiencia
residencial.

Compre salientar a necesidade de dotar os NNA con trastornos de saude mental dun
ambiente socioeducativo e terapéutico, presente no desefo e no modelo metodoléxico de
intervencion socio-educativa, no cal se aborden as suas dificultades especificas baixo o
control e supervision que precisan.

A Casa da Quintan esta situada no concello de Ponte Caldelas e foi cedida pola Fun-
dacion Salvora a Xunta de Galicia no ano 2006. Consideramos esta vivenda como moi
adecuada para o acollemento residencial de menores con problemas de saude mental.
O adxudicatario contara con este equipamento, no cal prestara os servizos de atencion de
nenos, nenas e adolescentes en acollemento residencial temporal e con caracter transito-
rio de acordo coas indicacions recollidas no prego de prescricions técnicas que regularan
este concerto.

A duracion deste acollemento vira determinada pola consecucion dos obxectivos protec-
tores e terapéuticos. Non debera durar mais do tempo estritamente necesario para atender
as dificultades especificas do/da neno/a ou adolescente, de modo que este/esta se poida
reintegrar en contextos convivenciais mais normalizados e estables.

Como todo acollemento residencial, tratase dun recurso protector e educativo, no sen-
tido mais integral, no cal debera destacar o seu caracter terapéutico xa que perseguira a
consecucion dun cambio e unha melloria no equilibrio emocional, autocontrol e nas habili-
dades adaptativas da persoa menor.

Na procura da consecuciéon duns estandares de calidade propios dunha Administracion
moderna e preocupada por todo 0 que sexa avanzar na mellora dos servizos sociais en
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xeral, e na mellora da calidade de vida das persoas menores incluidas no sistema de pro-
teccion da Xunta de Galicia, en especial no interese superior do menor, existen razéns de
interese publico, social e humanitario para por en marcha este procedemento de concerta-
cion a través do cal se ponan ao dispor das entidades interesadas en prestar o dito servizo
0 numero de prazas indicado nos pregos de prescricions técnicas.

A vista das habilitaciéns normativas anteriores, nos ultimos anos o programa de acolle-
mento residencial dirixido a NNA con medidas de proteccion e problemas de saude mental
veuse desenvolvendo a través de varios contratos administrativos de servizos. Non obs-
tante, a habilitacion do réxime de concertos sociais na Comunidade Auténoma de Galicia a
través do Decreto 229/2020, do 17 de decembro, abre a posibilidade de aplicar esta figura
a programas e servizos desenvolvidos pola entidade publica de proteccién a infancia e a
adolescencia de Galicia.

Este programa tramitarase como expediente anticipado de gasto conforme a Orde da
Conselleria de Economia e Facenda, do 11 de febreiro de 1998, reguladora da tramitacion
anticipada de gasto, e financiarase con cargo a aplicaciéon orzamentaria 08.02.312B.228,
cédigo de proxecto 2013 590, de acordo co establecido na Orde do 11 de febreiro de 1998
sobre tramitacion anticipada de gasto, modificada pola Orde do 25 de outubro de 2001,
na cal se prevé que exista crédito adecuado e suficiente nos orzamentos da Comunidade
Auténoma de Galicia para o ano 2026.

Cumpridos os requisitos do artigo 10, e de conformidade co artigo 11 do dito Decre-
to 229/2020, a resolucién de convocatoria do procedemento BS213T deste concerto social,
logo da fiscalizacion da proposta, correspéndelle a persoa titular da Conselleria de Politica
Social e Igualdade. As resolucions publicaranse no Diario Oficial de Galicia.

Polo exposto,
RESOLVO:

Primeiro. Autorizar o inicio e convocatoria, mediante procedemento de asignacion de
concerto social, do servizo de execucion de programas de acollemento residencial dirixido
a menores con medidas de proteccion e problemas de saude mental no centro de menores
Casa da Quintan en Ponte Caldelas (8 prazas), (codigo de procedemento BS213T), que
se xunta a esta resoluciéon no anexo |, e ordenar a publicacion no Diario Oficial de Galicia
desta resolucion de inicio.
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Segundo. Esta resolucion esgota a via administrativa e contra ela podera interporse
recurso potestativo de reposicion, ante o mesmo 6rgano que a ditou, no prazo dun mes
contado a partir da sua publicaciéon no Diario Oficial de Galicia, ou ben directamente re-
curso contencioso-administrativo, ante a Sala do Contencioso-Administrativo do Tribunal
Superior de Xustiza de Galicia, no prazo de dous meses contados a partir do dia seguinte
ao da sua publicacién no Diario Oficial de Galicia.

Santiago de Compostela, 21 de novembro de 2025

Fabiola Garcia Martinez
Conselleira de Politica Social e Igualdade

ANEXO |
Concerto social, con cédigo de procedemento BS213T, que consiste na xestién
de prazas especiais dirixidas a nenos, nenas e adolescentes con medidas de
proteccion e problemas de saude mental, no centro de menores Casa da Quintan
en Ponte Caldelas (8 prazas)

A) Necesidade administrativa que se pretende satisfacer.

A Constitucidn espaniola dispdn no artigo 39, entre os principios reitores da politica eco-
noémica e social, o apoio dos poderes publicos para asegurar a proteccion social, econo-
mica e xuridica da familia, e sinala igualmente que nenos, nenas e adolescentes deberan
gozar da proteccion prevista nos acordos internacionais, entre os cales se deben incluir
os dereitos recofiecidos a infancia pola Convencion sobre os dereitos do neno, aprobada
pola Asemblea Xeral das Naciéns Unidas o 20 de novembro de 1989, e en vigor en Espafia
desde o 5 de xaneiro de 1991.

A Comunidade Auténoma de Galicia ten competencias exclusivas en materia de asisten-
cia social, de conformidade co disposto no artigo 27.23 do Estatuto de autonomia de Galicia,
Lei organica 1/1981, do 6 de abril, e nos reais decretos de transferencia 2411/1982, do 24
de xullo (BOE num. 232, do 28 de setembro) e 534/1984, do 25 de xaneiro (BOE num. 69,
do 21 de marzo), e, en virtude da dita competencia, aprobaronse a Lei 13/2008, do 3 de
decembro, de servizos sociais de Galicia, e a Lei 3/2011, do 30 de xufio, de apoio a familia
e a convivencia de Galicia.

A Conselleria de Politica Social e Igualdade, a través da Direccién Xeral de Familia,
Infancia e Dinamizacion Demografica, ten atribuida entre as stias competencias, segundo
o Decreto 42/2024, do 14 de abril, polo que se establece a estrutura organica da Xunta de
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Galicia (DOG num. 73, do 14 de abril), o Decreto 49/2024, do 22 de abril, polo que se fixa
a estrutura organica das consellerias da Xunta de Galicia (DOG num. 81, do 24 de abril), e
o Decreto 139/2024, do 20 de maio, polo que se establece a estrutura organica da Conse-
lleria de Politica Social e Igualdade (DOG num. 101, do 27 de maio), a proteccién e a tutela
dos/das menores en situacion de risco ou desamparo.

A atencion residencial a NNA en situacion de desproteccién e cunha medida de pro-
teccion de tutela ou garda forma parte do contido esencial das obrigas que, como titor ou
gardador, lle corresponden & Xunta de Galicia por ministerio da lei.

Para levar a cabo estas actuacions desenvélvese, entre outros, o programa de acolle-
mento residencial dirixido a menores con medidas de proteccién e problemas de saude
mental. Para a sua execucion, a Administracion conta con equipamentos propios con xes-
tion directa que son insuficientes para cubrir as necesidades existentes, polo que é preciso
contar cos medios proporcionados por outras entidades publicas, a través dos oportunos
convenios de colaboracion, ou privadas, a través da contratacion dos servizos.

A existencia de problemas e descompensacions de conduta graves en nenos, nenas
e adolescentes debido a trastornos mentais comporta a necesidade de dispositivos de
internamento sanitarios e socioeducativos-sanitarios, coa participacion conxunta e a inte-
gracion funcional das institucions implicadas.

Compre sinalar con respecto a esta ultima cuestion que na actualidade a Comunidade
Auténoma de Galicia conta con catro centros de titularidade propia e con xestién directa;
isto é: Centro de menores San Xosé de Calasanz, Centro de menores Ferrol |, Centro de
menores Santo Anxo da Garda e Centro educativo A Carballeira. O numero total de pra-
zas ascende a 207 prazas, numero claramente insuficiente. Ningun destes centros ten as
caracteristicas para cumprir co obxecto deste concerto, que é a atencién a menores con
problemas de saude mental.

Consonte o anterior, € preciso contar cos medios proporcionados por outras entidades
publicas, a través dos oportunos convenios de colaboracién, ou privadas, a través da con-
tratacion/concertacion dos servizos.

A Administracién vén constatando a necesidade de prazas de acollemento residencial
dirixido a NNA con medidas de proteccion e problemas de saude mental en determinadas
comarcas e/ou concellos. Do mesmo xeito, tamén se detecta un paulatino incremento nas
solicitudes de atencion de nenos, nenas e adolescentes estranxeiros/as non acompana-
dos/as, froito das politicas de solidariedade postas en marchas para paliar a continua che-
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gada de inmigrantes que fan que resulte urxente a dotacién de centros, neste caso coa
tipoloxia de minirresidencia, nos cales se poida prestar unha atencion axeitada a nenos/as
con trastornos de saude mental.

Na procura da consecuciéon duns estandares de calidade propios dunha Administracion
moderna e preocupada pola mellora dos servizos sociais en xeral e na mellora da calidade
de vida dos nenos e nenas incluidos no sistema de proteccién da Xunta de Galicia, cémpre,
no interese superior daqueles, por en marcha este procedemento de concertacion.

Para levar a cabo a execucién do dito programa, a Administracién non conta con persoal
suficiente, polo que a Conselleria de Politica Social e Igualdade, a través da Direccion Xe-
ral de Familia, Infancia e Dinamizacion Demografica, promove a colaboracion de entidades
en libre concorrencia publica a través dun procedemento de concertacion.

Este concerto social permitira a participacién, en libre concorrencia publica, de entida-
des titulares de centros de proteccién a infancia e a4 adolescencia, ou en disposicion de
achegar este tipo de programa no suposto de resultaren adxudicatarias.

O artigo 2 do Decreto 229/2020, do 17 de decembro, polo que se desenvolve o réxime
de concertos sociais no ambito da Comunidade Auténoma de Galicia (DOG num. 3, do 7
de xaneiro de 2021) establece que este tipo de relacion xuridica se pode establecer entre a
Administracién xeral autonémica e aquelas entidades que ofrezan servizos sociais previs-
tos nas carteiras de servizos vixentes que se determinen.

O acollemento residencial de NNA esta previsto no Decreto 192/2015, do 29 de outu-
bro. En concreto, o punto 2.4.9 do anexo desta norma refirese ao «servizo de acollemento
residencial de menores», que define como «conxunto de intervencidons mediante as cales
se exerce a garda dun neno, nena ou adolescente como medida de proteccion, a través do
seu aloxamento nun centro». A mesma norma indica que esta modalidade ten por obxecto
«proporcionar a atencion, a educacion e a formacion axeitadas precisas para a normaliza-
cion e integracion sociofamiliar das persoas acollidas».

B) Obxecto do concerto social.

O obxecto deste concerto, con codigo de procedemento BS213T, é a prestacion do
servizo de acollemento residencial de nenos, nenas e adolescentes (en diante, NNA) en
situacién de desproteccion e cunha medida de proteccion de garda ou tutela asumida pola
Xunta de Galicia, que precisen dunha intervencion socioeducativa e terapéutica especiali-
zada en trastornos de saude mental.
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A existencia de problemas de saude mental nos NNA comporta a necesidade de dispo-
sitivos de internamento sanitarios e socioeducativos-sanitarios, coa participacion conxunta
e a integracion funcional das institucidns implicadas.

Neste centro, a intervencidon deberase contextualizar necesariamente nun marco socio-
educativo e terapéutico como forma de abordaxe das dificultades especificas dos NNA.
O caracter terapéutico estara presente no deseno e no modelo metodoldxico de interven-
cion socioeducativa. A indubidable necesidade de dotarse dun ambiente en que o control e
a supervision sexan faciles de exercer debe considerarse como unha caracteristica instru-
mental ao servizo do caracter terapéutico destes centros.

A duracion deste acollemento vira determinada pola consecucion dos obxectivos protec-
tores e terapéuticos. Non debera durar mais do tempo estritamente necesario para atender
as dificultades especificas dos NNA, de modo que estes se poidan reintegrar en contextos
convivenciais mais normalizados e estables.

Neste centro debe estar prevista a utilizacién de medidas de seguridade e de restricion
de liberdades ou dereitos fundamentais, mediante o control de espazos, a separacion do
grupo e a contencién ou o illamento, sempre por parte de persoal especializado e coa
minima intensidade posible, polo tempo estritamente necesario, con fins exclusivamente
terapéutico-educativos, especialmente en caso de risco de comportamentos autolesivos ou
de heteroagresividade, e co debido respecto a dignidade, privacidade e dereitos dos NNA.

Os obxectivos deste programa de acollemento residencial dirixido a NNA con medidas
de proteccion e problemas de saude mental son os seguintes:

— Crear un contorno de seguridade e proteccion para os NNA en que se minimicen as
situaciéns conflitivas e se poidan xerar experiencias de aprendizaxe baseadas en modelos
educativos adecuados de responsabilidade e relacién positiva.

— Acadar, utilizando técnicas socioeducativas e terapéuticas, unha reducién dos pro-
blemas psicoldxicos, psiquiatricos e unha melloria da situacion emocional e o benestar
dos NNA que lles permita reintegrarse nun contexto mais normalizador o antes posible.
Realizarase un traballo intensivo de tratamento socioeducativo e psicoloxico sobre os pro-
blemas e conflitos persoais que poidan estar na base dos problemas de saude mental.

— Constituir un recurso interdisciplinar que ofreza unha gran variedade de actividades
e servizos que permitan individualizar as intervencions, como a terapia individual, terapia
grupal, terapia familiar, obradoiros relacionados coa orientacion ou formacion laboral, téc-
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nicas de busca de emprego, habilidades para a vida independente e preparacién para a
vida adulta, entre outras.

— Constituir un ambiente seguro, enriquecedor e terapéutico que respecte e promova a
identidade cultural e étnica, e favoreza o maximo desenvolvemento e crecemento persoal
a vez que cobre as suas necesidades educativas, sociais, de desenvolvemento, saude,
condutuais e emocionais.

— Ofrecer un ambiente cotian de convivencia que facilite experiencias positivas de vin-
culacion, apoio e afecto que lles permita aos NNA adquirir novas pautas de comunicacion
e relacion social.

—Axudar os NNA e as suas familias, de acordo co que dispofia o seu plan individualizado
de proteccién (en diante, PIP), anteriormente cofiecido como «Plan de caso», a mellorar as
suas competencias para afrontar as condicions que foron un obstaculo para crear un con-
texto familiar de benestar e a constituirse en suxeitos activos no proceso de intervencion.

— Apoiar os/as mozos/as para realizar unha transicion a vida adulta axeitada mediante a
intervencion en habilidades xerais e especificas, 0 acceso aos recursos sociais e 0s apoios
sociais, emocionais e comunitarios.

— Favorecer o establecemento de apoios comunitarios a longo prazo e os vinculos so-
ciais que se necesiten para facilitar unha integracién social axeitada despois da experien-
cia residencial.

C) Modalidade de concertacion.

A modalidade de concertacion € o procedemento de asignacion de concertos, regulado
no artigo 9 do Decreto 229/2020, do 17 de decembro, polo que se desenvolve o réxime de
concertos sociais no ambito da Comunidade Auténoma de Galicia (DOG num. 3, do 7 de
xaneiro de 2021). O obxecto do concerto sera asignado a unha unica entidade, que debera
optar a todas as prazas ofertadas.

D) Réxime econdmico do acordo.
D.1. Orzamento e crédito orzamentario a que se imputa o gasto.

A Conselleria de Politica Social e Igualdade financiara o custo derivado da execucién
deste concerto cunha contia maxima de 2.249.173,96 € (IVE incluido) no periodo 2026
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(275 dias)-ao 2028 (91 dias). Este importe sera financiado pola Conselleria de Politica
Social e Igualdade con cargo a aplicacién orzamentaria 08.02.312B.228, cédigo de proxec-
to 2013 00590. A realizacion deste concerto quedara condicionada a efectiva existencia de
crédito na partida orzamentaria indicada polo importe referido nos orzamentos da Comuni-

dade Auténoma de Galicia para o ano 2026.

D.2. Distribucién en anualidades (IVE incluido).

N° de prazas

2026 (275 dias) 2027

2028 (91 dias)

8

803.488,40 €

1.146.266,44 €

299.419,12 €

O valor estimado para as anualidades comprendidas entre 2026 (275 dias) e 2028 (91

dias), asi como as posibles modificacions e prérrogas, € o seguinte:

Posibles modificaciéns

Anualidades Totais (sen IVE) (50 %) Total + modificacions
(o
2026 (275 dias) 730.444,00 € 365.222,00 € 1.095.666,00 €
2027 1.042.060,40 € 521.030,20 € 1.563.090,60 €
2028 (91 dias) 272.199,20 € 136.099,60 € 408.298,80 €

Posibles prérrogas

Modificaciéns prérrogas

Anualidades (sen IVE) (50 %) Total prorrogas + modificacions
2028 (275 dias) 822.580,00 € 411.290,00 € 1.233.870,00 €
2029 1.134.595,20 € 567.297,60 € 1.701.892,80 €
2030 (90 dias) 279.763,20 € 139.881,60 € 419.644,80 €

Total valor estimado
6.422.463,00 €

D.3. Prezo.

O prezo que a Conselleria de Politica Social e Igualdade aboara pola prestacion do ser-
vizo obxecto deste concerto concrétase segundo o seguinte prezo por praza e dia:

N° de prazas especiais Anualidade Praza especial NNA/dia (sen IVE)
2026 332,02
2027 356,87
8 2028 373,90
2029 388,56
2030 388,56
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A contia indicada na taboa anterior sera a aboada en caso de que a praza estea ocupa-
da por unha persoa usuaria. En caso de non estar ocupada unha praza, a reserva de praza
aboarase ao 70 % do prezo indicado.

E) Duracion do concerto social e posibilidade de renovacions.

Este concerto social tera vixencia desde a sua formalizacion (prevista desde o 1.4.2026
ata 0 31.3.2028), con posibilidade das prérrogas sinaladas no artigo 8 do Decreto 229/2020,
do 17 de decembro, en caso de existir crédito adecuado e suficiente. En concreto, de acor-
do co dito precepto, existe a posibilidade de prorrogar o concerto desde o 1.4.2028 ata
0 31.3.2030.

De acordo co dito precepto, coa finalidade de garantir a estabilidade na sua provisién,
despois da resolucion deste concerto social, o programa podera continuar tras a convoca-
toria dun novo concerto, sempre e cando exista crédito adecuado e suficiente.

Non obstante, e de acordo co sinalado no artigo 29.4 da Lei 9/2017, do 8 de novembro,
de contratos do sector publico, pola que se traspofien ao ordenamento xuridico espanol
as directivas do Parlamento Europeo e do Consello 2014/23/UE e 2014/24/UE, do 26 de
febreiro de 2014, que resulta de aplicacion supletoria ao abeiro do establecido na dispo-
sicion derradeira primeira do Decreto 229/2020, do 17 de decembro, cando no momento
do vencemento dun concerto non se formalizase o novo instrumento que garanta a conti-
nuidade do servizo como consecuencia de incidencias imprevisibles para a Administracion
concertante producidas no procedemento de adxudicacion, e existan razéns de interese
publico para non interromper a prestacion, poderase prorrogar o concerto orixinario ata que
comece a execucion do novo concerto e, en todo caso, por un periodo maximo de nove
meses, sen modificar as restantes condicions do concerto, sempre que a nova resolucion
de convocatoria do concerto fose publicada cunha antelacion minima de tres meses res-
pecto da data de finalizaciéon do concerto orixinario.

F) Requisitos que deben cumprir as entidades para poder presentarse ao procedemento
de concertacion.

Para poderen acollerse ao réxime de concerto social, as entidades que presten servizos
sociais deberan cumprir os requisitos seguintes:

a) Estar debidamente inscritas no Rexistro unico de entidades prestadoras de servizos
sociais da Comunidade Autonoma de Galicia.
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b) Contar coa solvencia suficiente segundo os seguintes indicadores:
b.1) Solvencia econdmica e financeira. Acreditarase por un dos seguintes medios:

b.1.1) Volume anual de negocios, referido aos tres ultimos exercicios concluidos dispo-
fiibles en funcién da data de creacion ou inicio das actividades da entidade. Reputarase
solvente a entidade licitadora que acredite ter un volume de negocios no ambito da aten-
cion a infancia e a adolescencia, referido ao ano de maior volume de negocios dos ultimos
tres concluidos, por un importe igual ou superior a 300.000 euros.

O volume anual de negocios da entidade acreditarase por medio de copia das suas
contas anuais aprobadas e depositadas no Rexistro Mercantil, se a entidade esta inscrita
no dito rexistro. En caso contrario, polas depositadas no Rexistro oficial en que deba estar
inscrito. Os empresarios individuais non inscritos no Rexistro Mercantil acreditaran o seu
volume anual de negocios mediante copia dos seus libros de inventarios e contas anuais
legalizados polo Rexistro Mercantil.

b.1.2) Un seguro de indemnizacion de responsabilidade civil, vixente ata a fin do prazo
de presentacion de ofertas, por un importe igual ou superior a 300.000 euros anuais.

A sua acreditacion efectuarase por medio:

1. Dunha declaracién responsable, asinada polo representante legal do licitador, na cal
se expresen o importe asegurado e a sua vixencia, que debera ser igual ou superior aos
valores anuais indicados.

2. Unha vez adxudicado o concerto, a entidade que resulte adxudicataria estara en
condicions de achegar, de ser requirida, un certificado expedido pola aseguradora, no cal
consten os importes e riscos asegurados e a data de vencemento do seguro, asi como un
documento de compromiso vinculante de subscricidén, prorroga ou renovacion do seguro,
Nno caso en que proceda para garantir o mantemento da sua cobertura durante a execucion
do concerto.

b.2) Solvencia técnica ou profesional:

Reputarase solvente a entidade concertada que acredite, cando menos, un dos seguin-
tes requisitos:

— Ter un ou varios servizos de natureza analoga ao obxecto deste concerto, que se
prestasen a algunha Administracion publica ou entidade privada (contabilizados ata a fin
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do prazo de presentacion de proposicions), cuxos importes acumulados no ano de maior
execucion nos ultimos tres anos, computados ata a data de fin do prazo de presentacion
de solicitudes desta convocatoria, sexa igual ou superior a 539.192,30 €.

A sua acreditacioén efectuarase por medio dunha declaracion responsable, asinada polo
representante legal do licitador, na cal figuren os principais servizos e traballos realizados
de natureza analoga ao obxecto deste concerto nos ultimos tres anos computados ata a
data de fin do prazo de presentacion de solicitudes desta convocatoria, que inclia impor-
tes, datas e destinatarios publicos ou privados.

Unha vez adxudicado o concerto, a entidade que resulte adxudicataria estara en condi-
cions de achegar, de ser requirida:

Se o destinatario for unha entidade do sector publico, copia da certificacién de boa exe-
cucién expedida ou visada polo érgano competente. No caso de que o destinatario for a
Xunta de Galicia, os servizos comprobaranse de oficio.

Se o destinatario for un suxeito privado, mediante unha copia da certificacion de boa
execucion expedida por este ou, na falta de certificacién, mediante unha declaracion res-
ponsable da entidade en que declare ter realizado o traballo ou servizo a satisfaccion
daquel, xunto cos documentos que consten no seu poder, que acrediten a realizacién da
prestacion.

— Polo menos a persoa que exerza de director/a e outro membro do equipo técnico con-
tan, respectivamente, en postos de caracteristicas asimilables, cunha experiencia minima
de dous anos, dentro dos ultimos tres, nalgunha empresa ou entidade que, pola sua vez,
prestase servizos para unha Administracién publica ou entidade privada, sempre que tanto
o servizo prestado como as tarefas desempefadas polo persoal tefian natureza analoga
ao obxecto do concerto.

c) Contar cunha experiencia minima de atencion a infancia e a adolescencia de
dous (2) anos.

d) Estar ao dia no cumprimento das obrigas tributarias e coa Seguridade Social impos-
tas pola lexislacién vixente.

e) Estar ao dia no pagamento das débedas a Administracion publica da Comunidade
Autéonoma de Galicia.
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¥

f) Estar en condicidons de poder presentar, de resultar adxudicataria, os seguros que se
detallan na epigrafe K.3 desta resolucion (pdliza de seguros dos locais, de responsabilida-
de civil e de accidentes de menores residentes).

g) Estar en condicions de acreditar o cumprimento da normativa que, con caracter xeral
ou especifico, lles sexa aplicable, tanto pola natureza xuridica da entidade como polo tipo
de servizo obxecto do concerto social.

G) Prazo e lugar de presentacion de solicitudes.

G.1. As solicitudes de participacion na convocatoria de concerto social deberan presen-
tarse obrigatoriamente por medios electrénicos a través do formulario normalizado dispofii-
ble na sede electronica da Xunta de Galicia https://sede.xunta.gal (anexo II).

De conformidade co artigo 68.4 da Lei 39/2015, do 1 de outubro, do procedemento
administrativo comun das administraciéns publicas, se algunha das persoas interesadas
presenta a sua solicitude presencialmente, sera requirida para que a emende a través da
sUa presentacion electronica. Para estes efectos, considerarase data de presentacién da
solicitude aquela en que fose realizada a emenda.

Para a presentacién electrénica das solicitudes podera empregarse calquera dos me-
canismos de identificaciéon e sinatura admitidos pola sede electronica da Xunta de Galicia,
incluido o sistema de usuario e clave Chave365 (https://sede.xunta.gal/chave365).

G.2. O prazo para presentar as solicitudes sera dun mes, contado a partir do dia seguin-
te ao da publicacién desta resolucion no Diario Oficial de Galicia.

G.3. A presentacién da solicitude supdn a aceptacion incondicionada da persoa solici-
tante da totalidade do contido da convocatoria, sen excepcion ou reserva ningunha.

H) Documentacion complementaria.

H.1. As entidades interesadas deberan achegar coa solicitude a seguinte documenta-
cion:

a) Unha relacioén de todos os documentos que se presentan.

b) Documentacion que acredite que a entidade conta cunha experiencia minima de dous
(2) anos na atencién a infancia e & adolescencia, no caso de optar por acreditala neste
momento. No caso de que esta experiencia derive de instrumentos xuridicos asinados coa
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Xunta de Galicia, acreditarase de oficio. A entidade presentara, de ser o caso, unha rela-
cion dos servizos prestados a Xunta de Galicia.

¢) Relacién do persoal adscrito ao servizo segundo o anexo V da resolucion da convo-
catoria. O persoal poderase contratar ou asignar a este programa tras a adxudicacién do
concerto. Neste caso, indicarase neste momento «pendente de contratacién». No caso de
que se mantefia o persoal subrogado, indicarase o numero de orde que figure na taboa de
subrogacion que figura para cada lote no anexo VII.

d) Documentacién que acredite os criterios de seleccion e preferencia (clausula O) da
resolucion da convocatoria:

d.1) Proxecto de intervencién educativa, diferenciado nas seguintes epigrafes:

— Proxecto educativo do centro.

— Itinerario de intervencion educativa.

— Regulamento de organizacion, funcionamento e convivencia.

— Plan de formacidn continua do persoal.

d.2) Medidas de conciliacién da vida persoal, familiar e laboral e corresponsabilidade.

d.2.1) Documentacién que acredite a posesion da Certificacion galega de excelencia en
igualdade, do Certificado de empresa familiarmente responsable e/ou do recofiecemento
a promocion da parentalidade positiva, outorgado polo Ministerio de Sanidade xunto coa
Federacion Espafiola de Municipios e Provincias (FEMP), ou documentos equivalentes.

d.3) Declaracién responsable ou documentacién que acredite a continuidade na aten-
cion prestada en acollemento residencial en centros de atencion a nenos, nenas e adoles-
centes suxeitos 4 medida de garda ou tutela da Xunta de Galicia, que presenten problemas
de saude mental. No caso de que os servizos se refiran a programas efectuados no ambito
da Xunta de Galicia, a Comisién de Valoracion comprobara de oficio os datos incluidos na
declaracion.

d.4) Documentacion que acredite a experiencia da entidade no ambito da proteccion a
infancia e a adolescencia. En caso de que a experiencia da entidade se refira a programas
efectuados no ambito da Xunta de Galicia, sera suficiente cunha declaracion responsable
que comprobara de oficio a Comision de Valoracion.
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e) Certificado de estar en condiciéns de poder presentar, de resultar adxudicataria, os
seguros que se mencionan na epigrafe K.3 desta resolucién do concerto (pdliza de seguros
dos locais, de responsabilidade civil e de accidentes de menores residentes).

f) Certificado de estar en condiciéns de acreditar o cumprimento da normativa que, con
caracter xeral ou especifico, lles sexa aplicable, tanto pola natureza xuridica da entidade
como polo tipo de servizo obxecto do concerto social.

H.2. A documentaciéon complementaria debera presentarse electronicamente.

Se algunha das persoas interesadas presenta a documentacion complementaria pre-
sencialmente, sera requirida para que a emende a través da sua presentacion electronica.
Para estes efectos, considerarase data de presentacion aquela en que fose realizada a
emenda.

As persoas interesadas responsabilizaranse da veracidade dos documentos que pre-
senten. Excepcionalmente, cando a relevancia do documento no procedemento o exixa ou
existan dubidas derivadas da calidade da copia, a Administracion podera solicitar de ma-
neira motivada o cotexo das copias achegadas pola persoa interesada, para o cal podera
requirir a exhibicién do documento ou da informacién orixinal.

H.3. Sempre que se realice a presentacion de documentos separadamente da solici-
tude, deberanse indicar o codigo e o érgano responsable do procedemento, o numero de
rexistro de entrada da solicitude e o niumero de expediente, se se dispon del.

No caso de que algun dos documentos que se presente de forma electrénica supere
os tamafos maximos establecidos ou tefia un formato non admitido pola sede electrénica
da Xunta de Galicia, permitirase a presentacion deste de forma presencial dentro dos pra-
zos previstos e na forma indicada no niumero anterior. A informacién actualizada sobre o
tamafo maximo e os formatos admitidos pode consultarse na sede electronica da Xunta
de Galicia.

I) Comprobacion de datos.

I.1. Para a tramitacién deste procedemento consultaranse automaticamente os datos
incluidos nos seguintes documentos en poder da Administracion actuante ou elaborados
polas administracions publicas, agas que a persoa interesada se opofia a sua consulta:

a) DNI/NIE da persoa representante.
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b) NIF da entidade solicitante.
c) DNI/NIE da persoa empregada.

d) Inscricion no Rexistro Unico de entidades prestadoras de servizos sociais da Comu-
nidade Autbnoma de Galicia.

e) Certificado de estar ao dia no pagamento de obrigas tributarias a AEAT.
f) Certificado de estar ao dia no pagamento a Seguridade Social.

g) Certificado de estar ao dia no pagamento das débedas a Administracion publica da
Comunidade Auténoma.

h) Consulta da inexistencia de antecedentes penais do persoal que se designe para a
prestacion do servizo.

i) Consulta de inexistencia de antecedentes penais por delitos de natureza sexual do
persoal que se designe para a prestacion do servizo.

j) Titulacion universitaria, de ser o caso, do persoal que se designe para o servizo, se-
gundo o establecido no prego de prescricions técnicas.

k) Anos que a entidade, de ser o caso, leva desenvolvendo servizos relacionados coa
proteccion a infancia e a adolescencia a que se refira a oferta, cando fosen financiados
pola Conselleria de Politica Social e Igualdade.

[.2. No caso de que a entidade interesada se opofia a consulta, debera indicalo no re-
cadro correspondente habilitado no formulario correspondente e achegar os documentos.

Cando asi o exixa a normativa aplicable, solicitarase o consentimento expreso da per-
soa interesada para realizar a consulta.

I.3. Excepcionalmente, no caso de que algunha circunstancia imposibilite a obtencién

dos citados datos, poderaselles solicitar as persoas interesadas que presenten os docu-
mentos correspondentes.
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J) Organos competentes para a tramitacion e resolucién do procedemento.

Atramitacién deste procedemento de concerto social correspdndelle a Direccion Xeral de
Familia, Infancia e Dinamizacion Demografica da Conselleria de Politica Social e Igualdade.

A resolucion correspondelle, de acordo coa posibilidade de delegacion que se recolle no
artigo 16 do Decreto 229/2020, do 17 de decembro, a persoa titular da Direcciéon Xeral de
Familia, Infancia e Dinamizacion Demografica da Conselleria de Politica Social e Igualdade.

K) Procedemento do concerto social.
K.1. Instrucion.

K.1.1. Este concerto realizarase mediante o procedemento de asignacion, seleccionan-
do a entidade prestadora do servizo do lote, de acordo cos criterios de seleccion e prefe-
rencia desta convocatoria.

K.1.2. Correspondelle & Direccién Xeral de Familia, Infancia e Dinamizacién Demografi-
ca a instrucién do procedemento que verificara que as solicitudes das entidades relinen os
requisitos exixidos e achegaron a documentacion preceptiva.

K.2. Informe da Comision de Valoracion.

K.2.1. AComisién de Valoracion fara publico o resultado das suas deliberacions a través
do portal web da Conselleria de Politica Social e Igualdade.

K.2.2. AComision de Valoracion determinara aquelas entidades que cumpren os requisi-
tos para concertar e elaborara un informe no cal figurara unha listaxe ordenada, de acordo
coas puntuacions obtidas, e propora para a execucion do concerto a entidade que reuna
maior puntuacién do lote.

K.3. Documentacion que debe presentar a entidade adxudicataria.

Unha vez aceptada pola Direccion Xeral de Familia, Infancia e Dinamizacién Demogra-
fica da Conselleria de Politica Social e Igualdade a proposta da Comisién de Valoracion, a
entidade seleccionada debera presentar a seguinte documentacion:

— Anexo lll.
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— Anexo V-Relacion de persoal adscrito ao servizo, detallando os datos que non se
achegaron coa solicitude, de ser o caso.

— Anexo VI-Consentimento individualizado da comprobacion de datos asinado por cada
empregado/a da entidade adxudicataria.

— Documentacién que acredite a solvencia econdmica e financeira e técnica ou profe-
sional, de acordo coas férmulas escollidas na declaracion responsable presentada coa
solicitude, de ser o caso.

— Documentacién que acredite a subscricion dos seguros que se mencionan a continua-
cion:

A entidade adxudicataria vira obrigada a constitucion dunha péliza de seguros para a
cobertura dos seguintes riscos:

1. Pdliza de seguros que cubra os danos e sinistros que se produzan nos locais, bens,
aparellos e materiais afectos ao servizo.

2. De responsabilidade civil que cubra:

— Os danos que poida sufrir calquera persoa, en si mesma ou nos seus bens, e que
deriven do funcionamento dos locais da entidade adxudicataria con que conta o pro-
grama.

— Os danos que poidan ser causados as persoas € aos bens de terceiros polos profesio-
nais e, en xeral, calquera persoa dependente da entidade adxudicataria, incluidos os actos

derivados de actividades realizadas relacionadas coa prestacion do servizo.

A suma asegurada debera ser dun minimo de 150.000,00 € por sinistro e 300.000,00 €
por anualidade.

A xustificaciéon da pdliza subscrita e do pagamento da prima debera realizarse no mo-
mento da formalizacién e cada vez que se renove a poliza.

3. De accidentes de menores residentes, causados tanto no interior dos centros e insta-
lacions anexas como nos desprazamentos e actividades realizados no exterior do centro.
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A suma asegurada debera ser dun minimo de 6.000 € por persoa por falecemento
e 30.000,00 € por invalidez permanente, incluir a asistencia médica ilimitada e cubrir os
gastos sanitarios e de enterro.

— O xustificante de presentacion na Caixa Xeral de Depdsitos da Comunidade Autono-
ma de Galicia (na sede de Santiago de Compostela da Conselleria de Facenda e Adminis-
tracion Publica ou nas delegaciéns provinciais da Axencia Tributaria de Galicia-Atriga) da
garantia que se exixe na epigrafe S.2 desta resolucion.

K.4. Formalizacion do concerto.

K.4.1. Este concerto social formalizarase mediante un documento administrativo, co
contido establecido no artigo 19 do Decreto 229/2020, do 17 de decembro, dentro dos trinta
(30) dias seguintes ao da publicacion da resolucion de concertacion.

K.4.2. O documento de formalizacién sera subscrito, en representacion da Administra-
cion, pola persoa titular da Direccion Xeral de Familia, Infancia e Dinamizacién Demografi-
ca, en virtude da delegacion recollida no artigo 19.2 do citado Decreto 229/2020.

K.4.3. O concerto perfeccionarase coa sua formalizacion e non se podera iniciar a sua
execucion sen se ter efectuado esta previamente.

K.4.4. Efectuada a formalizacién, a entidade concertada estara obrigada a prestarlles
as persoas usuarias 0s servizos sociais nas condicions establecidas na normativa sectorial
aplicable, nesta resolucion de convocatoria do concerto social e nos criterios de preferen-
cia e seleccion da entidade.

K.4.5. Cando, por causas imputables a entidade concertada, non se formalice o concer-
to social, a Administracion acordara a sua resolucion e a incautacién da garantia no caso
de se ter constituido.

K.4.6. Se as causas da non formalizacion foren imputables & Administracion, indemniza-
rase a entidade polos danos e perdas que a demora lle poida ocasionar.

L) Tramites administrativos posteriores a presentacion da solicitude.

Todos os tramites administrativos que as persoas interesadas deban realizar tras a pre-
sentacion da solicitude deberan ser efectuados electronicamente accedendo a Carpeta
cidada da persoa interesada, dispofible na sede electronica da Xunta de Galicia.
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M) Prazo de resolucion, notificaciéon e publicacion.

M.1. As notificacions de resolucions e actos administrativos efectuaranse s6 por medios
electronicos, nos termos previstos na normativa reguladora do procedemento administra-
tivo comun.

M.2. De conformidade co artigo 45.2 da Lei 4/2019, do 17 de xullo, de administracion
dixital de Galicia, as notificacions electronicas efectuaranse mediante a comparecencia na
sede electrénica da Xunta de Galicia e a través do Sistema de notificacion electrénica de
Galicia-Notifica.gal. Este sistema remitiralles as persoas interesadas avisos da posta ao
dispor das notificaciéns & conta de correo e/ou teléfono mébil que consten na solicitude.
Estes avisos non teran, en ningun caso, efectos de notificacion efectuada e a sua falta non
impedira que a notificacion sexa considerada plenamente valida.

M.3. De conformidade co artigo 47 da Lei 4/2019, do 17 de xullo, de administracion dixi-
tal de Galicia, as persoas interesadas deberan crear e manter o seu enderezo electrénico
habilitado unico a través do Sistema de notificacion electronica de Galicia-Notifica.gal, para
todos os procedementos administrativos tramitados pola Administracién xeral e as entida-
des instrumentais do sector publico autonémico. En todo caso, a Administracion xeral e
as entidades do sector publico autonémico de Galicia, poderan, de oficio crear o indicado
enderezo, para os efectos de asegurar o cumprimento por parte das persoas interesadas
da sua obriga de relacionarse por medios electronicos.

M.4. As notificacions entenderanse efectuadas no momento no cal se produza o acceso
ao seu contido, entendéndose rexeitada cando transcorresen dez dias naturais desde a
posta a disposicion da notificacién sen que se acceda ao seu contido.

M.5. Se o envio da notificacidn electrénica non for posible por problemas técnicos, efec-
tuarase a notificaciéon polos medios previstos na normativa reguladora do procedemento
administrativo comun.

M.6. A resolucion de concertacion publicarase no Diario Oficial de Galicia e a publica-
cion tera os efectos da notificacién, consonte o artigo 45 da Lei 39/2015, do 1 de outubro,
do procedemento administrativo comun das administracions publicas. Asi mesmo, seran
igualmente obxecto de publicidade a través da paxina web da Conselleria de Politica Social
e lgualdade.

M.7. O prazo maximo para resolver e notificar a resoluciéon de concertacion sera de tres
meses, contado desde a publicacién da convocatoria no Diario Oficial de Galicia. Este
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prazo podera ser ampliado, de acordo coa normativa sobre o procedemento administrativo,
por un prazo maximo doutros tres meses.

M.8. Transcorrido o prazo establecido sen se ditar e notificar resolucion, as entidades
poderan entender desestimada a sua pretension por silencio administrativo.

N) Recursos contra a resolucion.

Este concerto tera caracter administrativo e rexerase, nos seus efectos, polo establecido
nas suas clausulas, polo disposto no artigo 18 do Decreto 229/2020, do 17 de decembro,
pola Lei 13/2008, do 3 de decembro, de servizos sociais de Galicia, asi como a Lei 8/2016,
do 8 de xullo, pola que se modifica a Lei 13/2008, do 3 de decembro, de servizos sociais
de Galicia. Na sua falta, para resolver as lagoas e dubidas que se poidan presentar, rexe-
rase polo establecido na Lei 9/2017, do 8 de novembro, asi como pola Lei 40/2015, do 1
de outubro.

As cuestions litixiosas xurdidas acerca da interpretacion, modificaciéon e resolucion se-
ran resoltas pola Conselleria de Politica Social e Igualdade e os seus acordos poran fin
a via administrativa. Contra elas cabe recurso potestativo de reposicion, ante o mesmo
organo que ditou a resolucién, segundo o previsto no artigo 124 da Lei 39/2015, do 1 de ou-
tubro, do procedemento administrativo comun das administraciéns publicas, no prazo dun
mes se a resolucion for expresa. Se o acto non for expreso, poderase interpor recurso de
reposicion en calquera momento a partir do dia seguinte a aquel en que se produza o acto
presunto, ou poderase interpor directamente recurso contencioso-administrativo, no prazo
de dous meses contados desde o dia seguinte ao da notificacién do acto que pofia fin a via
administrativa, se este for expreso. Se non o for, o prazo sera de seis meses e contarase,
para o solicitante e outros posibles interesados, a partir do dia seguinte a aquel en que, de
acordo coa sua normativa especifica, se produza o acto presunto, de conformidade co dis-
posto na Lei 29/1998, do 13 de xullo, reguladora da xurisdicion contencioso-administrativa.

O) Criterios de seleccion e preferencia.

0.1. Para a formalizacién deste concerto, de acordo co artigo 33 quinquies.5 da
Lei 13/2008, do 3 de decembro, de servizos sociais de Galicia, daraselles prioridade as
entidades sen animo de lucro, cando existan analogas condiciéns de efectividade, calida-
de e rendibilidade social, sempre que, en todo caso, se garanta a libre concorrencia e se
respecten os principios de igualdade de trato, de non discriminacion e de transparencia.
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Deste xeito, a consideracion de entidade sen animo de lucro incliese entre os criterios
de desempate.

0.2. Neste procedemento de asignacion de concerto establécense os seguintes crite-
rios para a seleccion da entidade adxudicataria, coa finalidade de acadar unha valoracion
que sirva para establecer unha orde de prelacién para concertar:

a) Calidade do proxecto de intervencién educativa (48 puntos), baremado de acordo cos
seguintes criterios:

a.1) Proxecto educativo do centro (ata 18 puntos), de acordo cos seguintes criterios:

— Coherencia entre as necesidades das persoas menores atendidas e os obxectivos,
contidos, metodoloxia, actividades, recursos e avaliacion propostos, ata 17 puntos.

— Calidade do sistema de avaliacion da intervencién proposto. Valorarase a implanta-
cion de certificacions de calidade como UNE 0070:2022 ou equivalente, ata 1 punto.

a.2) ltinerario de intervencién educativa (ata 16 puntos), de acordo cos seguintes crite-
rios:

— Coherencia entre as necesidades dos NNA e a planificacion da intervencion educativa.
Priorizacion dos obxectivos, areas de intervencion, metodoloxias, actividades e avaliacion
que lle garantan a persoa usuaria un tratamento individualizado e permanentemente revi-
sable, ata 14 puntos.

— Calidade do sistema de avaliacion proposto (avaliacion do neno, nena ou adolescente,
da intervencién educativa e da institucién), ata 2 puntos.

a.3) Regulamento de organizacion, funcionamento e convivencia (ata 7 puntos), de
acordo cos seguintes criterios:

— Coherencia entre a organizacion, normas de funcionamento e convivencia cos princi-
pios e criterios contidos no modelo de intervencion adoptado, no proxecto educativo e no
itinerario de intervencién educativa, ata 5 puntos.

— Grao de participacién dos/das mozos/as nos 6rganos de goberno e no funcionamento
interno do centro, ata 2 puntos.
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a.4) Plan de formacion continua do persoal (ata 7 puntos), de acordo cos seguintes
criterios:

— Adecuacion do plan de formacion continua as caracteristicas do servizo e ao proxecto
de intervencién educativa (ata 3 puntos).

— Obxectivos, contidos, metodoloxia e temporalizacioén das actividades (ata 2 puntos).

—Adecuacion aos destinatarios e dos perfis profesionais do persoal formador (ata 2 pun-
tos).

b) Medidas de conciliacion da vida persoal, familiar e laboral, e corresponsabilidade, ata
14 puntos:

De acordo co establecido no artigo 57 da Lei 5/2021, do 2 de febreiro, de impulso demo-
grafico de Galicia, valorarase a existencia na empresa de politicas en materia de concilia-
cion da vida persoal, familiar e laboral, e corresponsabilidade, que se apliquen na execu-
cion deste concerto do seguinte xeito:

b.1) Estar en posesién da Certificacion galega de excelencia en igualdade, ou equiva-
lente (6 puntos).

b.2) Estar en posesion do Certificado de empresa familiarmente responsable, ou equi-
valente (5 puntos).

b.3) Estar en posesion do recofiecemento & promocion da parentalidade positiva, outor-
gado polo Ministerio de Sanidade xunto coa Federacion Espafiola de Municipios y Provin-
cias (FEMP), ou equivalente (3 puntos).

c¢) Continuidade na atencion prestada en centros especializados a NNA con trastornos
de conduta e de saude mental, ata 19 puntos. Computarase un punto por cada ano que a
entidade solicitante vefia desenvolvendo servizos en centros desta tipoloxia relacionados
coa proteccién a infancia e a adolescencia.

d) Por cada ano de servizo acreditado pola entidade no ambito da proteccion a infancia
e a adolescencia, ata 19 puntos. Computarase un punto por cada ano completo por encima
do requisito minimo para optar ao concerto (dous anos); asi mesmo procederase ao rateo
dos meses restantes, e terase como data final do computo a publicacién deste concerto
social no Diario Oficial de Galicia.
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Empregarase como primeiro criterio de desempate a preferencia das entidades sen
animo de lucro fronte ao resto de entidades prestadoras de servizos sociais. Como se-
gundo, un numero de integrantes do cadro de persoal superior ao 2 % nos termos do arti-
go 147.1.a) e o Acordo do Consello da Xunta do 8 de abril de 2010, asi como o previsto no
Real decreto lexislativo 1/2013, do 29 de novembro, polo que se aproba o texto refundido
da Lei xeral de dereitos das persoas con discapacidade e da sua inclusion social. No caso
de que varias empresas se encontren nestas circunstancias, tera preferencia na adxudi-
cacién do concerto o licitador que acredite maior porcentaxe de traballadores fixos con
discapacidade no seu cadro de persoal.

P) Composicion e funcionamento da Comisién de Valoracion.

P.1. A Comision de Valoracién esta composta polo persoal funcionario que a continua-
cion se relaciona:

Titular Suplente
. . | Subdirector/a xeral de Politica Familiar, Infancia | Subdirector/a xeral de Demografia e
Presidencia . e
e Adolescencia Conciliacion
Xefe/a do Servizo de Proteccion de Menores Xefe/a do Servizo de Xustiza Penal Xuvenil
. Pedagogo/a (SPM) Pedagogo/a (SPM)
Vogalias - —
Traballador/a Social (SPM) Psicélogo/a (SPM)
Psicélogo/a (SPM) Psicélogo/a (SPM)
Secretaria | Xefe/a da Seccion de Tramitacion Administrativa | Xefe/a da Seccién de Programacion

P.2. Na organizacion e funcionamento da Comisién de Valoracion aplicarase o disposto,
en materia de érganos colexiados, na Lei 40/2015, do 1 de outubro, de réxime xuridico do
sector publico, e na Lei 16/2010, do 17 de decembro, de organizacién e funcionamento da
Administracion xeral e do sector publico autonémico de Galicia.

P.3. O drgano instrutor, a través da Comision de Valoracion, podera solicitarlles aos in-
teresados cantas aclaraciéns e ampliacions de informacién e documentos sexan precisos
para a adecuada resolucion do procedemento e, en xeral, realizar cantas actuaciéns consi-
dere necesarias para a determinacion, cofiecemento e comprobacién dos datos en virtude
dos cales deba formularse a proposta de resolucion, entre os cales se incluira, en todo
caso, un prazo de correccién de solicitudes, de conformidade co establecido no artigo 68
da Lei 39/2015, do 1 de outubro, do procedemento administrativo comun das administra-
cion publicas.

P.4. Asi mesmo, a Comision de Valoracion podera solicitar os informes técnicos que
precise nos seus labores de instrucion.
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Q) Condicions técnicas e materiais da prestacion obxecto do concerto social.
Q.1. Definicién do servizo.

Aintervencion que levara a cabo a entidade adxudicataria cos NNA abranguera as areas
de coidado e atencion persoal, educativa, formativa, laboral, familiar e social, que permitan
o desenvolvemento persoal e a sua integracion social, procurandolles un medio socializa-
dor que posibilite o seu desenvolvemento humano, fisico e social, a vez que se intervén
para a mellora do ambiente familiar.

O acollemento realizarase nun equipamento residencial especificamente destinado para
este fin coa atencién de profesionais dunha determinada cualificacion e prestando o seu
servizo 24 horas ao dia.

Como todo acollemento residencial, tratase dunha medida protectora e educativa, no
sentido mais integral, no cal debera destacar o seu caracter terapéutico, xa que perseguira
a consecucion dun cambio e unha melloria no equilibrio emocional, autocontrol e nas habi-
lidades adaptativas dos NNA.

As actuacions e prestacions do centro teran como finalidade proporcionarlles aos NNA
un marco adecuado para a sua educacion, o tratamento da sua saude mental, a sua reu-
nificacion familiar cando esta sexa posible, o libre e harménico desenvolvemento da sua
personalidade, nun contexto altamente estruturado e con programas especificos no marco
dun proxecto educativo, e con medidas relevantes de control e supervisién, co fin de ga-
rantir unha convivencia segura e estable que favoreza un ambiente de baixa conflitividade
€ no cal se poida realizar un traballo educativo e terapéutico.

A entidade adxudicataria debera cumprir coas obrigas basicas recollidas na Lei organi-
ca 1/1996, de proteccién xuridica do menor, e na lexislacion autonémica referida a protec-
cion da infancia e da adolescencia.

Principios xerais.
Destacanse os seguintes principios que guiaran as actuacions:

» Superior interese do menor. Como todas as medidas de proteccion, o acollemento
residencial debera estar sempre xustificado por ser a intervencion que mellor atende os
intereses concretos de cada NNA nun momento dado. Iso implica a proteccion e a garantia
dos seus dereitos fundamentais como persoa, consagrados na Convencion de dereitos do
neno e recollidos na lexislacion estatal e autonémica.
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* As necesidades dos NNA como eixe primordial. O desefio dos programas de acolle-
mento residencial, asi como os procedementos que se establezan para o seu desenvol-
vemento, deberan basearse fundamentalmente na sua capacidade para cubrir adecuada-
mente as necesidades dos NNA.

 Atencion integral, individualizada, proactiva e reeducadora. O acollemento residen-
cial, como ambiente temporal substitutivo do coidado familiar, debe asumir a educacion
integral dos NNA, con especial atencion as suas necesidades afectivas e de relacién. Al-
guns dos problemas que manifestan os NNA destinatarios deste recurso obrigan a prestar
unha intervencién altamente especializada, e faise necesario unha formulacién proactiva,
de deteccion tempera de calquera dificultade que estea a obstaculizar o seu adecuado
desenvolvemento e de posta en funcionamento dos necesarios recursos terapéuticos e
reeducadores. Tentarase converter a estadia dos NNA nunha experiencia confortable, de
bo trato, de reparacion da confianza nos adultos, pero fundamentalmente de potenciacion
do desenvolvemento persoal e da integracion social, centrando a intervencién nas posibili-
dades, nas necesidades e nos obstaculos que o poidan limitar.

* Participacion dos NNA. A Convencion de dereitos do neno establece o seu dereito
para participar nas decisidons que os afectan. Nos procesos de intervencion do sistema
de proteccién a infancia, é particularmente necesario contar coa sua perspectiva, dada
a transcendencia que tefen estas decisions para o seu futuro. No desenvolvemento dos
programas de acollemento residencial, a participacién dos NNA debe ser un eixe central de
traballo, xa que sera interpretada non sé como un dereito, senén tamén como un obxec-
tivo educativo. Como dereito, implica tomar en consideracion as opiniéns e suxestions
dos NNA no funcionamento do centro, asi como nas decisions que os afectan. A partici-
pacion debe ser tamén obxecto de traballo socioeducativo, xerando experiencias de im-
plicacion persoal, fomentando o desenvolvemento das habilidades necesarias para o seu
exercicio e incrementando o nivel de participacion na propia xestién do centro en funcion
do seu desenvolvemento.

* Principio de non discriminacion. Os NNA tefien dereito a un trato igualitario e ninguén
pode limitar ou restrinxir os seus dereitos pola sua orixe étnica, nacionalidade, lingua, ida-
de, sexo, xénero, orientacion sexual, estado civil, relixién, opinion, condicion econdmica,
discapacidade ou calquera outra circunstancia persoal ou social.

* A confidencialidade e a reserva en relacion con todas as actuacions que se leven a
cabo en interese e defensa dos NNA.
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» A promocién, respecto e defensa dos dereitos individuais e colectivos recofiecidos
aos NNA coas garantias e nas condicidns establecidas polo ordenamento xuridico, e a
eliminacion dos obstaculos que impidan ou dificulten o seu exercicio.

» Contornos seguros. Enténdese como contorno seguro aquel en que se respecten os
dereitos da infancia e se promova un ambiente protector fisico, psicoloxico e social, inclui-
do o contorno dixital.

* Dereito ao esparexemento e ao lecer. Este dereito forma parte do desenvolvemento
integral dos NNA. Estes espazos deberan construirse de forma participativa.

* Proteccion da vida privada. Os NNA tefien dereito a que se respecte a sua vida privada
e a da sua familia, sen que ningun/ningunha profesional emita xuizos de valor sobre as
caracteristicas da sua familia ou dalgun aspecto do seu comportamento.

* A obxectividade, imparcialidade e seguridade xuridica nas actuacions de atencion e
proteccién, garantindo, coa condicion de que sexa necesario, o caracter colexiado e inter-
disciplinar na toma de decisions.

Q.1.1. O servizo concrétase nas seguintes prestacions.
Q.1.1.1. Intervencién socioeducativa e terapéutica.

O equipo educativo do centro prestaralles aos NNA unha intervenciéon socioeducativa
e terapéutica personalizada de acordo cos obxectivos recollidos no PIP da persoa menor.

A intervencién abordarase dunha forma integral, abarcando as seguintes areas de des-
envolvemento persoal e de integracion social, e incorporara a perspectiva de xénero, baixo
o0 marco establecido polo PIP:

» A valoracion inicial, co obxecto de identificar as necesidades individuais dos NNA,
establecer os obxectivos da intervencion e determinar os medios mais axeitados para aca-
dalos.

* A valoracion médico-psiquiatrica e psicoléxica que dea lugar a elaboracion dun pro-
grama de tratamento da problematica que motivou o ingreso, e que se concretara na aten-
cion terapéutica precisa e adecuada as suas necesidades, a través de sesions de terapia,
orientacion, tratamento farmacoloxico pautado, se é o caso, e controis que garantan o
seguimento.
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* A elaboracion, execucion, seguimento e avaliacion do proxecto educativo individuali-
zado.

» Acadar, utilizando técnicas socioeducativas e terapéuticas, unha reducién dos pro-
blemas psicoldxicos, psiquiatricos e unha melloria da situacion emocional e do benestar
dos NNA que lles permita reintegrarse nun contexto mais normalizador o antes posible.
Realizarase un traballo intensivo de tratamento socioeducativo e psicoléxico sobre os pro-
blemas e conflitos persoais que poidan estar na base dos problemas de saude mental.

* A preparacion da persoa menor para que asuma a sua realidade familiar e comprenda
o obxecto da sua estadia no centro, favorecendo asi a sua integracion nel.

* A estimulacion e o apoio ao desenvolvemento das suas capacidades fisicas, psiquicas,
cognitivas e sociais de acordo co seu ciclo evolutivo, asi como o apoio emocional.

» Programar e desenvolver a vida cotian do centro de xeito que lles proporcione aos NNA
as experiencias educativas necesarias para o seu desenvolvemento integral en cada unha
das etapas evolutivas.

» A formacién e o adestramento en habilidades, actitudes e competencias persoais e
sociais que favorezan a adquisicién de habitos saudables.

* A promocion da autonomia persoal progresiva, potenciando a participaciéon nas cues-
tions que lles atinxan, a asuncion de responsabilidades e o desempefio eficaz en contextos
grupais e sociais.

» O apoio psicosocial, con atencion aos conflitos psicoldxicos dos NNA que interfiran
na estruturacion da sua personalidade, o0 seu proceso madurativo ou a sua capacidade
de socializacion. Facilitar a educacion dos NNA centrada nas suas expectativas, crenzas
e valores, dirixida a asuncion de decisidéns responsables no cal se respecta ao tratamento
da sua enfermidade.

* A formacion en valores, en particular a educacioén para a igualdade.

* A educacioén para a saude, incluindo a prevencion de consumo de substancias adicti-
vas e condutas de risco. Promover o uso responsable e racional da medicacion pautada.

* A educacion afectivo-sexual, que axude os NNA & construcién da sua identidade se-
xual, eduque no respecto pola diversidade e promova a responsabilidade afectiva e a con-
vivencia sa e positiva.
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* Aintervencion coas familias dos NNA segundo o PIP (preservacion, separacion provi-
sional, separacion definitiva e autonomia/emancipacion) co fin de proporcionarlles pautas
de crianza e de atencién adecuada aos NNA, adaptadas a cada situacion concreta, asi
como de promover e optimizar todos os recursos protectores da familia, xerando os cam-
bios precisos para que esta poida garantir o seu desenvolvemento integral e a cobertura
das suas necesidades nun contexto seguro.

» O apoio a familia de orixe ou, se é o caso, a familia acolledora ou adoptiva, dirixido
a propiciar o desenvolvemento de relaciéns materno/paternofiliais axeitadas e o fortale-
cemento dos vinculos familiares positivos. En particular, favoreceranse os contactos coa
familia nas condicions establecidas na medida de proteccion adoptada polo departamento
territorial correspondente.

* A promocion de experiencias de aprendizaxe, de formacion e de acceso aos recursos
comunitarios.

» O seguimento evolutivo dos NNA e das suas circunstancias persoais, familiares e so-
ciais, co obxecto de actualizar e modificar periodicamente os obxectivos da intervencion
ou, se € o caso, propor a finalizacion desta.

* A preparacién axeitada aos NNA para a sua saida do centro e a asuncién da sua nova
situacion, ben sexa polo regreso & sua unidade familiar, pola integracion nunha familia dis-
tinta, pola sia emancipacion ou polo seu traslado a outro centro.

* O equipo educativo tera previstas respostas consistentes para intervir ante posibles
crises, baseadas en entender estas como oportunidades de cambio, manexando modelos
de resolucion de problemas e de intervencién como marcos necesarios para encadrar as
ditas reaccions.

Q.1.1.2. Aloxamento.

O réxime de acollemento residencial prestarase durante todo o ano, incluidas as fins de
semana e vacacions, en horario de 24 horas continuadas.

Dotaranse os NNA dun cuarto onde disporan dun espazo persoal para as suas per-
tenzas, asi como dos utiles necesarios de uso persoal. No caso de ser compartida, e de
forma xustificada e excepcional, o numero de usuarios por cuarto non podera exceder os
tres (3). Atenderase as caracteristicas especificas de cada caso e as situacions de especial
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vulnerabilidade a hora de asignar cuarto, respectando en todo momento a intimidade, o
desenvolvemento individual e a cohesién entre grupos de irmans.

As estancias e 0 equipamento existente nelas deberan manterse en axeitado estado de
limpeza e conservacion que garantan o seu uso en condiciéns de seguridade, salubridade
e comodidade.

O fogar non presentara imaxes institucionalizadoras innecesarias nin motivos ideoléxi-
cos ou relixiosos.

Debera proporcionarselles aos NNA os medios materiais necesarios para gozar do
aloxamento (lenzaria de fogar, utiles de aseo...) en adecuadas condicidons de conservacion
e hixiene.

Q.1.1.3. Manutencion.

Debera subministrarselles aos NNA unha pension alimenticia completa que estara com-
posta por almorzo, almorzo de media mafia para levar ao centro escolar, xantar, merenda
e cea.

Os menus seran supervisados por unha persoa facultativa e deberase garantir o ade-
cuado equilibrio nutricional acorde coas circunstancias persoais e da sua idade.

Debera atenderse as especificidades de alimentacién daqueles NNA con necesidades
especiais (derivadas de alerxias ou intolerancias, de circunstancias de saude, de impera-
tivos relixiosos, etc.).

Q.1.1.4. Vestido e hixiene.

A entidade adxudicataria debera proporcionarlles aos NNA o vestido e o calzado que
precisen. Cada NNA dispora, como minimo, de cinco mudas de roupa e tres pares de
calzado, asi como roupa interior e accesorios suficientes, axeitados a sua idade, as condi-
cions atmosféricas e as actividades en que participe, en condiciéns de limpeza e hixiene e
que preserven a dignidade da persoa en todo momento.

Seran propiedade dos NNA e, polo tanto, seranlles entregadas en caso de causar baixa
por terminar a medida de proteccion, maioria de idade, traslado de centro ou emancipacion.

Asi mesmo, proporcionaranselles os utiles necesarios para o seu aseo e coidado per-
soal.

A XUNTA
+ +
+1+ DE GALICIA ISSN1130-9229 Deposito legal C.494-1998 https://www.xunta.gal/diario-oficial-galicia




-
=
x
>
&
>
c
G
S
£
B8
£
o
=
E
&
¥
&
®
b
e
i
©
X
X
2,
>
&
O]
o]
Q
L
>
O

DOG Diario Oficial de Galicia

DOG NUm. 236 Venres, 5 de decembro de 2025 Pax. 62678

Q.1.1.5. Atencion persoal.

Prestaraselles aos NNA, en funcién da sua idade e capacidade, axuda parcial ou to-
tal para a realizacion das actividades basicas da vida diaria, € dicir, aquelas destinadas
a satisfaccion das necesidades vinculadas ao coidado persoal (descanso, vestido, aseo
persoal, mobilidade e locomocién e alimentacién). O desenvolvemento desta prestacion
incluira o adestramento nas habilidades necesarias para realizalas, fomentando o maximo
grao posible de independencia e autonomia persoal, de modo progresivo e en funcién da
sUa idade.

Q.1.1.6. Atencion a saude.

O persoal do centro levara a cabo a observacion dos NNA para obter a informacion pre-
cisa sobre as caracteristicas xerais relacionadas coa sua saude e detectar de forma precoz
signos de enfermidade.

Debera promoverse a saude fisica e psiquica dos NNA, previndo as doenzas e promo-
vendo pautas de vida saudable, asi como facilitando o acceso aos servizos de saude.

A través do Servizo Galego de Saude desenvolveranse as actuaciéns de medicina pre-
ventiva e asistencial que lles poidan corresponder aos NNA. Asi mesmo prestaraselles
avaliacion e tratamento psicoloxico e psiquiatrico aos NNA que residan no centro.

As persoas menores de idade, asi como as maiores se asi o solicitan, deberan ser
acompanados por un responsable do centro, ou da entidade (preferentemente o/a seu/sua
educador/a de referencia) aos servizos de asistencia sanitaria, tanto en caso de urxente
necesidade como a aqueles concertados con cita previa.

Prestaraselles asistencia aos NNA na subministracién de medicinas de acordo coa pres-
cricion médica e coas instrucions establecidas, e, en todo caso, supervisarase sempre a
sUia administracion.

Correspondelle a entidade adxudicataria xestionar o traslado aos centros sanitarios can-
do os NNA precisen atencion hospitalaria, asi como adoptar as medidas necesarias para
garantir a sua atencién e coidado durante os periodos en que permanezan hospitalizados.
En situacion de garda administrativa, compartirase a responsabilidade de atencién a sau-
de, se se considera conveniente, coas persoas titulares da patria potestade. En calquera
caso, atenderase as indicacions establecidas no PIP.
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Q.1.1.7. Atencién escolar/formativa.

A entidade adxudicataria debera realizar as xestions necesarias para a escolarizacion
efectiva dos NNA, tanto na etapa de educaciéon obrigatoria como nas etapas posteriores,
atendendo as capacidades, motivaciéns e aos intereses do/da adolescente. Establecera
unha axeitada coordinacion co centro educativo dos NNA.

Esta obriga comprende a dotacién do material necesario, sen prexuizo da posibilidade
de acceso as axudas para a adquisicion de libros que, de ser o caso, se establezan.

Asi mesmo, € obriga da entidade proporcionarlles aos NNA o seguimento e o apoio nas
tarefas escolares e educativas que realicen e, se é o caso, reforzo escolar externo.

Favorecerase o uso das novas tecnoloxias da informacién e da comunicacién (TIC)
desde un punto de vista educativo seguro e segundo a idade dos NNA.

No caso de NNA estranxeiros/as, potenciarase a aprendizaxe dos idiomas oficiais da
Comunidade Auténoma de Galicia.

No caso dos NNA con medida de garda, compartirase a responsabilidade de atencion
escolar, se se considera conveniente, cos titulares da patria potestade.

Q.1.1.8. Insercion sociolaboral.

Propiciarase a participacion dos/das adolescentes con 16 anos feitos, cuxo PIP con-
sidere pertinente, en procesos e programas de insercion sociolaboral, ben favorecendo
a sua participacién en programas especificos con esta finalidade ou ben, cando isto non
sexa posible ou o equipo técnico do menor non o considere adecuado, orientandoos a ac-
tividades formativas de tipo ocupacional ou prelaboral e proporcionandolles formacion en
competencias basicas que favorezan a sua integracion en ambitos laborais.

Q.1.1.9. Lecer e tempo libre.
O equipo educativo planificara e fomentara actividades de caracter ludico, cultural e
deportivo desde unha perspectiva educativa, que favorezan o desenvolvemento persoal e

social dos NNA, propiciando a sua participacion e a socializacion en ambientes normaliza-
dos e fomentando alternativas de lecer saudables.
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Q.1.1.10. Traslados.

A entidade adxudicataria garantira, ben sexa a través de medios propios ou mediante a
utilizacion de medios publicos de transporte, cando sexa adecuado, o axeitado despraza-
mento dos NNA ao domicilio familiar, ao centro educativo ou de traballo, aos centros sani-
tarios, & sede de 6rganos administrativos ou xudiciais e a cantas actividades deba realizar
féra do centro. Asi mesmo, garantira o acomparnamento dos NNA por parte de profesionais
responsables cando as caracteristicas individuais daquela asi o fagan preciso.

Q.1.1.11. Xestion de tramites e documentos persoais.

A entidade adxudicataria debera garantir a realizacion e o acompafamento daquelas
xestions de caracter administrativo precisas para a obtencion da documentacién persoal
dos NNA, a documentacion sanitaria, escolar, laboral, etc., necesaria para o cumprimento
de obrigas legais e xudiciais, asi como para o acceso aos servizos e prestaciéns a que
tefian dereito.

Q.1.1.12. Emisién de informes.

A Direccion do centro debera informar periodicamente o xulgado e o Ministerio Fiscal
sobre as circunstancias dos NNA e a necesidade de manter a medida, sen prexuizo dos
demais informes que o/a xuiz/a poida requirir cando o crea pertinente. Os informes peri6-
dicos seran emitidos cada tres meses, a non ser que o/a xuiz/a, atendida a natureza do
problema de saude mental que motivou o ingreso, sinale un prazo inferior.

Tamén se emitira trimestralmente informe ao Servizo de Proteccion de Menores do de-
partamento territorial correspondente sobre a evolucion dos NNA referente ao seu proble-
ma de saude mental e sobre a sua evolucion en relacion co seu PIP. Estes informes seran
remitidos tamén aos profesionais do Servizo Galego de Saude que traten os NNA nos
dispositivos publicos, co fin de levar a cabo un tratamento coordinado.

No relativo aos trastornos de saude mental dos NNA, o informe incluira esta informacion:
* Diagnéstico dos NNA no ingreso e unha actualizacion del, se € o caso.

» Formulacion clara dos obxectivos que cémpre traballar cos NNA, o progndéstico da sua
evolucién e a temporalizacion prevista.

* Descricion dos procedementos e estratexias metodoldxicas que se van a utilizar ou
que se empregaron.
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» Os resultados que se van obtendo no curso do tratamento e as modificaciéons que
compre levar a cabo no plan, no caso de que os obxectivos non se estean cumprindo ou os
contidos da intervencién se modifiquen.

* Os informes derivados da avaliacion procesual ou informes de evolucion seran de
extension reducida e recolleran, sempre desde a perspectiva das razéns que motivaron o
ingreso, a evolucién do problema de saude mental, os cambios positivos e as dificultades
ou problemas que se mantefien e/ou empeorasen e a proposta argumentada de continui-
dade no recurso residencial.

» Cando se produza a saida dos NNA, incluiranse unhas recomendacions para o mante-
mento dos obxectivos acadados no programa, dirixidas aos/as profesionais do novo recur-
so residencial ou aos familiares, segundo proceda en cada caso.

* O centro debera emitir calquera outro informe que lle sexa solicitado polas autoridades
xudiciais ou administrativas.

» Comunicaraselles ao Servizo de Familia, Infancia e Dinamizacién Demografica do de-
partamento territorial que corresponda calquera incidencia grave que poida ser relevante
no seguimento e intervencion cos NNA ou coas suas familias (nun prazo non superior
a 48 horas).

* O centro debera remitilo anualmente, asi como cando lle sexan requiridos o programa
anual de actividades e a memoria anual.

» Ademais, a entidade adxudicataria debera desenvolver e executar todas aquelas ins-
trucions, circulares, protocolos, etc. emitidos pola Conselleria de Politica Social e Igualda-
de en relacion coa sua actividade.

Q.2. Caracteristicas da poboacion atendida.

As persoas beneficiarias deste centro seran aquelas persoas menores de entre 12
e 17 anos de idade, de ambos os sexos, que estean en situacion de desamparo e suxei-
tas @ medida de garda ou tutela da Xunta de Galicia, que presenten problemas de saude
mental que fagan incompatible a sua convivencia en centros residenciais xerais. Poderan
ser persoas beneficiarias aqueles NNA con problemas de saude mental que fagan aconse-
llable, para a mellor evolucion ou prognéstico do seu padecemento, a inclusidon nun recurso
residencial de caracteristicas especificas. Isto acreditarase mediante a achega dun informe
da unidade de saude mental de referencia.
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O ingreso debe realizarse tras a consideracion polo/a seu/sua profesional de referencia
en materia de saude mental no sistema publico sanitario de que, sen precisar un ingreso
hospitalario, considere que os NNA precisan dunha atencién residencial especializada en
materia de saude mental. Excepcionalmente, por motivos debidamente xustificados, pode-
ra acordarse o ingreso de NNA de idade inferior.

O ingreso neste centro realizarase con caracter excepcional cando outras medidas de
proteccién sexan consideradas insuficientes, e polo tempo estritamente necesario, e tera
como finalidade proporcionarlles aos NNA un marco adecuado para a sua educacion, a
sua reunificacion familiar cando sexa posible e o libre e harménico desenvolvemento da
sua personalidade, nun contexto estruturado e con programas especificos no marco dun
proxecto educativo.

Dadas as caracteristicas das persoas atendidas por este recurso, determinarase un
acceso preferente aos servizos de salde mental do sistema publico sanitario, articulado a
través do correspondente protocolo asinado entre a Conselleria de Sanidade e a Conselle-
ria de Politica Social e Igualdade.

No caso de NNA con discapacidade, continuarase cos apoios especializados que vi-
fesen recibindo ou adoptaranse outros mais adecuados, e incorporaranse, en todo caso,
medidas de accesibilidade nos centros de ingreso e nas actuacions que se leven a cabo.

Q.2.1. Ingreso.

Para o ingreso solicitarase autorizacion xudicial do Xulgado de Primeira Instancia da lo-
calidade en cal radique o centro, salvo nos supostos de urxencia, nos cales o ingreso sera
ratificado con posterioridade, con intervencién do Ministerio Fiscal e do equipo técnico do
menor. Poderase ingresar igualmente por solicitude do Ministerio Fiscal.

A solicitude de ingreso estara motivada e fundamentada en informes psicoldxicos ela-
borados previamente por persoal especializado da entidade publica de proteccién de me-
nores e de saude mental, elaborados polo persoal sanitario do sistema publico sanitario,
ben sexan psiquiatras ou psicélogos/as clinicos/as. O informe do Sistema publico de saude
debera facer constar especificamente que os NNA non requiren un tratamento especifico
por parte dos servizos competentes en materia de saude mental, en especial a través dun
ingreso hospitalario. En ninglin caso o ingreso neste recurso podera substituir un ingreso
nun centro sanitario. No dito informe de saude constara o seu grao de estabilidade, asi
como aqueles aspectos de funcionamento psicosocial dos NNA que se consideren benefi-
ciarios da intervencién.
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No caso de ingreso urxente, para a sua ratificacion, sera comunicado ao xulgado o
antes posible, en todo caso no prazo de 24 horas, achegando a documentacion sobre a
situacion social e o estado psiquico dos NNA, que xustifique o ingreso.

En todo caso, rexerase polo establecido na Instrucion sobre protocolos de ingreso e
medidas de seguridade en centros de proteccion especificos de menores con problemas
de conduta.

Os NNA recibiran, no momento do seu ingreso no centro, informacion por escrito e no
idioma e formato que lles resulte comprensible e accesible, sobre os seus dereitos e de-
beres, as normas de funcionamento do centro, cuestions de organizacion xeral, as normas
de convivencia, a organizacion e funcionamento educativos, o réxime disciplinario e os
medios para formular peticions, suxestions, queixas e recursos. A dita informacion transmi-
tirase de forma que se garanta a siia comprension, en atencion a idade e as circunstancias
dos NNA.

Os NNA non permaneceran no centro mais do tempo estritamente necesario para aten-
der as suas necesidades especificas. A finalizacion do acollemento residencial sera acor-
dada polo 6rgano xudicial competente, de oficio, por proposta do Ministerio Fiscal ou da
Xunta de Galicia. A proposta estara baseada nun informe psicosocial € nun informe de
saude mental, emitidos, respectivamente, pola entidade publica de proteccion de menores
e polo Sistema publico de saude.

A medida de ingreso dos NNA no centro debera ser revisada, polo menos trimestralmen-
te, pola entidade publica, que lles debera remitir ao 6rgano xudicial competente que auto-
rizou o ingreso e ao Ministerio Fiscal, con esa periodicidade, o oportuno informe motivado
de seguimento que inclua as entradas do libro de incidencias.

Q.2.2. Dereitos das persoas acollidas.

Os NNA acollidos teran os dereitos e deberes recollidos no artigo 3 e seguintes da Lei or-
ganica 1/1996, de proteccién xuridica do menor, e nos artigos 100 e 101 da Lei 3/2011, de
apoio a familia e a convivencia de Galicia, asi como os titulos | e Il da Lei organica 8/2021,
do 4 de xuio, de proteccién integral & infancia e a adolescencia fronte a violencia. Ademais,
observaranse os seguintes dereitos dos NNA acollidos neste centro:

* Dereito a contar cun proxecto socioeducativo individualizado.
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* Dereito a que exista unha supervision e revision da medida protectora e da sua dura-
cion, de acordo coa evolucion dos NNA.

* Dereito a recibir a educacién obrigatoria que lles corresponda, asi como a formacion
educativa e/ou profesional adecuada e efectiva. A escolarizacion garantirase preferente-
mente féra do centro.

* Dereito ao caracter eminentemente educativo de cantas medidas se adopten na ac-
tuacion protectora, que ofrezan un marco de convivencia que favoreza o seu desenvolve-
mento.

* Dereito & asistencia sanitaria en xeral e aos programas individualizados de tipo tera-
péutico que fomenten a sua rehabilitacién.

* Dereito a un trato respectuoso a sua propia dignidade, privacidade, confidencialidade,
liberdade relixiosa, ideoloxica, fomentando os valores de tolerancia, solidariedade e igual-
dade, e demais valores democraticos establecidos polo ordenamento xuridico vixente, € a
ser atendido sen discriminacion por razon de sexo, raza, relixion, ideoloxia ou por calquera
outra condicién ou circunstancia persoal ou social.

* Dereito a ser informados de cantas medidas se lles vaian aplicar, asi como a ter en
conta a sua opinidn naquelas situacions que lles incumban, e cofecer en todo momento a
sua situacion legal e familiar.

* Dereito a participar na confeccién e realizacion de actividades deportivas, de lecer e
laborais-culturais.

* Dereito a comunicarse libremente coa sua familia, sen prexuizo das resolucions xudi-
ciais ou administrativas que poidan establecer as debidas limitacions.

* Dereito a formular peticions e queixas a Direccion do centro, a entidade de proteccion,
ao fiscal e ao Valedor do Pobo.

* Dereito ao segredo profesional e a confidencialidade.

* Dereito a non permanecer no centro mais tempo do que sexa estritamente necesario
para responder as suas necesidades, e a recibir a atencién residencial durante todo o tem-
po que a precisen.
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* Dereito a contar, dentro do centro, cun/cunha educador/a referente, que sexa unha
figura estable, que titorice os NNA de forma individualizada un tempo especifico para eles,
0s escoite, os atenda, os axude e os acompafie a cantas citas, entrevistas e comparecen-
cias deba realizar.

Q.3. Contidos do programa.
Q.3.1. Por parte da Conselleria de Politica Social e Igualdade.

De conformidade coas suas competencias, correspéndenlles as persoas titulares dos
departamentos territoriais da Conselleria de Politica Social e Igualdade o seguinte:

* Ditar a resolucidon de acollemento en réxime de acollemento residencial dos NNA por
proposta do equipo técnico do menor, que debera ter en conta as suas necesidades e as
caracteristicas das prazas do centro.

* De ser o caso, establecer o réxime de visitas e saidas dos NNA en funcion do PIP e
emitir autorizacion sobre a sua mobilidade con ocasién destas, logo de peticién da Direc-
cion do centro e informe do equipo técnico do menor que lles corresponda.

* Ditar a resolucion de traslado dos NNA a outro centro, logo da proposta do equipo téc-
nico do menor e, se sé o caso, de autorizaciéon da Subdireccion Xeral de Politica Familiar,
Infancia e Adolescencia.

+ Ditar a resolucién de finalizacion do acollemento, por proposta do equipo técnico do
menor, que oira previamente a entidade acerca da conveniencia desta medida para o neno,
nena ou adolescente.

Esta resolucion fundamentarase na superacion ou desaparicién das causas que moti-
varon o ingreso, na emancipacion do mozo ou moza ou na adopcién dunha medida alter-
nativa mais axeitada.

Correspondenlle/s a Direccion Xeral de Familia, Infancia e Dinamizacion Demografica
ou as unidades dela dependentes:

 Ditar as instruciéns e desenvolver os protocolos de actuacién xeral nos centros de
atencion a NNA suxeitos a medida de garda ou tutela da Xunta de Galicia, que presenten
problemas de saude mental.
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» Autorizar a ocupacion de prazas por riba das concertadas, de forma temporal e en
situacions excepcionais, segundo se establece no numero 8 deste prego.

* Autorizar o ingreso dos NNA en centros especializados.

» Autorizar o pagamento de gastos extraordinarios que excedan as obrigas que lles
corresponden aos centros en aplicaciéon dos pregos que rexen esta contratacién ou a nor-
mativa vixente.

* Autorizar a realizacion de estudos ou investigacions relativas as persoas usuarias do
centro ou ao funcionamento deste, cando se considere que pode redundar en interese
daquelas e/ou na mellora da practica institucional, e garantindo, en todo caso, a confiden-
cialidade dos datos persoais dos NNA.

Correspodndenlles aos equipos técnicos do menor do departamento territorial correspon-
dente:

+ Solicitar a Direccién Xeral de Familia, Infancia e Dinamizacién Demografica as autori-
zaciéns de ingreso pertinentes.

» Remitirlle ao centro o PIP dos NNA, no cal se definen os obxectivos de traballo en fun-
cion das necesidades e circunstancias daqueles e das suas familias, de forma que oriente
0 equipo educativo na planificacién da sua intervencion educativa.

* Planificar, xunto coas persoas responsables do centro, tanto o ingreso como a saida
dos NNA, agas que razons excepcionais aconsellen o ingreso ou saida urxente.

* Levar a cabo o seguimento da intervencion educativa realizada polo centro.

* Transmitirlle ao centro toda aquela informacién relevante para que a intervencion edu-
cativa poida orientarse a satisfaccién das necesidades dos NNA en funcion das suas cir-
cunstancias.

 Coordinar o traballo coas familias, o centro e os NNA que estean acudindo aos progra-
mas desefados para eles.

Correspondenlle a unidade que tefia atribuida esta competencia inspeccionar o traballo
realizado e a sua adecuacion a este concerto por medio do persoal inspector da propia
Conselleria de Politica Social e Igualdade.
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Q.3.2. Por parte da entidade adxudicataria do servizo.

Ademais das obrigas de caracter xeral indicadas anteriormente e na resolucién da con-
vocatoria deste concerto, a entidade adxudicataria debera:

» Aceptar os ingresos solicitados polo departamento territorial correspondente e autori-
zados pola Direccion Xeral de Familia, Infancia e Adolescencia, sempre que exista praza
vacante ou, no caso de sobreocupacion, que exista dispofiibilidade de medios persoais e
materiais para a axeitada atencion dos NNA nas condiciéns estipuladas no prego técnico e
na resolucion de convocatoria deste concerto social.

» Desenvolver a sua intervencion en interese dos NNA e de conformidade co establecido
na normativa reguladora da proteccién & infancia.

» Promover no centro un ambiente familiar e coas condicions axeitadas para a interven-
cion socioeducativa e o normal desenvolvemento dos NNA.

 Utilizar os recursos sociais normalizados: educacion, sanidade, lecer e outros nece-
sarios para a cobertura das necesidades dos NNA, e que contriblan a unha maior integra-
cions social destes.

* Favorecer o traballo en rede a través da coordinacion entre os distintos recursos e pro-
fesionais que intervefian cos NNA ou coas suas familias de cara & consecucion dun traballo
integrado en relacion con aqueles.

» De acordo co disposto na Orde da Conselleria de Familia, Muller e Igualdade, do 1
de agosto de 1996, pola que se regulan os contidos minimos do Regulamento de réxime
interior e 0 proxecto educativo dos centros de atencién a NNA con medidas de proteccion
e cos protocolos vixentes de funcionamento dos ditos centros, organizar a actividade do
centro de acordo cos seguintes instrumentos e ferramentas:

— Proxecto educativo do centro (en diante, PEC), no cal se especificaran os obxectivos
de actuacién en cada area de atencion e as condicions ou medidas que se deben cumprir
no centro para a consecucion dos obxectivos que se mencionen. Reflectira a sta organiza-
cion e delimitara a sua intervencion.

— Regulamento de organizaciéon e funcionamento e convivencia, que debera contar,
como minimo, con normas de funcionamento, dereitos e deberes dos NNA e érganos de
representacion e participacion. Proporcionaraselles unha copia ao NNA e as suas familias.
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— Programacion anual de actividades, que ten por obxecto estruturar e sistematizar as
previsions de actuacioéns ao longo do ano.

— Memoria anual, na cal se sinteticen e avalien as actividades levadas a cabo no centro
no periodo anterior.

— Elaborar e remitirlle ao equipo técnico do menor toda a documentacion necesaria para
0 seguimento da intervencion cos NNA, e en particular:

* Un informe de valoracion inicial dos NNA logo da sua entrada no centro e segundo o
prazo establecido nos protocolos de acollemento residencial.

* O proxecto educativo individualizado (PEI), no cal, partindo da avaliacion inicial das
necesidades dos NNA e de acordo coa finalidade do PIP, se concreten os obxectivos prio-
ritarios do traballo e a sua programacion formal, cos recursos previstos, a metodoloxia, as
actividades e a sua temporalizacion, que sera revisado trimestralmente.

* Os informes periédicos de seguimento do PEI, cando menos, cada seis meses.

* O informe final que recolla as intervencions realizadas e o grao de cumprimento dos
obxectivos, a saida dos NNA do centro.

* Remitir, nun prazo non superior a 48 horas, calquera informacion que lle sexa solicita-
da polos servizos competentes en materia de proteccion a infancia e a adolescencia.

* Comunicarlle ao Servizo de Familia, Infancia e Dinamizacion Demografica do depar-
tamento territorial que corresponda calquera incidente grave de tipo xudicial, sanitario e de
calquera outra indole que poida ser relevante no seguimento e intervencion cos NNA ou as
suas familias, nun prazo non superior a 48 horas.

* Formalizar denuncia, ante os corpos e forzas de seguridade, en caso de desaparicion
ou non retorno dun NNA ao centro, no prazo mais breve posible atendendo a idade, madu-
rez e circunstancias persoais e sociais dos NNA, sen prexuizo da inmediata comunicacion
ao equipo técnico do menor e ao departamento territorial da Conselleria de Politica Social
e lgualdade.

* Aceptar, logo da autorizacion da Direccion Xeral de Familia, Infancia e Dinamizacion
Demografica, alumnado universitario en practicas das carreiras que tefien relacion co
obxecto do servizo, sempre que o numero ou as condicidéns da sua realizacion non interfi-
ran na dinamica de traballo.
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* Aceptar, logo da autorizacién da Direccion Xeral de Familia, Infancia e Dinamizacion
Demografica, a realizacion de estudos ou investigacions relativas aos NNA usuarios do
centro ou ao funcionamento deste, sen prexuizo do dereito a que non se divulguen os da-
tos ou documentos que a entidade considere que deben ser confidenciais.

* Incorporar e empregar as aplicacions informaticas que, se é o caso, facilite a Direccion
Xeral de Familia, Infancia e Dinamizacion Demografica para o tratamento e a xestién da
informacion relativa aos NNA.

* O centro terd unha organizacion flexible, que permita atender as necesidades dos NNA
e incorpore a sua estrutura os cambios necesarios para manter actualizado o PEC.

Q.3.3. Situacions excepcionais.

* Atencién urxente: en casos excepcionais derivados de circunstancias sociofamiliares
graves que requiran unha atencion inmediata dos NNA, cando non sexa posible o seu in-
greso nos centros previamente determinados para estas circunstancias, o departamento
territorial ou a Subdireccién Xeral de Familia, Infancia e Adolescencia poderan acordar un
ingreso con caracter urxente, efectuandose con posterioridade, o antes posible, a formali-
zacion deste e a remision da documentacion e informes necesarios.

» Sobreocupacion provisional de prazas: a Subdireccion Xeral de Politica Familiar, Infan-
cia e Adolescencia podera autorizar, de xeito excepcional, un ingreso que supofia sobreo-
cupacion respecto das prazas concertadas en calquera das tipoloxias contratadas, sempre
que se garanta a disponibilidade de medios persoais e materiais para a axeitada atencion
do NNA. A sobreocupacién non podera ser superior a tres (3) meses, agas causas que 0
xustifiquen, logo de informe do equipo técnico do menor.

Q.4. Medios para a prestacion so servizo.
Q.4.1. Equipamento.

Para prestar o servizo, a Xunta de Galicia achegara un equipamento residencial coa
capacidade de aloxamento e coas instalacions precisas para desenvolver as prestacions
correspondentes & tipoloxia das prazas ofertadas.

A cesion do uso do ben inmoble, asi como dos bens mobles de que dispén o centro,
axustarase ao establecido da Lei 5/2011, do 30 de setembro, do patrimonio da Comunida-
de Autébnoma de Galicia.
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A cesion do uso dos ditos inmobles entenderase outorgada, en todo caso, coa excep-
cion do dereito de propiedade e sen prexuizo de dereitos de terceiras persoas. A utilizacion
do centro polas entidades colaboradoras tera un mero caracter instrumental para a exe-
cucion da actividade contratada e queda circunscrita a sua vixencia, sen que poida alegar
dereito ningun, nin usarse para outro fin distinto do previsto. Os actuais inmobles poderan
ser substituidos por outras instalaciéns.

O centro cumpre as condicidns e os requisitos establecidos na normativa vixente que re-
gula os centros de menores no ambito da Comunidade Auténoma de Galicia, en particular no
Decreto 254/2011, do 23 de decembro, polo que se regula o réxime de rexistro, autorizacion,
acreditacion e a inspeccion dos servizos sociais en Galicia, e no Decreto 329/2005, do 28 de
xullo, polo que se regulan os centros de menores e os centros de atencién a infancia.

A minirresidencia centro de menores Casa da Quintan esta situada en Ponte Caldelas,
figura inscrita no Rexistro Unico de entidades prestadoras de servizos sociais co nume-
ro E-O-C-182, e ten capacidade suficiente, en canto ao niumero de prazas que se contrata,
para a prestacion do servizo.

Estda amoblado, segundo o inventario que se incorpora como anexo Vlll, e a entidade
adxudicataria debera facerse cargo de completar o equipamento, enxoval, avefios e bens
de consumo necesarios para a sua posta en funcionamento, asi como facerse cargo de
todos os gastos de bens correntes e servizos: manutencion, limpeza, lenzaria, lavandaria,
material escolar e de oficina, subministracion de auga, electricidade, teléfono, gas, etc.,
mantemento e conservacion derivados do seu uso, tales como pintura, fontanaria, cristala-
ria, electricidade, ferraxaria, entre outros.

A entidade adxudicataria debera velar polo bo uso do inmoble, da moblaxe e da totalida-
de do seu equipamento, incluido o funxible, e debera manter as instalacions e os edificios
nas condicions de hixiene, ambientais e de seguridade precisas, conforme as disposiciéns
legais vixentes.

Q.4.1.1. Tipoloxia do centro e das prazas.

O centro onde se prestara o servizo en réxime de acollemento residencial correspénde-
se coa tipoloxia de minirresidencia regulada no Decreto 329/2005, do 28 de xullo.

Na execucién do acollemento residencial especializado requirese unha dispofibilidade
de recursos materiais, técnicos e humanos para ofrecer un contorno seguro e protector que
cubra as necesidades integrais dos NNA.
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Constitue unha intervencion de caracter intensivo e integral, de orientacion socioeduca-
tiva e terapéutica centrada primordialmente no ambito persoal, para promover un ambiente
idéneo para o tratamento dos seus problemas de saude mental, a mellora de actitudes,
competencias e a adquisicidon de normas de convivencia que favorezan o proceso de nor-
malizacion dos NNA acollidos, e tera caracter preferentemente temporal; 0 seu obxectivo é
a normalizacién da situacion dos NNA, o que posibilitara o posterior acceso ao acollemento
residencial de procedencia, ao programa de preparacion a emancipacion ou a reincorpo-
racién ao fogar familiar. Na concreciéon da temporalidade da intervencion prevalecera o
interese dos NNA e o principio de non permanencia no centro mais tempo do estritamente
necesario para atender as suas necesidades especificas. A estadia nel vira condicionada
polo perfil e a evolucion dos NNA e a dos seus contextos convivenciais de orixe e das es-
pecificacions contidas na instrucion anteriormente citada.

A valoracion destas circunstancias para os efectos do seu ingreso sera realizada polo
equipo técnico do menor do departamento territorial que corresponda, e sera revisable nun
prazo de tres (3) meses, prorrogable ata seis (6).

Dadas as caracteristicas da intervencion que se realizara, todas as prazas deste re-
curso se catalogan como prazas especiais para efectos de determinar a ratio de persoal
necesario e a remuneracion por praza/dia.

Q.4.1.2. Outros recursos materiais.

Os medios materiais necesarios para o funcionamento do servizo seran de contribucion
da entidade adxudicataria.

1. A entidade adxudicataria debera dispor, como minimo, dun vehiculo adscrito ao ser-
vizo para o transporte dos NNA.

2. A entidade adxudicataria contara, polo menos, cun equipo informatico para a sua utili-
zacién por parte dos profesionais do centro en que desenvolva o servizo, e con tres equipos
adicionais para usos diversos. Todos eles deberan dispor de conexién a internet, ben que
0s que vaian ser empregados polos NNA deberan contar coas medidas de control parental
que impidan o acceso a contidos inadecuados para a sua idade. Contara, asi mesmo, coas
aplicacions informaticas suficientes para axilizar a elaboracion de informes, programas e
memorias, asi como garantir o funcionamento coordinado con outros/as profesionais.

A entidade adxudicataria asumira todos os gastos que orixine a atencion integral
dos NNA nos termos establecidos neste prego.
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Non obstante, os gastos extraordinarios que excedan as obrigas que corresponden aos
responsables da garda dos NNA poderan ser asumidos polo érgano competente en ma-
teria de proteccion a infancia e a adolescencia, logo da solicitude por parte do centro e de
conformidade coas instruciéns ditadas para este efecto.

Enténdese por gastos extraordinarios aqueles gastos para tratamentos especiais
dos NNA que sexan necesarios para o seu desenvolvemento integral e que non estean
previstos pola cobertura do sistema sanitario publico, por ningun dos programas espe-
cificos de atencion xestionados polo sistema de proteccion de menores, nin poidan ser
cubertos por outras vias normalizadas (subvenciéns, servizos publicos ou de asistencia
gratuita, etc.).

A titulo orientativo, enténdense incluidos os gastos debidamente xustificados de ca-
racter médico, terapéutico, protésico, de atencién odontoldxica, asi como os de viaxes e
os de xestidn, asesoramento ou representacion legal ou de acompafamento hospitalario;
excluese a adquisicion de libros, material escolar ou informatico, apoio extraescolar, etc.,
agas que se xustifique debidamente nas especiais caracteristicas ou dificultades dos NNA.

Con caracter xeral, entenderase que non son gastos extraordinarios, e polo tanto deben
ser atendidos dentro das obrigas xerais que lle corresponden ao centro, os gastos de con-
tia inferior a 60 euros.

A entidade adxudicataria proporcionaralles 6és NNA unha asignacion econémica para
gastos de peto, axeitada a sua idade e caracteristicas persoais e cunha funcion educativa,
que en ningun caso podera ser retirada como consecuencia da aplicacién dunha medida
correctiva.

Q.4.2. Medios persoais.
Q.4.2.1. Persoal minimo exixido para a prestacion do servizo.

Segundo o Decreto 329/2005, do 28 de xullo, polo que se regulan os centros de me-
nores e os centros de atencion a infancia, tendo en conta as especiais caracteristicas e
necesidades dos NNA, o persoal minimo exixido para a prestacion do servizo é o seguinte:

Cargo Horas anuais
Director/a 1.860,00
Educadores/as, de forma que se garanta a presenza dun educador por cada 4 nenos, nenas
ou adolescentes no momento de maximo desenvolvemento das actividades diurnas, e un ed- 16.644,00
ucador por cada 8 nenos, nenas ou adolescentes nas quendas da noite
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Cargo Horas anuais
Auxiliares técnicos educativos, de forma que se garanta a presenza en todas as quendas de
noite do ano dunha persoa desta categoria, asi como a presenza dunha persoa en cada andar 3.328,80
para o adecuado control e atencién das persoas usuarias durante a quenda de noite
Coorc'iinador do equipo educativo, que podera ser un dos educadores a que se refire o punto 1.860.00
anterior ’
Psicélogos clinicos ou psicologos xerais sanitarios, a xornada completa 2.790,00
Psiquiatra, a media xornada, ou profesional autbnomo que preste o servizo 930,00
Diplomado/a en Enfermaria, a media xornada, ou profesional autbnomo que preste o servizo 930,00
Traballador/a social a xornada completa 1.860,00
Auxiliar administrativo a xornada completa 1.860,00
Traballador do servizo de cocifia, a xornada completa 1.860,00
Traballador do servizo de limpeza e lavandaria, a xornada completa 1.860,00
Traballador que realice os labores de mantemento, a xornada completa 1.860,00
Traballador que realice os labores de vixilancia, a xornada completa 9.986,40

Os medios persoais necesarios para o funcionamento do servizo seran de contribucion
da entidade adxudicataria, que debera por a disposicion do servizo o persoal necesario e
coa adecuada preparacion técnica para a atencion dos NNA que ocupen as prazas obxec-
to deste contrato. Este centro dispora dunha ratio adecuada entre o nimero de NNA e o
persoal destinado & sua atencién, para garantir un tratamento individualizado a cada NNA.

A Direccién Xeral de Familia, Infancia e Dinamizacion Demografica podera exercer, en
calquera momento, a comprobacion do cumprimento das ratios de persoal da entidade
vinculada ao contrato, mediante o requirimento dos documentos TC2-Relacién nominal de
traballadores/as, ou ben mediante a comprobacion in situ a través dos seus servizos de
inspeccion.

Sen prexuizo da dita estimacion horaria, a entidade adxudicataria debera atender de-
bidamente as necesarias substitucions de persoal en caso de baixa, vacacions, licenzas,
etc., e deben garantir, en todo caso, a ratio establecida no Decreto 329/2005, do 28 de
xullo.

O persoal que preste servizos neste centro debera achegar, de acordo co artigo 13.5
da Lei organica 1/1996, de proteccion xuridica do menor, certificacion negativa do Rexistro
Central de Delincuentes Sexuais.

Q.4.2.2. Caracteristicas e funciéns do persoal.

Os medios persoais necesarios para o funcionamento do servizo seran de contribucion
da entidade adxudicataria, que debera por a disposicion do servizo o persoal necesario e
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coa adecuada preparacion técnica para a atencién dos NNA que ocupen as prazas obxec-
to deste concerto. Este centro dispora dunha ratio adecuada entre o numero de NNA e o
persoal destinado a sua atencion para garantir un tratamento individualizado a cada NNA.

A Direccién Xeral de Familia, Infancia e Dinamizacion Demografica podera exercer, en
calquera momento, a comprobacién do cumprimento das ratios de persoal da entidade
vinculada ao concerto, mediante o requirimento dos documentos RNT-Relacion nominal
de traballadores, ou ben mediante a comprobacion in situ a través dos seus servizos de
inspeccion.

Sen prexuizo da dita estimacion horaria, a entidade adxudicataria debera atender de-
bidamente as necesarias substitucions de persoal en caso de baixa, vacacions, licenzas
etc., e debe garantir, en todo caso, a ratio establecida no Decreto 329/2005, do 28 de xullo.

O persoal que preste servizos neste centro debera achegar, de acordo co artigo 13.5
da Lei organica 1/1996, de proteccion xuridica do menor, certificacion negativa do Rexistro
Central de Delincuentes Sexuais.

A. Direccion do centro.

A Direccién do centro exerceraa unha persoa nomeada pola entidade adxudicataria, e
debera ter unha titulacion universitaria media, superior ou de grao en Psicoloxia/Pedagoxia
ou nas areas das Ciencias Xuridicas ou Sociais. En calquera caso, observarase o disposto
no correspondente convenio colectivo para este tipo de postos.

As suas funcions, entre outras, seran as de:

1. Exercer a garda dos NNA acollidos no centro, cumprindo as instrucions, directrices e
resolucions que o érgano xestor do concerto dite ao respecto.

2. Dirixir e coordinar os servizos e programas de actuacién do centro e supervisar as
tarefas do persoal vinculado ao servizo.

3. Planificar e supervisar a intervencion educativa, de acordo co PEC.

4. Asegurar o cumprimento da normativa vixente, das directrices e instruciéns do de-
partamento territorial da Conselleria de Politica Social e Igualdade e da Direccién Xeral de
Familia, Infancia e Dinamizacion Demogréfica, e das normas de funcionamento interno do
centro.
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5. Velar polo cumprimento dos dereitos dos NNA e dos seus PEI.

6. Informar os NNA e as suas familias, de forma comprensible e axeitada a sua idade e
circunstancias, acerca do funcionamento do centro e dos seus dereitos e deberes.

7. Garantir o adecuado tratamento das queixas, reclamacions ou suxestiéns de mellora
formuladas polos NNA que residen no centro ou das suas familias.

8. Xestionar adecuadamente, en representacién da entidade titular do centro, tanto os
recursos econémicos como os de persoal, co fin de proporcionar unha axeitada atencion
aos NNA.

9. Establecer e manter canles de colaboracién con outras entidades e organismos, per-
seguindo a optimizacion de recursos do contorno e a calidade da intervencion.

10. Establecer a necesaria coordinacion co equipo técnico do menor e, se € 0 caso, cos
equipos e profesionais que xestionen outros programas en que estean incluidos os NNA,
para garantir a mellora da intervencion.

11. Garantir a axeitada elaboracion de toda a documentacion pertinente e a sua remi-
sion aos responsables dos distintos departamentos competentes na area de proteccién a
infancia e a adolescencia da Xunta de Galicia.

12. Asistir as reunioéns, entrevistas ou actos procesuais a que sexa convocado.

13. Asegurar a custodia e o arquivamento de toda a documentacién relativa aos NNA en
condicions de seguridade, asi como a sua destrucién, cando proceda, en idénticas condi-
cions.

14. Velar polo cumprimento da Lei organica 3/2018, do 5 de decembro, de proteccion de
datos persoais e garantia dos dereitos dixitais, e do Regulamento (UE) 2016/679 do Par-
lamento Europeo e do Consello, do 27 de abril de 2016, relativo a proteccion das persoas
fisicas no cal respecta ao tratamento de datos persoais € a libre circulacion destes datos
e polo que se derroga a Directiva 95/46/CE (Regulamento xeral de proteccion de datos), e
demais disposicions vixentes sobre a materia.

15. Elaborar avaliacions periddicas do funcionamento do centro.

16. Informar periodicamente, cunha periodicidade minima de tres meses, o xulgado so-
bre as circunstancias dos NNA e a necesidade de manter a medida.
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17. Convocar e presidir as reuniéns dos 6rganos colexiados, asi como cumprir e facer
cumprir os acordos adoptados por estes.

18. Calquera outra que vefa establecida na normativa aplicable.
B. Persoal educador social.

O persoal educador social debe cumprir as disposicions establecidas para esta catego-
ria no convenio colectivo de aplicacion.

Este persoal sera o encargado da atencién directa aos NNA e estara dedicado & inter-
vencion no proceso socioeducativo cotian e a sua observacion e avaliacion.

As suas funciéns, entre outras, seran as seguintes:
1. Coniecer as caracteristicas dos NNA, das suas familias e do seu contorno social.

2. Elaborar e levar a cabo os proxectos socioeducativos individuais dos NNA tendo en
conta as suas familias, segundo os PIP e as pautas fixadas polo equipo técnico do depar-
tamento territorial da Conselleria de Politica Social e Igualdade.

3. Elaborar proxectos especificos, dentro dos programas anuais, en funcién das nece-
sidades dos NNA, para a realizacion de actividades educativas, formativas, laborais, sani-
tarias, de lecer ou tempo libre.

4. Realizar tarefas de intervencion educativa cos NNA e coas suas familias, e ser o res-
ponsable da formacion integral e globalizadora do grupo de NNA ao seu cargo.

5. Levar a cabo a acollida dos NNA nun clima axeitado, que lles ofreza seguridade e
lles facilite a sua adaptacion a un novo contexto de convivencia. Esta acollida realizarase
preferentemente contando coa presenza do persoal educador-titor dos NNA.

6. Organizar a vida cotian e velar pola adecuada cobertura das necesidades basicas
dos NNA acollidos no centro, sexan estas de caracter fisico, emocional, educativo e/ou de
lecer, atendendo as suas necesidades de alimentacion, hixiene, vestido, apoio escolar e
desprazamentos, entre outros.
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7. Acompafar os NNA nos traslados que deben efectuar.

8. Levar a cabo (ou acompanar e orientar os NNA na sua realizacién, en funcion da sua
idade) as xestidons administrativas necesarias para completar a documentacién dos NNA
e asegurar a sua correcta incorporacion aos ambitos educativo, sanitario, laboral, etc., en
coordinacién cos equipos técnicos.

9. Acompahfar, orientar e educar os NNA no seu proceso de maduracion e de desen-
volvemento de habitos e habilidades persoais e sociais: habitos de hixiene, alimentacion e
saude, e habilidades de comunicacién e comportamento social, promovendo o desenvol-
vemento integral da sua personalidade.

10. Garantir a participacién dos NNA, en funcién da sua idade e capacidade, na elabo-
racion e seguimento do seu PEI, asi como na planificacién e desenvolvemento de activi-
dades.

11. Asegurar o cumprimento da normativa do centro por parte dos NNA.

12. Orientar e acompanar os NNA ante a saida do centro, preparandoos para lograr
unha axeitada transicion ao contexto en que se integraran.

13. Contribuir de forma activa ao mantemento da seguridade e da orde do centro, e
supervisar e dar resposta ante posibles emerxencias que ocorran no grupo ao seu cargo.

14. Elaborar todos os informes, documentos e rexistros que lle estean atribuidos na
normativa vixente, asi como os que lle sexan requiridos acerca dos NNA ao seu cargo polo
equipo técnico do menor do departamento territorial.

15. Asistir as reunions, entrevistas ou actos procesuais a que sexa convocado.

16. Manter relacion e fomentar a coordinacién cos axentes sociais e cos demais profe-
sionais relacionados cos NNA atendidos.

17. Relacionarse cos familiares, entidades mediadoras ou persoas relevantes para
0s NNA.

18. Calquera outra que vena establecida na normativa aplicable.

Dada as caracteristicas do inmoble ofertado pola Administracion (dous andares, ade-
mais do baixo), considérase que debe haber unha persoa en cada andar para o adecuado
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control e atencion das persoas usuarias durante a quenda de noite. A dita funcién pode ser
competencia tanto dun/dunha educador/a social como dun/dunha auxiliar educativo/a.

C. Aucxiliar educativo.

Este persoal debera estar en posesion de titulacion de conformidade coas disposicions
establecidas para esta categoria no convenio colectivo de aplicacion.

Este persoal tera, entre outras, as seguintes funcions:

1. Colaborar na execucién do programa educativo do centro e individual dos NNA, baixo
a supervisiéon do/da educador/a e en coordinacién co resto do equipo educativo, realizando
tarefas auxiliares, complementarias e de apoio ao labor destes.

2. Exercer labores de observacion e rexistrar as incidencias da quenda a través das
canles establecidas.

3. Atender e proporcionar, do mesmo xeito que o resto de persoal do centro ou progra-
ma, os coidados basicos e velar pola integracién fisica e psiquica dos NNA.

4. Elaborar e cubrir todos os documentos que se consideren oportunos de acordo coas
suas funcions, e participar na elaboracion de proxectos especificos en funcién das necesi-
dades dos NNA e das actividades do centro ou programa.

5. Acompanar os NNA nos seus traslados ou saidas, xestions, consultas, paseos, excur-
siéns e animacion do lecer e tempo libre en xeral.

D. Coordinador/a.

Este persoal debera contar cunha licenciatura, diplomatura ou titulacion universitaria de
grao, preferentemente da rama das Ciencias Xuridicas e Sociais (Psicoloxia, Pedagoxia,
Socioloxia, Educacién Social ou Traballo Social).

E o persoal responsable en cada quenda do correcto funcionamento do centro en todas
as suas vertentes, polo que se constitie en persoa de referencia para calquera problema
que se presente nas instalaciéns, no grupo de NNA, no equipo educativo ou no resto do
persoal.
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Este persoal tera, polo menos, as seguintes funcions:
1. Coordinar e dirixir as entradas e saidas de quenda.

2. Garantir a transmision de informacion e a efectiva coordinacién entre o persoal das
distintas quendas e os/as profesionais relacionados cos NNA atendidos.

3. Adoptar as medidas necesarias para manter a boa orde do centro e informar inmedia-
tamente a Direccion nos supostos de incidentes que revistan gravidade.

4. Estimular e orientar o traballo de todo o persoal de intervencion educativa.

5. Controlar que as instalacions e materiais precisos para o desenvolvemento da activi-
dade estan en bo estado.

6. Garantir que os libros de rexistro e demais partes que deban ser cubertos polo per-
soal do centro estean permanentemente actualizados.

7. Atender, en primeira instancia, as incidencias que se produzan cos NNA.

8. Asistir aos rexistros dos NNA e das suas pertenzas ou das instalacions, velando por
que se fagan nas condiciéns previstas na normativa aplicable.

9. Dirixir e moderar os actos colectivos cando non estea presente o persoal directivo.

10. Informar diariamente a Direccién do funcionamento do centro e recibir as oportunas
instrucions.

11. Formar parte dos érganos colexiados que lle correspondan.
E. Psicdélogo/a.

Este persoal debera estar en posesiéon do grao ou da licenciatura en Psicoloxia e perfil
en especialista clinico ou psicologo/a xeral sanitario/a.

Of/a psicélogo/a encargase do diagnéstico e tratamento de problemas psicoléxicos, e da
maduracion persoal dos NNA.
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Entre as suas funciéns estaran:
1. Estudo da informacion psicoldxica que figure no expediente con que ingresan os NNA.

2. Elaborar un diagnéstico en colaboracién co/coa psiquiatra e planificar a atencion te-
rapéutica dos NNA.

3. Prestar atencion individualizada a cada un dos NNA en funcién das suas necesidades.

4. Colaborar co resto do persoal de intervencién educativa na avaliacion das necesida-
des das persoas usuarias € na elaboracién do proxecto socioeducativo individual, informes
e protocolos.

5. Asesorar e dar apoio técnico ao persoal educador durante todo o proceso de inter-
vencion educativa.

6. Colaborar no traballo de avaliacion e seguimento da nena, neno e/ou adolescente.

7. Elaborar e desenvolver programas de intervencion psicoldxica tanto no ambito indivi-
dual como familiar e de grupo.

8. Realizar, nos casos en que sexa necesario, tratamentos psicoldxicos e terapias de
apoio, tanto no ambito individual como familiar e de grupo.

9. Formar parte dos 6rganos colexiados que lle corresponda.
F. Psiquiatra.

Este persoal debera estar en posesion da licenciatura ou titulacion universitaria de grao
en Medicina xunto co titulo oficial de especialista en Psiquiatria.

Correspoéndenlle o diagnéstico, a prevencion e o tratamento dos problemas de saude
mental, incluidos tamén os trastornos psiquicos e emocionais. Entre as suas funcions es-
taran:

1. Estudar a informacion psicoléxica que figure no expediente e realizar a valoracién
inicial dos NNA.

2. Elaborar diagnésticos, aplicar os correspondentes tratamentos e realizar os segui-
mentos.
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3. Elaborar e aplicar programas relacionados con patoloxias especificas.

4. Elaborar os informes oportunos.

5. Prestar atencion individualizada aos NNA, axeitada as suas necesidades.
6. Prestar apoio ao resto do persoal de intervencién educativa do centro.

7. Participar nas reunions dos 6rganos colexiados que lle corresponda.

8. Intervir en situaciéns de crise dos NNA que residen no centro.

G. Persoal de Enfermaria.

Este persoal debera estar en posesion da diplomatura ou titulacion universitaria de grao
en Enfermaria.

Correspoéndelle ao persoal de Enfermaria a prestacion e avaliacion dos coidados orien-
tado a promocion, mantemento e recuperacion da saude, asi como a prevencioén de enfer-
midades e distintos tipos de diversidade funcional. Entre as suas funcions estaran:

1. Facer a revision inicial de enfermaria e a apertura da historia clinica, tras o ingreso.
2. Observar e recoller os datos clinicos necesarios para o control dos NNA.
3. Atencién sanitaria dentro da sua capacitacion.

4. Preparar a medicacion prescrita e encargarse da administracion de farmacos por via
parenteral.

5. Colaborar no desefio e desenvolvemento de programas e accions educativas relacio-
nadas coa area de saude.

6. Xestionar as peticions de consultas médicas externas.

7. Colaborar no traballo de avaliacion e seguimento dos NNA achegando a informacion
oportuna para a elaboracion dos informes estipulados.

8. Intervir en situaciéns de crise dos NNA e participar na aplicacién das medidas de
contencién que requiran a sua actuacién conforme os protocolos.
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H. Traballador/a social.
Este persoal debera estar en posesion do grao ou diplomatura en Traballo Social.

O/a traballador/a social avaliara as relacions dos NNA co seu medio social e familiar e
orientara o traballo do persoal educador nesta area, para o cal debera cofiecer en profun-
didade o mapa de recursos e a sia dimensidon comunitaria, en especial aqueles destinados
aos NNA e as suas familias (servizos sociais, oficinas de emprego, asociacions, recursos
de lecer e tempo libre, entidades deportivas e sociais, etc.).

Este persoal tera, entre outras, as seguintes funcions:

1. Informar os NNA e as suas familias dos recursos e axudas sociais existentes, nos
casos en que sexa hecesario.

2. Tramitar a documentacion e os permisos administrativos que poidan precisar os NNA.

3. Desefar e desenvolver, en colaboracion co resto dos profesionais de orientacién e
insercion laboral que intervefian no centro, programas para a mellora da capacidade de
emprego dos NNA.

4. Colaborar co resto dos profesionais da intervencion educativa e de orientacion e
insercion laboral no desefio do itinerario personalizado de formacién e/ou de inserciéon so-
ciolaboral e, de ser o caso, asumir a sua elaboracién.

5. Colaborar co resto do persoal de intervencién educativa na elaboracién do PEI e dos
informes oportunos.

6. Dar apoio técnico ao persoal educador durante todo o proceso de intervencion edu-
cativa.

7. Colaborar co resto do persoal de intervencién educativa no traballo de avaliacién e
seguimento dos NNA, achegando a informacion oportuna para a elaboracién dos informes
estipulados na lexislacion aplicable.

8. Coordinarse coas entidades publicas ou servizos sociais durante o desenvolvemento
da intervencion.

9. Formar parte dos 6rganos colexiados que lle corresponda.
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I. Auxiliar administrativo/a.

Este persoal tera, entre outras, as seguintes funcions:

1. As relativas a xestion econdmica e administrativa.

2. Xestion e arquivamento de calquera documentacion do centro.

3. Calquera outra encomendada pola Direccién do centro para o seu bo funcionamento.
J. Servizo de cocifia/limpeza.

O centro contara con persoal para a realizacion de tarefas tales como cocifia e limpeza.
Este persoal debera cumprir os requisitos e realizar as funciéns que se establezan no con-
venio colectivo de aplicacion.

K. Seguridade.

O centro contara con persoal para a realizacion de tarefas de seguridade. Este persoal
debera cumprir os requisitos e realizar as funcions que se establezan no convenio colectivo
de aplicacion.

L. Outro persoal.

O centro podera contar, para o desenvolvemento do servizo, con persoal de apoio que
complemente as tarefas do persoal educador axudando as persoas acollidas nas suas
necesidades de manutencioén, hixiene, desprazamentos, lecer, apoio escolar, etc., sen que
poida substituir o persoal educador social nas ratios minimas establecidas para este.

Asi mesmo, podera dispor de persoal de servizos para a realizacion de tarefas tales
como transporte e mantemento, entre outras.

Q.5. Caracteristicas do recurso residencial.
Q.5.1. Da intervencion.

Deberase ter en conta que este tipo de acollemento representa un recurso intensivo,
temporal e que se enmarca nunha finalizade protectora individualizada.
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A intervencion fundamentarase, con caracter xeral, nas seguintes directrices:

* Alintervencion que se realizara neste centro tera como marco o Proxecto educativo de
centro e concretarase para cada NNA nun PEI de caracter fundamentalmente terapéutico
que debera ser formulado logo dunha avaliacién inicial das necesidades especificas de
cada NNA en cada un dos contextos significativos do seu desenvolvemento. Este enfoca-
rase a acadar un cambio e unha melloria no benestar emocional e persoal dos NNA nun
tempo o mais breve posible, e 0 seu primeiro obxectivo & contribuir & solucion dos trastor-
nos de saude mental que facian inviable a sia permanencia noutros recursos residenciais
basicos ou na sua familia. Asi mesmo, o proxecto elaborarase dentro do marco establecido
polo PIP e as directrices do correspondente equipo técnico do menor.

* A intervencion respondera a un plan interdisciplinar no cal o educativo e o terapéutico
se integren nun enfoque Unico que incorporara os necesarios aspectos educativos cos psi-
coldxicos, clinicos, médicos, sociais e familiares. A accién educativa debe ir en consonan-
cia cos obxectivos do tratamento ou accion terapéutica, polo que as acciéns educativas e
as terapéuticas deben ser consistentes no tempo, coherentes co proxecto do centro e estar
consensuadas de modo que os NNA non aprecien desacordo entre elas.

* Tanto a nivel educativo como terapéutico, os obxectivos deberan formularse da forma
mais clara e observable posible, de modo que o seu cumprimento poida ser comprobado
polo NNA e sexan conscientes dos seus logros. A comprobacién do cumprimento destes
obxectivos, asi como a determinacién da sua temporalizacion, servira de base para os
criterios de finalizacién do programa. A parte da constatacién mediante a observacién do
cumprimento dos obxectivos da intervencion, a intervencion residencial podera apoiarse na
aplicacion de probas diagndsticas estandarizadas que permitan realizar medidas previas e
posteriores para unha comparacion mais fiable das avaliaciéns.

» Normalizacion. A pesar da necesidade de establecer un ambiente estruturado e moi
especifico, que implica que alguns criterios de normalizacién non se poidan cumprir (con-
trol de saidas e entradas, equipamento e mobiliarios especiais, entre outras), procurarase
gue na medida do posible a intervencién se realice no contorno social dos NNA. Os obxec-
tivos da intervencién deben favorecer a incorporacion ou acceso progresivo dos NNA aos
recursos normalizados da comunidade e a adquisicion dunha maior autonomia e participa-
cion na vida do centro.

* Individualizacién. As intervencions estaran adaptadas as posibilidades, necesidades
e caracteristicas de cada NNA, o que implica unha exhaustiva avaliacion inicial e aplicar
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un programa individualizado que tefia en conta as caracteristicas propias de cada caso, o
seu estado evolutivo, a sua procedencia cultural, as suas carencias e potencialidades, etc.

* As estratexias e técnicas que se recollan no PEI reflectiran a especificidade do recurso
e incluiran o traballo terapéutico individual, grupal, programas de eficacia demostrada na
adquisicion de habilidades sociais, de autocontrol, benestar persoal, habilidades de solu-
cion de problemas, autonomia, asi como o uso de obradoiros ou actividades atractivas e
diversas.

* Acciodn titorial. A figura socioeducativa do/da educador/a titor/a debera orientar e guiar
a cada NNA tanto desde o punto de vista persoal como social, tendo en conta os seus in-
tereses, actitudes e capacidades, a nivel fisico, psicoloxico e emocional, para que poidan
acadar o seu desenvolvemento integral. A intervencién dirixirase a dotar os NNA dos recur-
S0S necesarios para manexar os seus conflitos e superar as suas dificultades.

» Pedagoxia da vida cotia. A vida diaria no centro é o espazo fundamental onde se des-
envolve a accién social e educativa, polo que se deben planificar e estruturar as situacions
co fin de que se convertan en experiencias educativas con valor pedagoxico e significativo
para cada NNA.

* Perspectiva de xénero. Debera de levarse a cabo unha intervencion que tefia en conta
0 xénero no proceso de conformacion da identidade, que permita recofiecer os factores de
risco e proteccion asociados a esta variable e que a considere como factor de desenvolve-
mento e integracion social.

* Potenciacion. Teranse en conta as necesidades e as carencias dos NNA co obxecto de
fomentar a sta autonomia e madurez persoal e superar os seus déficits formativos, cultu-
rais e de habilidades persoais e sociais, pero tamén se deberan aproveitar e potenciar as
suas fortalezas, as suas competencias e os seus puntos fortes.

* As actividades, rutinas e ritmos do centro orientaranse a que os NNA se poidan bene-
ficiar das oportunidades para adquiriren pautas de autonomia e desenvolvemento, tanto
polo impulso de novas aprendizaxes e experiencias como polo traballo especifico para
recuperaren carencias e déficits que poidan ser un obstaculo para un axeitado desenvol-
vemento.

* Integracion. Os NNA seran considerados de forma integrada para lograr a inclusion na
sua realidade social.
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* Participacion e responsabilidade. A participacion de cada NNA no seu proceso de ma-
duracion e desenvolvemento é fundamental. Os NNA seran consultados, tendo en conta
0 seu nivel madurativo, sobre as decisions que os afectan. Cando a idade e a madurez
o permitan, participaran activamente na elaboracién e avaliacion do seu PEIl. Tamén se
fomentara a participacién na organizacion da vida diaria do centro. Vencellada a sua parti-
cipacioén, tamén se pora en valor a responsabilidade que aquela comporta.

Q.5.2. Programas socioeducativos.

A intervencién supora, cando menos, o desenvolvemento dos seguintes programas so-
cioeducativos, sen prexuizo de calquera outro que incida no desenvolvemento persoal
e social dos NNA. Os programas orientaranse a proporcionarlles aos NNA os recursos
persoais necesarios para acadaren benestar emocional, un mellor control da sua propia
conduta e un axeitado axuste persoal e social:

* De competencia social, adestramento en solucion de problemas e en habilidades so-
ciais.

* De educacion en valores.

* De promocion da igualdade entre homes e mulleres e prevencién da violencia de xé-
nero.

* De aprendizaxe, apoio e reforzo escolar.

* Das tecnoloxias da informacién e comunicacion e o seu uso seguro e responsable.
* De educacion para a saude.

* De prevencién do consumo de drogas.

* De educacién afectivo-sexual.

* De motivacion, formacién e orientacién para a insercion laboral.

* De educacion ambiental.

* De lecer.
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* De intervencién familiar.

* De desenvolvemento da intelixencia emocional.
* De promocién da conduta prosocial e altruista.

* De promocion do uso de técnicas de autocontrol.
* De prevencién do malestar e da violencia.

* De xestién e regulacién emocional.

* De atencion a menores maltratadores. Intervencion en violencia filioparental ascen-
dente.

* De preparacion para a vida independente.
Q.5.3. Caracteristicas especificas.
Q.5.3.1. Contexto estruturado.

A necesidade de contar cun contorno altamente estruturado poderase satisfacer a tra-
vés dunha metodoloxia de intervencion dirixida a establecer un control ecoléxico adaptado
as necesidades de cada NNA, cuxa finalidade sexa utilizar o contexto como elemento tera-
péutico. Deste xeito, preténdese contribuir a recuperacion funcional e ao control dos pro-
blemas de saude mental. Este procedemento baséase nun modelo de aprendizaxe contro-
lado, que establece limites claros e predicibles, que dirixe os esforzos primordialmente as
condutas prosociais mais obxectivas utilizando rexistros de frecuencia de comportamentos
en funcion dos cales se outorgan ou se retiran reforzos.

A avaliacion destes comportamentos, asi como as suas consecuencias, € necesaria
para garantir a convivencia e supén o punto de partida necesario para a aplicacion das de-
mais intervencions. Con elas buscarase, dentro dun tratamento progresivo, a consecucion
gradual dos obxectivos correspondentes a cada unha das distintas fases polas cales pasa-
ran os NNA. A maiores, é necesario empregar outro tipo de estratexias que se circunscri-
ben especialmente na accion titorial desempefada polo equipo educativo. Entre elas estan
a aprendizaxe experiencial (que pretende darlles a oportunidade aos NNA para compren-
deren a sua propia conduta, pdéla en relacion co contexto en que se produce e co seu esta-
do emocional, e para explorar condutas alternativas —actuar-observar-aplicar-pensar-), a
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aprendizaxe da autorregulacion (proceso de autodireccion, a través do cal se transforman
as actitudes en competencias comportamentais), a aprendizaxe empatica (ou conexion
cos sentimentos alleos procurando o seu benestar emocional para que afronten de forma
adaptativa as situacions conflitivas) e a aprendizaxe vicaria ou observacional (aprender por
experiencia allea, ben sexa por observacion directa ou por modelaxe a partires das accions
doutros e as consecuencias da sua conduta).

Q.5.3.2. Medidas de seguridade.

Ainda que este recurso non se destina de xeito especifico a NNA con problemas de
conduta, as caracteristicas dos NNA poden determinar episodios esporadicos de condutas
auto ou heterolesivas. Para os efectos da xestién destes episodios, aplicarase o disposto
na versién consolidada da Lei organica 1/1996, do 15 de xaneiro, de proteccién xuridica
do menor, de modificacién parcial do Cédigo civil e da Lei de axuizamento civil, tras as
modificacions producidas na Lei organica 8/2015, do 22 de xullo, de modificacion do siste-
ma de proteccion a infancia e a adolescencia, e da Lei organica 8/2021, do 4 de xufio, de
proteccién integral a infancia e a adolescencia fronte a violencia. Neste articulado establé-
cese unha serie de medidas de seguridade que se poden aplicar nesta tipoloxia de centros
(artigo 27 e seguintes). As medidas de seguridade poderan consistir na contencion fisica
dos NNA, no seu illamento ou en rexistros persoais e materiais. Estas medidas teran unha
finalidade educativa e deberan responder aos principios de excepcionalidade, necesidade,
proporcionalidade, provisionalidade e prohibicion do exceso; aplicaranse coa minima in-
tensidade posible e polo tempo estritamente necesario, logo de aplicacién de técnicas de
desescalada verbal e modificaciéon do contexto ambiental, e levaranse a cabo co respecto
debido a dignidade, privacidade e aos dereitos dos NNA. En todo caso, a contenciéon me-
canicamente esta expresamente prohibida.

Estas medidas de seguridade s6 se poderan empregar unha vez fracasadas as medidas
preventivas e de desescalada, que teran caracter prioritario. Compre establecer por parte
dos centros os protocolos minimos de regulacion, tanto das medidas de desescalada como
das medidas de seguridade, aplicables cando estas non resulten.

Na Casa da Quintan levaranse a cabo as actuaciéons que correspondan de caracter
educativo, reflexivas, de mediacion, reparadoras, entre outras, que incidan e potencien a
responsabilidade e autonomia dos NNA e promovan a adquisicion de competencias que
melloren o seu desenvolvemento persoal e social.
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As medidas de seguridade deberan ser aplicadas por persoal especializado e con for-
macion en materia de proteccion de menores. Este persoal soamente podera usar medidas
de seguridade cos NNA como ultimo recurso, en defensa propia ou en casos de intentos
de fuxida, resistencia fisica a unha orde ou risco directo de autolesion, de lesiéns a outros
ou danos graves a propiedade.

Agora ben, dependendo da forma en que se manifeste a alteracion condutual dun NNA,
o seu diagndstico previo e as circunstancias que desencadearon o feito, aplicaranselle as
medidas educativas dependendo da intensidade e gravidade da conduta e daraselle unha
oportunidade para o cambio, para que poida autorregular positivamente a sua conduta. Es-
tas medidas deberan ser inmediatas e proporcionadas a sua gravidade e intencionalidade,
tratando de dialogar e reflexionar co NNA sobre a sta conduta e a medida adoptada. Asi
mesmo, deberan ser proporcionadas a sua idade e madurez.

Correspoéndelle a Direccion do centro, ou persoa en quen esta delegue, a adopcién de
decisions sobre as medidas de seguridade, que deberan ser motivadas e deberan notifi-
carse con caracter inmediato & entidade publica e ao Ministerio Fiscal, e contra as cales
poderan recorrer os NNA, o Ministerio Fiscal e a entidade publica, ante o érgano xudicial
que estea cofiecendo do ingreso, o cal resolvera tras conseguir informe do centro e logo
de audiencia dos NNA e do Ministerio Fiscal.

As medidas de seguridade aplicadas deberan rexistrarse no libro rexistro de incidencias,
que sera supervisado por parte da Direccién do centro.

Medidas de contencion e de desescalada.

As medidas adoptadas para garantir a convivencia e a seguridade nos centros de pro-
teccion a infancia e a adolescencia consistiran en medidas de caracter preventivo e de des-
escalada, e poderanse adoptar tamén excepcionalmente e como ultimo recurso, medidas
de contencion fisica dos NNA.

Prohibese a contencion mecanica, consistente na suxeicion dun NNA a unha cama arti-
culada o a un obxecto fixo ou ancorado as instalaciéns o a obxectos mobles.

Toda medida que se aplique nun centro de proteccién a infancia e a adolescencia para
garantir a convivencia e seguridade se rexera polos principios de legalidade, necesidade,
individualizacién, proporcionalidade, idoneidade, gradacién, transparencia e bo goberno.
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Asi mesmo, a execucién das medidas de contencion rexerase polos principios reitores
de excepcionalidade, minima intensidade posible e tempo estritamente necesario, e leva-
ranse a cabo co respecto debido a dignidade, a privacidade e aos dereitos dos NNA.

As medidas de contencién poderan ser de tipo verbal ou de tipo fisico, en atencién as
circunstancias e en presenza do responsable do equipo residencial.

A hora de reconducir a situacién, atendera tanto as caracteristicas do medio en que ten
que facelo e da conduta dos/das NNA, como da forma de facerlles chegar as suas consi-
deracions. O procedemento de aplicacion das medidas de contencion e desescalada apli-
caranse de acordo co establecido na Instrucién sobre protocolos de ingreso e medidas de
seguridade en centros de proteccidn especificos de menores con problemas de conduta.

Contencion fisica.

O persoal dos centros unicamente podera utilizar medidas de contencién fisica, logo de
intento de contencion verbal e emocional, sen uso da forza fisica, se a situacion o permite.

A contencion fisica s6 podera consistir na interposicion entre os NNA e a persoa ou o
obxecto que se encontra en perigo, a restricion fisica de espazos e movementos e, en ulti-
ma instancia, baixo un estrito protocolo, a inmobilizacion fisica.

O uso da contencion fisica estara claramente definido no Proxecto de centro e detallado
en canto ao procedemento nun protocolo no Regulamento de funcionamento do centro.
Todo o persoal recibira formacion relativa a como e cando efectuala. O persoal educativo
contara con formacion en manexo de conflitos e técnicas de contencién.

Todos os NNA estaran informados sobre o uso da contencién fisica e cofieceran en que
circunstancias e a que tipo de comportamentos seran aplicables.

[llamento dos NNA.

O illamento dun NNA mediante a sUa permanencia nun espazo adecuado no cal se impi-
da a sua saida so se podera utilizar en prevencion de actos violentos, autolesiéns, lesions
a outros NNA residentes no centro, ao persoal deste ou a terceiros, asi como de danos
graves as suas instalacions. Aplicarase puntualmente no momento en que sexa preciso e
en ningun caso como medida disciplinaria, e cumprirase preferentemente no propio cuarto
dos NNA, e, en caso de que neste non sexa posible, cumprirase noutro espazo de similar
en canto & habitabilidade e dimensiéns.
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O illamento non podera exceder as tres horas consecutivas, sen prexuizo do dereito ao
descanso dos NNA. Durante o periodo de tempo en que os NNA permanezan en illamento,
estaran acompafados ou supervisados por un membro do equipo educativo. Nos proto-
colos de seguimento da dita medida incluirase a periodicidade coa cal se revisara a sua
pertinencia.

Durante o periodo do illamento, os NNA recibiran a visita do/da médico/a ou persoal
especializado que precisen. Garantirase que os NNA tefian cubertas as suas necesidades
alimenticias e fisioloxicas.

Esta medida non se podera utilizar con menores de 14 anos, enfermos ou convalecentes
de enfermidade grave ou dependentes, nin con menores embarazadas, ou nais lactantes
ata que transcorresen seis meses desde a finalizacion do embarazo, nin as que mantefien
os fillos na stia companiia, agas que das suas condutas derive un perigo inminente para
a sUa integridade fisica ou para a doutras persoas. Deixarase sen efecto no momento en
que se aprecie que esta medida afecta a stia saude fisica ou mental, ou en casos graves
de perigo para a integridade propia ou allea. A persoa responsable do centro e, de ser o
caso, o/a psicologo/a, debe efectuar o pertinente seguimento, co obxecto de poder apreciar
a avaliacion e o estado do NNA e determinar, de ser o caso, a finalizacion da dita medida.

O cuarto destinado a aplicacion da medida de illamento debera dispor dunha porta de
seguridade para o seu acceso, dotada dunha mira ou portelo de metacrilato, adaptado de
forma que desde el se poida observar toda o cuarto. Dispora como mobiliario indispensable
dunha cadeira ou sofa ancorado ao chan ou paredes. No seu interior non habera ningun
obxecto susceptible de ser guindado ou utilizado para agresion ou autolesion. Evitarase
que as paredes tefian saintes ou vértices. Tamén se evitara que estean revestidas de pa-
pel, azulexo ou calquera outro tipo de ceramica.

Rexistros persoais e materiais.

Os rexistros persoais e materiais levaranse a cabo co respecto debido a dignidade, a
privacidade e aos dereitos fundamentais da persoa.

Utilizaranse preferentemente medios electrénicos.

O rexistro persoal dos NNA sera efectuado polo persoal indispensable, que requirira,
polo menos, dous profesionais do centro do mesmo sexo que os NNA. Cando implique al-
gunha exposicién corporal, realizarase en lugar adecuado, sen a presenza doutras persoas
menores e preservando, en todo o posible, a intimidade dos NNA.
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O persoal do centro podera realizar o rexistro das pertenzas dos NNA e podera retirarlles
aqueles obxectos que se encontren na sua posesion que poidan ser de ilicita procedencia,
resultar danifios para si, para outros ou para as instalacions do centro, ou que non estean
autorizados para menores de idade. Os rexistros materiais deberanselles comunicar pre-
viamente aos NNA sempre que non se poidan efectuar na sua presenza.

Visitas, saidas e comunicacion dos NNA.

As visitas de familiares e doutras persoas achegadas, asi como as saidas dos NNA
ingresados no centro, e as suas comunicacions con familiares e persoas achegadas, s6
poderan ser restrinxidas ou suspendidas, en interese dos NNA, polo director do centro, de
forma motivada, cando o seu tratamento educativo o aconselle e de acordo cos termos
recollidos na autorizacion xudicial de ingreso. O dereito a recibir visitas non podera ser
restrinxido pola aplicacién de medidas disciplinarias.

As limitacions das visitas e das saidas deberanselles notificar as persoas interesadas,
aos NNA e ao Ministerio Fiscal.

A restricion ou suspensién do dereito a manter comunicaciéns ou o segredo destas de-
bera ser adoptada de acordo coa lexislacién aplicable e notificada as persoas interesadas,
ao menor e ao Ministerio Fiscal.

Contra estas medidas poderan recorrer os NNA e o Ministerio Fiscal.
Q.6. Organizacion do servizo.

A parte dos érganos de direccién que representan o/a director/a e o/a subdirector/a, xa
mencionados, tamén figuraran os seguintes:

Consello de centro.

E o érgano colexiado que asumira a coordinacion xeral do centro, marcando as directri-
ces e adoptando os acordos procedentes.

Estara composto polos seguintes membros:
» O/a director/a.
* O persoal coordinador.

* Duas persoas de entre o persoal educador.
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* Unha persoa de entre o resto do persoal técnico de intervencion.

* Un/unha representante dos NNA.

* Unha persoa de entre o persoal de servizos.

» Un/unha representante da Direccion Xeral de Familia, Infancia e Adolescencia.
Entre as suas funciéns estaran:

1. Elaborar os proxectos de modificacion do Regulamento de réxime interno e elevalos
a Conselleria para a sua aprobacion.

2. Aprobar a programacion anual de actividades.
3. Elaborar e avaliar a memoria anual de actividades.

4. Supervisar que as directrices e programacions se axusten aos principios, criterios e
obxectivos establecidos pola Conselleria de Politica Social e Igualdade.

5. Proporlle a Conselleria de Politica Social e Igualdade as medidas que considere con-
venientes para mellorar o funcionamento do centro.

O Consello reunirase en sesion ordinaria duas veces ao ano. Reunirase en sesion ex-
traordinaria cando as circunstancias o aconsellen.

Comision educativa.

E o 6rgano colexiado de caracter técnico e multiprofesional que, con independencia das
funciéns que como especialistas poida ter cada persoa membro, realizara funciéns de es-
tudo, asesoramento, proposta, seguimento, valoracién e intervencion especializada.

Estara composto polos seguintes membros: director/a, persoal coordinador, persoal
educador, psicologas/os, traballadoras/es sociais e o/a psiquiatra.

Entre as suas funcidns estaran:

1. Presentarlle ao Consello de centro propostas de modificacién do Regulamento de
réxime interno.
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2. Elaborar a programacion anual de actividades.

3. Facer o seguimento da programacién do centro e da intervencién educativa, tanto no
ambito individual como de grupo.

4. Achegar os datos necesarios para a elaboracion da memoria anual de actividades.

5. Supervisar a aplicacion dos proxectos educativos individualizados e a sta adecua-
cién ao proxecto educativo de centro.

A Comision educativa reunirase as veces necesarias, e cando menos semanalmente,
para o cumprimento das suas funcions. Podera organizarse en subcomisions.

Al/o psiquiatra do centro debera acudir as reunions desta comision cando sexa expresa-
mente convocada/o por figurar na orde do dia o tratamento de asuntos relacionados coas
suas funcions.

O funcionamento dos érganos colexiados rexerase polas normas basicas do réxime
xuridico das administraciéns publicas.

Q.6.1. Organizacion e funcion educativa do centro.

Os obxectivos do acollemento residencial de NNA con medidas de proteccion formulan
estados ou situacions desexables, que precisan de requisitos especificos para dar senti-
do e guiar a intervencién socioeducativa nos centros. Estan enmarcados e desenvolvidos
dentro dos instrumentos xerais da accion socioeducativa (Proxecto educativo de centro,
Regulamento de organizacién e funcionamento e planificaciéon, e Memoria anual do cen-
tro), e plasmanse e concrétanse posteriormente no Proxecto socioeducativo individualiza-
do de cada NNA. Estes obxectivos deben formularse en termos de condutas observables,
establecemento de condicidns e criterios de avaliacion, ademais de ser contextualizados
respecto do contorno en que se encontra o centro de proteccion de menores.

Q.7. Relacions entre a Administracion e a entidade adxudicataria.
Estableceranse accions de coordinacion a varios niveis:

a) Co ETM do departamento territorial a que corresponda o caso. Debe coordinarse
coa entidade adxudicataria para a planificacion e avaliacion dos casos derivados a este
programa.
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b) Coa Xefatura de servizo dos departamentos territoriais correspondentes a cada caso.

c) Co Servizo de Proteccion de Menores da Direccidén Xeral de Familia, Infancia e Dina-
mizacién Demografica, como unidade competente para realizar o seguimento e a avalia-
cion deste programa.

Ademais, a entidade concertada comprométese a estar ao dispor da Administracion
concertante para cantas reunidns sexan necesarias para a execucion deste programa.

R) Subrogacién.

O persoal susceptible de subrogacion, asi como a informacién precisa para cofecer
unha exacta avaliacion dos custos laborais, que implicara esta medida —imposta pola nor-
mativa laboral—- exprésanse no anexo VII.

De acordo co establecido no artigo 34 do V Convenio colectivo estatal de reforma xu-
venil e proteccion de menores, sera persoal susceptible de subrogacién aquel cunha anti-
guidade minima de catro meses na data da adxudicacién do concerto. En consecuencia,
esta relacion é susceptible de sufrir modificaciéns, que se publicaran en canto se tena
coflecemento.

S) Aspectos relativos a execuciéon do concerto social.
S.1. Dereitos e obrigas das partes.

S.1.1. Obrigas da entidade concertada.

A entidade concertada esta obrigada a:

» Organizar e prestar o servizo con estrita suxeicion ao réxime xuridico de aplicacion, de
acordo coas caracteristicas establecidas nesta resolucién e no prego técnico do concerto,
e coa continuidade e calidade convidas.

» Admitir, na utilizacién do servizo, toda persoa usuaria remitida pola Administracion
concertante e garantir a sua prestacion nas condiciéns que foron establecidas, de acordo
cos principios de igualdade e non discriminacion.

* Prestarlles as persoas usuarias, de forma gratuita, os servizos establecidos no con-
certo social.
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* Respectar os dereitos das persoas usuarias recollidos no ordenamento xuridico € no
réxime xuridico do servizo.

* Indemnizar polos danos que se causen a terceiras persoas como consecuencia das
operaciéns que requiran o desenvolvemento do concerto social, excepto cando o dano se
produza por causas imputables a Administracion. Para estes efectos, a entidade estara
obrigada a subscribir un seguro de responsabilidade civil para cubrir as continxencias que
se poidan producir pola prestacion do servizo, segundo se indica nas clausulas F e K.3.

» Manter o servizo publico conforme o que, en cada momento e segundo o progreso da
ciencia, dispofia a normativa técnica, ambiental, de accesibilidade e eliminacion de barrei-
ras e de seguridade das persoas usuarias que resulte de aplicacion.

» Dar a cofiecer a condicién de entidade concertada mediante a difusién, na documen-
tacion e publicidade, das actuacions obxecto deste concerto social. A entidade concertada
debera incorporar, en todo o material e documentacion xerada polo programa, o logotipo da
identificacion corporativa da Xunta de Galicia e Conselleria de Politica Social e Igualdade.
A entidade dispora tamén dun rétulo, no lugar ou centro onde se presten os servizos, en
que se identifique que o servizo esta concertado coa Xunta de Galicia, co seu respectivo
logotipo.

» Dar adecuada publicidade do caracter publico do financiamento en todas as actua-
ciéns que deriven da execucion do concerto.

* Informar, se é o caso, as persoas destinatarias de que as actuaciéns en que participan
estan financiadas pola Xunta de Galicia, asi como dos obxectivos dos fondos; o emblema
do organismo figurara en toda a documentacién xerada polo programa e, como minimo,
nos seguintes documentos, de ser o caso:

* Partes de asistencia e/ou de patrticipacion.
* Relacions e follas de seguimento.

* Enquisas de avaliacion.

» Certificados de asistencia.

* Memorias periddicas, etc.
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* Facilitar toda a informacion requirida pola Administracién, asi como pola Intervencion
Xeral da Comunidade Autdbnoma, o Tribunal de Contas, o Consello de Contas e outros 6r-
ganos de control impostos pola normativa comunitaria no exercicio das suas funcions de
fiscalizacién e control.

» Someterse as actuacions de comprobacion que efectuara a Administracion, asi como a
calquera outra actuacion de control que poidan realizar os érganos competentes, para o cal
se achegara canta informacion lle sexa requirida no exercicio das actuacions anteriores.
En especial, a entidade beneficiaria quedara sometida as actuacions de control, comproba-
cion e inspeccion que poidan realizar os organismos implicados na xestion ou seguimento
do programa, que incorporaran as correspondentes visitas sobre o terreo; as de control
financeiro que correspondan, se é o caso, a Intervencién Xeral da Comunidade Auténoma;
as previstas na lexislaciéon do Tribunal de Contas e do Consello de Contas, ou a outros 6r-
ganos da Administracion do Estado ou da Unién Europea, e achegar canta informacion lle
sexa requirida no exercicio das actuacions anteriores.

» Comunicarlle @ Administracion calquera cambio ou variacion que se produza na pres-
tacion dos servizos, asi como calquera subvencion, axuda ou achega privada recibida,
relacionada coa prestacion dos servizos concertados.

 Facilitar os labores de control e inspeccién do cumprimento do concerto social, en
particular pofiendo ao dispor da Administracion toda a informacién econémica, fiscal, la-
boral, técnica e asistencial ou de calquera outra clase que sexa precisa para este fin, con
suxeicion a lexislacion en materia de proteccion de datos e & restante normativa aplicable.

» Cumprir coas disposicions vixentes en materia laboral, de seguridade social, de se-
guridade e saude laboral e igualdade de xénero. Ademais, debera proporcionarlles aos
seus traballadores e traballadoras un traballo de calidade e estable, protexelos fronte aos
accidentes e riscos laborais e promover condicions de conciliacién familiar e laboral e de
igualdade de xénero.

» Cumprir as disposicidéns vixentes en materia fiscal, de integracion social de persoas
con discapacidade, de prevencion de riscos laborais e de proteccion do ambiente que esta-
bleza a normativa vixente, os convenios colectivos que sexan de aplicacion e as recollidas
nesta convocatoria.

» Cumprir 0 establecido na Lei organica 1/1996, do 15 de xaneiro, de proteccién xuridica
do menor, de modificacion parcial do Codigo civil e da Lei de axuizamento civil, en particu-
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lar o establecido en relacion coa comprobacion de antecedentes de delitos sexuais e trata
de seres humanos na Lei organica 8/2021, do 4 de xufio, de proteccion integral a infancia
e a adolescencia fronte a violencia.

» O persoal asignado a prestacion do concerto social dependera exclusivamente da
entidade concertada, a cal tera todos os dereitos e deberes inherentes a sua calidade de
empregador respecto del, e a Administracion concertante sera de todo allea as referidas
relacions laborais. En ninglin caso podera alegar ningun dereito o referido persoal en rela-
cion coa Conselleria de Politica Social e Igualdade, nin exixirselle a esta responsabilidades
de calquera clase como consecuencia das obrigas existentes entre a entidade concertada
e 0s seus empregados.

» Subministrarlle a Conselleria de Politica Social e Igualdade, a través da Direccion Xe-
ral de Familia, Infancia e Dinamizaciéon Demografica, toda a informacién necesaria para o
cumprimento por parte daquela das obrigas previstas na Lei 1/2016, do 18 de xaneiro, de
transparencia e bo goberno.

* A entidade concertada facilitara que as persoas usuarias poidan formular suxestiéons
e queixas sobre a prestacién do servizo concertado, que se poderan presentar ante a
Administracion ou ben ante a propia entidade concertada. Para estes efectos, existira un
libro de reclamaciéns no cal as persoas usuarias e quen as represente legalmente poderan
facer constar as queixas que coiden pertinentes. A entidade concertada debera remitirlle as
suxestions e queixas recibidas a Administracion.

» Manter en bo estado as obras, instalaciéns, bens e medios auxiliares achegados pola
Administracion.

» Calquera outra prevista na normativa que, con caracter xeral ou especifico, sexa de
aplicacion, no réxime xuridico do servizo.

S.1.2. Obrigas da Administracién concertante.

S.1.2.1. A Conselleria de Politica Social e Igualdade esta obrigada a aboarlle a enti-
dade concertada o prezo estipulado dentro dos trinta dias seguintes ao da data de apro-
bacién dos documentos que acrediten a conformidade cos servizos prestados, de acordo
coa forma de pagamento recollida na clausula S.3 desta resolucion de convocatoria do
concerto.
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S.1.2.2. A Conselleria de Politica Social e Igualdade debera ter informada a entidade
concertada de calquera circunstancia da cal tefia cofiecemento e que afecte de xeito rele-
vante o concerto social formalizado, especialmente nos casos en que esta poida ter inci-
dencia na futura configuracion dos termos e condiciéns do concerto.

S.1.2.3. Incumprimento das obrigas por parte da entidade concertada.

O incumprimento das obrigas por parte da entidade concertada sera sancionado de
acordo co disposto no titulo IX da Lei 13/2008, do 3 de decembro, de servizos sociais de
Galicia.

S.1.2.4. Incumprimento das obrigas por parte da Administracion.

Se a Conselleria de Politica Social e Igualdade se demora no pagamento e incumpre o
prazo de trinta (30) dias seguintes ao da data de aprobacion dos documentos que acredi-
ten a conformidade cos servizos prestados, debera aboarlle a entidade concertada, a partir
do cumprimento do dito prazo, os xuros de demora e a indemnizacion por custos de cobra-
mento, nos termos previstos na Lei 3/2004, do 29 de decembro, pola que se establecen
medidas de loita contra a morosidade nas operacions comerciais.

S.2. Constitucion de garantia.

A entidade adxudicataria do lote unico ten que constituir unha garantia por un importe
de 102.235,18 €.

A dita garantia debe depositarse ante a Caixa Xeral de Depésitos da Comunidade Auté-
noma de Galicia (na sede de Santiago de Compostela da Conselleria de Facenda e Admi-
nistracion Publica ou nas delegacions provinciais da Axencia Tributaria de Galicia-Atriga).

A garantia podera prestarse nalgunha ou nalgunhas das seguintes formas:

a) En efectivo ou en valores, que en todo caso seran de débeda publica, con suxeicion,
en cada caso, as condicions establecidas nas normas de desenvolvemento desta resolu-
cion. O efectivo e os certificados de inmobilizaciéon dos valores anotados depositaranse na
Caixa Xeral de Depdsitos ou nas suas sucursais encadradas nas delegacions de facenda,
ou nas caixas ou establecementos publicos equivalentes das comunidades auténomas ou
entidades locais contratantes ante as cales deban producir efectos, na forma e coas condi-
cions que as normas de desenvolvemento desta lei establezan, sen prexuizo do disposto
para os contratos que se subscriban no estranxeiro.
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b) Mediante aval, prestado na forma e condicions que establezan as normas de
desenvolvemento desta resolucién, por algun dos bancos, caixas de aforros, cooperativas
de crédito, establecementos financeiros de crédito e sociedades de garantia reciproca
autorizados para operar en Espafa, que se debera depositar nos establecementos
sinalados na alinea a) anterior.

¢) Mediante contrato de seguro de caucién, subscrito na forma e nas condiciéns que as
normas de desenvolvemento desta resolucion establezan, cunha entidade aseguradora
autorizada para operar no ramo. O certificado do seguro debera entregarse nos establece-
mentos sinalados na alinea a) anterior.

A acreditacion da constitucion da garantia definitiva debera realizarse mediante medios
electrénicos.

Unha vez cumpridas polo concertante as obrigas derivadas do concerto, se non resultan
responsabilidades que se deban exercer sobre a garantia definitiva, e transcorrido o periodo
de garantia dun ano, se for o caso, ditarase acordo de devolucién ou cancelacion daquela,
logo de informe favorable do responsable do concerto ou de quen exerza a Direccion deste.

S.3. Réxime de pagamentos.

S.3.1. O pagamento do prezo que corresponda a cada mes logo de aplicar os importes
establecidos na clausula D.3 desta convocatoria realizarase logo da conformidade do Ser-
vizo de Proteccién de Menores.

S.3.2. Para o aboamento do servizo, a entidade adxudicataria presentara, dentro dos
cinco dias seguintes ao mes en que se realizou efectivamente a prestacién, os seguintes
documentos:

— Factura pola prestacion do servizo. As facturas electrénicas emitidas presentaranse
no Sistema electronico de facturacion da Xunta de Galicia (SEF). O SEF proporcionaralle
ao presentador un xustificante de recepcion electrénica no cal constaran, como minimo, a
data e a hora de presentacion, o 6rgano xestor destinatario e o niumero de asento rexistral
da factura. Asi mesmo, incluira un cédigo seguro de verificacién que permitira, en calquera
momento, validar ante o sistema a exactitude do documento.

O Rexistro Contable de Facturas esta integrado co SEF. A anotacién no Rexistro Con-
table de Facturas é requisito previo necesario para a tramitacion do reconecemento da
obriga.
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A informacion sobre este sera a través das seguintes URL: http://conselleriadefacenda.
es/factura ou http://www.conselleriadefacenda.es/sicon

— Relacion detallada dos NNA acollidos. Asinada pola persoa responsable do servizo,
segundo modelo establecido no anexo IV ou no cal estableza a Direccién Xeral de Familia,
Infancia e Dinamizacion Demografica nas instruciéns que correspondan.

— Certificado da entidade onde conste o persoal adscrito a execucién deste servizo,
segundo o modelo establecido no anexo V, ordenado por grupo profesional e posto de
traballo, especificando nome e apelidos, numero de afiliacion @ Seguridade Social, tipo de
contrato, titulaciéon e dedicacién horaria. No caso de que a relacién de persoal non sufra
variacions respecto do periodo anterior, este documento podera substituirse por unha de-
claracién en tal sentido.

S.3.3. Sen prexuizo das competencias de inspeccién en materia de servizos sociais
da Conselleria de Politica Social e Igualdade da Xunta de Galicia, a entidade concertada
estara sometida as actuacions de control e vixilancia que leve a cabo a Direccion Xeral de
Familia, Infancia e Dinamizacion Demografica para a debida xustificacién dos fondos e do
cumprimento dos fins do programa deste concerto, asi como as de control financeiro que
lle corresponden a Intervenciéon Xeral da Comunidade Auténoma e as previstas na lexisla-
cion do Tribunal de Contas e do Consello de Contas, coa finalidade de asegurar o correcto
cumprimento do concerto social subscrito.

S.3.4. A percepcién indebida de cantidades por parte da entidade concertada comporta-
ra a obriga de reintegralas a Administracion. Cando o reintegro se efectue por requirimento
da Administracion, daraselle audiencia a entidade e seguirase o procedemento que corres-
ponda, sen prexuizo das posibles sancions e resoluciéon do concerto social.

S.3.5. As entidades concertadas que tefan dereitos de cobramento fronte a Adminis-
tracion poderan cedelos conforme dereito. Para a cesién dos dereitos de cobramento se-
guirase 0 mesmo procedemento e exixiranse os mesmos requisitos que os recollidos no
artigo 200 da Lei 9/2017, do 8 de novembro.

S.4. Limitacion a subcontratacion e cesion de servizos concertados.

S.4.1. Queda prohibida a subcontratacion das prestaciéns obxecto deste concerto.

A XUNTA
+ +
+1+ DE GALICIA ISSN1130-9229 Deposito legal C.494-1998 https://www.xunta.gal/diario-oficial-galicia




-
=
x
>
&
>
c
G
S
£
B8
£
o
=
E
&
¥
&
®
b
e
i
©
X
X
2,
>
&
O]
o]
Q
L
>
O

Diario Oficial de Galicia

DOG NUum. 236 Venres, 5 de decembro de 2025 Pax. 62722

S.4.2. Queda prohibida a cesién, total ou parcial, dos servizos obxecto deste concerto,
excepto cando a entidade concertada sexa declarada en concurso de acredores € non que-
de garantida a continuidade da atencién das persoas usuarias, con autorizacion expresa
e previa da Conselleria de Politica Social e Igualdade, que adoptara as medidas precisas
para garantir a continuidade e a calidade do servizo.

S.5. Sucesidén da entidade concertada.

S.5.1. O cambio da titularidade do servizo concertado, xa sexa por sucesion da entidade
concertada ou pola cesion do concerto formalizado, tera a consideracion de modificacion
do concerto social.

S.5.2. Poderase producir a sucesion da entidade concertada cando a primeira se fusio-
ne ou transforme noutra. Neste caso, o concerto continuara vixente coa entidade que a su-
ceda, sempre que esta continte reunindo os requisitos exixidos para formalizar o concerto
social.

A entidade sucesora subrogarase nos dereitos e obrigas derivados do concerto social
que estean vixentes no momento da sucesion.

S.5.3. Se non for posible concertar coa entidade sucesora por non cumprir esta cos re-
quisitos exixidos no concerto social, considerarase, para todos os efectos, un suposto de
resolucion do concerto por culpa da entidade concertada.

S.5.4. Para os efectos anteriores, a entidade concertada debera comunicarlle @ Conse-
lleria de Politica Social e Igualdade a circunstancia que se produza.

T) Modificacions.
T.1. Modificaciéon do acordo de concertacion.

T.1.1. Unha vez formalizado o concerto social, poderanse introducir modificacions sé
cando estas obedezan a razéns de interese publico como consecuencia de circunstancias
sobrevidas, debidamente xustificadas e derivadas das necesidades de atencién as per-
soas usuarias.

As modificacidons deste concerto non poderan alterar as condicidns esenciais da concer-
tacion e deben ser as estritamente indispensables para responder as causas obxectivas
que as fagan necesarias.
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As modificacions s6 seran posibles cando non afecten os requisitos legais para a pres-
tacion dos servizos, non supofian unha mingua na calidade do servizo e, de implicar un
custo, exista crédito adecuado e suficiente para poder asumilo.

T.1.2. O procedemento de modificacién poderase iniciar de oficio, con audiencia a parte
interesada, ou por instancia de parte mediante proposta da entidade concertada. Estes as-
pectos deberan quedar documentados, xunto co informe da Asesoria Xuridica e os demais
informes que procedan, en particular o da Direccién Xeral de Familia, Infancia e Dinamiza-
cion Demografica, con caracter previo a formalizacién da modificacion.

T.1.3. De acordo co artigo 28 do Decreto 229/2020, por necesidades obxectivas e sem-
pre que se cumpran todos os aspectos recollidos na normativa vixente, poderase aumentar
0 numero de prazas concertadas, sen que o incremento poida superar o 50 % das prazas
establecidas para cada lote nesta resolucién de convocatoria. Ademais, de acordo coas
previsions establecidas no dito precepto, poderase minorar o nimero de prazas no caso
de que non exista suficiente demanda.

T.1.4. As condicidns recollidas nos pregos técnicos do concerto social poderan ser modi-
ficadas como consecuencia de cambios normativos que as afecten ou da sua revisién por
parte da Conselleria de Politica Social e Igualdade.

T.1.5. No expediente de modificacion debera constar unha memoria econémica en que
se avalie o impacto no cambio das condiciéns técnicas nos médulos econémicos. De ter
incidencia nestes ultimos, deberase proceder ao seu reaxuste.

T.1.6. Se é a Conselleria de Politica Social e Igualdade a que decide revisar as condi-
cions técnicas do concerto social, os cambios deberan estar motivados na mellor ou mais
axeitada prestacion dos servizos, mediante informe dos técnicos da Direccidn Xeral de Fa-
milia, Infancia e Dinamizacion Demografica. Deberaselles dar audiencia as entidades con-
certadas afectadas para que poidan formular propostas e alegacions a revision proposta.

T.2. Revision dos prezos.

T.2.1. Os prezos ou médulos econdmicos fixados nesta convocatoria poderan ser revi-
sados:

a) Cando se realice unha modificacion do concerto social, segundo o establecido no
artigo 27 do Decreto 209/2020, que tena incidencia nos custos do servizo.
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b) Cando se produza unha variacién substancial nos custos do servizo respecto das
condicions econémicas do concerto social.

T.2.2. Arevisidn de prezos precisara dun informe da Direccion Xeral de Familia, Infancia
e Dinamizacion Demografica sobre os custos econémicos do concerto social, en que se
evidencie a necesidade da revision.

Para o calculo das revisions deberanse ter en conta as previsions recollidas na normati-
va en materia de desindexacion. Nas actualizacions de prezos, o caracter diferenciado da
accion concertada excluira a consideracién do periodo de recuperacion dos investimentos
aplicable 4 modalidade contractual.

No concerto obxecto desta convocatoria, dado o caracter significativo do cadro de per-
soal na configuracién do prezo, pddese referenciar a actualizacién deste compofiente dos
custos as variacions econdmicas dos convenios colectivos sectoriais, nacionais, autono-
micos e provinciais aplicables ao lugar de prestacion dos servizos, coas limitacions que a
normativa vixente estableza.

T.2.3. A revisién dos prezos ou médulos efectuarase, segundo proceda, no acordo de
modificacion ou mediante resolucién ditada para o efecto pola Direccion Xeral de Familia,
Infancia e Dinamizacion Demografica.

U) Resolucién e extincion do concerto social.

U.1. Causas de extincién do concerto social.

Este concerto social extinguirase polas seguintes causas:

a) Cumprimento do concerto social.

b) Resolucion do concerto social.

U.2. Cumprimento do concerto.

O concerto social entenderase cumprido pola entidade concertada cando este se rea-

lizase, de acordo cos seus termos, na totalidade da prestacion e finalizase o seu periodo
de vixencia.
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U.3. Extincidon do concerto por resolucion.
U.3.1. Seran causas de resolucién do concerto social as seguintes:

a) O mutuo acordo entre a Conselleria de Politica Social e Igualdade e a entidade con-
certada.

b) A non formalizacion do concerto social ou da sua renovacion no prazo establecido.
c¢) A extincion da personalidade xuridica da entidade concertada.

d) A declaracion de concurso de acredores da entidade concertada ou a declaracion de
insolvencia en calquera procedemento.

e) O cesamento voluntario, coa autorizacion previa da Conselleria de Politica Social e
Igualdade, da entidade concertada na prestacién do servizo.

f) Alinviabilidade econémica da entidade titular do concerto social, constatada por infor-
mes de auditoria externa, cando lle sexan solicitados pola Conselleria de Politica Social e
Igualdade.

g) Arevogacion da acreditacion, homologacion ou autorizacién administrativa da entida-
de concertada que a habilitaba para a prestacién do servizo concertado.

h) O incumprimento das obrigas cualificadas como esenciais no concerto social ou o
incumprimento dos estandares e parametros de calidade exixidos nel, sempre que o in-
cumprimento sexa imputable a entidade concertada.

i) A comision dunha infraccién grave ou moi grave das tipificadas nos artigos 81 e 82 da
Lei 13/2008, do 3 de decembro, cando comporten unha das sancidons accesorias previstas
no artigo 83.2 da dita norma.

j) O incumprimento grave da lexislacion en materia fiscal, laboral, de seguridade social e
da integracion social de persoas con discapacidade e prevencion de riscos laborais.

k) Negarse a atender as persoas usuarias derivadas pola Administracion concertante.

I) Prestar servizos como se fosen concertados coa Administracion, cando isto non sexa
asi.
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m) O incumprimento da prohibiciéon da subcontratacién e cesion de servizos concerta-
dos recollidos na clausula S).

n) A ausencia de demanda para a cobertura do servizo prestado de xeito relevante e
prolongado, xa sexa para a totalidade dos servizos ou para un numero significativo que
faga inviable economicamente o mantemento do servizo.

A) A imposibilidade de continuar prestando o concerto social nos termos inicialmente
acordados ou facelo sen ocasionar un prexuizo ao interese publico, cando non sexa posi-
ble a modificacién do concerto.

0) A demora no cumprimento das obrigas econémicas por parte da Conselleria de Poli-
tica Social e Igualdade por un prazo superior a catro meses.

p) A suspension por causa imputable & Conselleria de Politica Social e Igualdade da
iniciacion do concerto social por un prazo superior a seis meses desde a data sinalada para
0 comezo.

q) A desistencia ou suspension do concerto social por un prazo superior a seis meses
acordado pola Conselleria de Politica Social e Igualdade.

r) O resto de causas establecidas na normativa sectorial de aplicacion ao concerto.

U.3.2. A resolucidn dos concertos sociais por mutuo acordo das partes sé podera ter
lugar cando medien razéns de interese publico que fagan innecesaria ou inconveniente a
continuacion do concerto social € non concorra outra causa de resolucidn que sexa impu-
table a entidade concertada.

U.3.3. A entidade concertada podera solicitar a resolucién do concerto social cando con-
sidere que a Conselleria de Politica Social e Igualdade incorreu nalgunha das causas impu-
tables a esta. Se a Conselleria de Politica Social e Igualdade se nega & resolucién do con-
certo social, a entidade estara obrigada a continuar prestando os servizos mentres existan
persoas usuarias que deban ser atendidas, sen prexuizo dos recursos que procedan.

U.3.4. Se a Conselleria de Politica Social e Igualdade considera que se produciu un
incumprimento da entidade concertada que poida ser causa de resolucion do concerto
social, iniciara un procedemento administrativo, de acordo co establecido no titulo IX da
Lei 13/2008, do 3 de decembro, de servizos sociais de Galicia. Se procede a resolucién
do concerto social, a Conselleria de Politica Social e Igualdade debera establecer a data
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en que tera efectos a dita resolucién, para garantir a continuidade do servizo as persoas
usuarias.

U.4. Efectos da resolucion.

U.4.1. Cando a resolucion se produza por mutuo acordo, os dereitos das partes acomo-
daranse ao validamente estipulado por elas.

U.4.2. A resolucién motivada por un incumprimento da Conselleria de Politica Social e
Igualdade determinara o pagamento dos danos e perdas causados a entidade, tendo en
conta os prezos ou moédulos econdmicos vixentes no momento da resolucién.

U.4.3. Cando a resolucion do concerto social tefia lugar por incumprimento culpable
da entidade concertada, a entidade debera indemnizar a Conselleria de Politica Social e
Igualdade polos danos e perdas causados.

V) Proteccion de datos persoais.

V.1. Tratamento de datos persoais dos representantes das entidades solicitantes do
concerto.

Os datos persoais recollidos nestes procedementos seran tratados, na sua condicién de
responsable do tratamento, pola Conselleria de Politica Social e Igualdade, coa finalidade
de levar a cabo a tramitaciéon administrativa que derive da xestion destes procedementos,
verificar os datos e documentos que a persoa interesada achegue na sua solicitude para
comprobar a exactitude destes, informar sobre o estado de tramitacion e a actualizacién da
informacion e contidos da Carpeta cidada.

A lexitimacion para o tratamento dos datos baséase no cumprimento dunha mision de
interese publico ou no exercicio de poderes publicos, derivada dunha competencia legal-
mente atribuida ao responsable do tratamento, asi como o cumprimento de obrigas legais
impostas ao dito responsable segundo o disposto na Lei organica 1/1996, do 15 de xanei-
ro, de proteccién xuridica do/da menor, de modificacién parcial do Cédigo civil e da Lei de
axuizamento civil, e, no ambito da Comunidade Auténoma de Galicia, a Lei 3/2011, do 30
de xuino, de apoio a familia e a convivencia de Galicia, o Decreto 42/2000, do 7 de xanei-
ro, polo que se refunde a normativa reguladora vixente en materia de familia, infancia e
adolescencia (DOG num. 45, do 6 de marzo), modificado polo Decreto 406/2003, do 29 de
outubro, na Lei organica 8/2015, do 22 de xullo, de modificacion do sistema de proteccion
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a infancia e a adolescencia (BOE num. 175, do 23 de xullo), e a Lei 26/2015, do 28 de xu-
llo, de modificacion do sistema de proteccion a infancia e & adolescencia (BOE num. 180,
do 29 de xullo), e na Lei organica 8/2021, do 4 de xufo, de proteccion integral a infancia e
a adolescencia fronte & violencia (BOE num. 134, do 5 de xufo).

Os datos poderan ser comunicados as administracions publicas do ambito autonémico,
estatal e comunitario para o exercicio das suas competencias na materia, coa finalidade de
levar a cabo as actuacions de control previstas.

As persoas interesadas poderan solicitar ante o responsable do tratamento o acceso,
rectificacion, limitacion, portabilidade e supresion dos seus datos, asi como oporse ao seu
tratamento, a través da sede electrénica da Xunta de Galicia ou nos lugares e rexistros
establecidos na normativa reguladora do procedemento administrativo comun, segundo
se recolle en https://www.xunta.gal/exercicio-de-dereitos. Contacto co/coa delegado/a de
proteccion de datos e informacion adicional en https://www.xunta.gal/informacion-xeral-
proteccion-datos

V.2. Tratamento de datos persoais no marco das actuacions de verificacions recollidas
na resolucion.

As bases lexitimadoras para o tratamento dos datos persoais que poidan ser facilita-
dos para o adecuado seguimento desta resolucion e a xustificacion dos correspondentes
gastos relativos as actuacions que constitien o seu obxecto son o cumprimento dunha
mision de interese publico ou o exercicio de poderes publicos conferidos ao responsable
do tratamento e o cumprimento dunha obriga legal, fundamentadas ambas no disposto na
Lei 9/2007, do 13 de xufo, de subvencions de Galicia, e na Lei 40/2015, do 1 de outubro,
de réxime xuridico do sector publico.

As persoas interesadas poderan solicitar ante o responsable do tratamento o acceso,
rectificacion e supresiéon dos seus datos, asi como oporse ao seu tratamento segundo se
explicita en https://www.xunta.gal/informacion-xeral-proteccion-datos. Contacto delegado/a
de proteccion de datos e informacién adicional en https://www.xunta.gal/informacion-xeral-
proteccion-datos

As entidades concertadas estan obrigadas a informar, pola sua vez, o persoal ao seu
Servizo e as persoas usuarias, con caracter previo a que se faciliten os seus datos a Conse-
lleria de Politica Social e Igualdade, das cuestions establecidas nos paragrafos anteriores.
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V.3. Tratamento de datos persoais das persoas usuarias.

Os datos persoais necesarios para levar a cabo as actividades realizadas ao abeiro
desta resolucion seran tratados, na sua condicion de responsable do tratamento, pola Con-
selleria de Politica Social e Igualdade. A lexitimacion para o tratamento dos datos sera o
cumprimento dunha mision realizada en interese publico e o exercicio de poderes publicos
conferidos ao responsable, fundamentada pola sua vez, na Lei organica 1/1996, do 15 de
xaneiro, de proteccion xuridica do/da menor, de modificacién parcial do Codigo civil e da
Lei de axuizamento civil, e, no ambito da Comunidade Autbnoma de Galicia, a Lei 3/2011,
do 30 de xuno, de apoio a familia e a convivencia de Galicia, o Decreto 42/2000, do 7 de xa-
neiro, polo que se refunde a normativa reguladora vixente en materia de familia, infancia e
adolescencia (DOG num. 45, do 6 de marzo), modificado polo Decreto 406/2003, do 29 de
outubro, na Lei organica 8/2015, do 22 de xullo, de modificacion do sistema de proteccion
a infancia e a adolescencia (BOE num. 175, do 23 de xullo), e a Lei 26/2015, do 28 de xu-
llo, de modificacion do sistema de proteccion a infancia e a adolescencia (BOE num. 180,
do 29 de xullo), e na Lei organica 8/2021, do 4 de xufio, de proteccion integral a infancia e
a adolescencia fronte a violencia (BOE num. 134, do 5 de xufo).

Os datos persoais que sexan xestionados polas entidades concertadas para a xestion
das ditas acciéns derivadas da execucion do programa, na sua condicién de encargadas
do tratamento, poderan ser tamén comunicados, cando sexa estritamente necesario, as
entidades acreditativas da formacién, as administracions publicas no exercicio das suas
respectivas competencias e a outros érganos encargados da xestion e o control financeiro.

As persoas usuarias poderan solicitar ante o responsable do tratamento o acceso, recti-
ficacion, limitacidn, portabilidade e supresion dos seus datos, asi como oporse ao seu trata-
mento, a través da sede electronica da Xunta de Galicia ou nos lugares e rexistros estableci-
dos na normativa reguladora do procedemento administrativo comun, segundo se recolle en
https://www.xunta.gal/exercicio-de-dereitos. Contacto co/coa delegado/a de proteccion de
datos e informacién adicional en https://www.xunta.gal/informacion-xeral-proteccion-datos

V.4. Deber de confidencialidade.

As entidades concertadas deberan respectar o segredo profesional e, en consecuencia,
manter absoluta confidencialidade e reserva sobre a totalidade dos documentos, datos e
informaciéns que lles sexan confiados para a formalizacion e o desenvolvemento das ac-
cions recollidos nesta resoluciéon. Asi mesmo, quedan expresamente obrigadas:

* A utilizar a dita informacion exclusivamente no ambito desta orde e para as finalidades
previstas nela;
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* A non comunicala, nin total nin parcialmente, a ningun terceiro sen autorizacién expre-
sa do emisor, salvo nos casos expresamente previstos na lei, e exixirlle idéntico compromi-
SO ao persoal que empregue ou que con el colabore na execucion da resolucion;

* A facilitar o acceso a informacion unicamente ao persoal que a necesite para o des-
envolvemento da dita relacién, a quen se lle comunicara a obriga de tratar a informacion a
que se lle da acceso con caracter estritamente confidencial;

* A aplicar medidas de cautela e proteccion e a destruir en calquera momento a docu-
mentacion escrita recibida se asi o solicita a parte que a subministrou.

Considerarase informacion confidencial aquela a cal as entidades beneficiarias accedan
en virtude desta resolucién, especialmente a de tipo técnico ou tecnoldxico, administrativo
ou economico-financeiro, sempre que non tefia caracter publico ou notorio. Este deber
manterase mesmo despois de finalizada a relacion.

V.5. Encargo do tratamento.

Respecto do tratamento de datos persoais. as entidades concertadas teran a condicion
de encargadas do tratamento en relacién con aquelas tarefas de coordinacién administra-
tiva, posta en marcha, desenvolvemento e seguimento das accions obxecto desta resolu-
cion, que impliquen a recollida de datos das persoas usuarias.

V.5.1. Identificacién da informacion afectada.

Como encargadas do tratamento, as entidades beneficiarias das axudas xestionaran os
datos persoais das persoas usuarias, necesarios para a execucioén das obrigas contidas
nesta resolucion.

V.5.2. Obrigas das entidades concertadas como encargadas do tratamento.

As entidades concertadas como encargadas do tratamento deberan cumprir coas obri-
gas recollidas a continuacion e exixirlle 0 mesmo compromiso ao persoal ao seu servizo:

V.5.2.a) Tratar por conta do responsable os datos persoais necesarios para levar a cabo
adecuadamente a prestacion do servizo obxecto do concerto.
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V.5.2.b) Utilizar os datos persoais obxecto de tratamento s6 para os efectos desta reso-
lucién. En ningun caso poderan utilizar os datos para os seus fins e seran consideradas,
neste caso, responsables do tratamento.

V.5.2.c) Tratar os datos de acordo coas instrucions do responsable do tratamento. Se
o encargado do tratamento considera que algunha das instrucions infrinxe o RXPD, a
LOPDGDD ou calquera outra disposicién vixente en materia de proteccién de datos, porao
inmediatamente en cofiecemento do responsable.

V.5.2.d) Levar por escrito, se é o caso segundo o artigo 30 do RXPD, un rexistro das
actividades de tratamento realizadas por conta do responsable, incluindo o contido previsto
no dito artigo.

V.5.2.e) Non comunicarlles os datos a terceiros, salvo que se conte coa autorizacion ex-
presa do responsable do tratamento ou nos supostos legalmente admisibles. O encargado
podera comunicarlles os datos a outros encargados do tratamento do mesmo responsable,
de acordo coas instrucions deste.

V.5.2.f) O encargado do tratamento non podera subcontratar ningun dos servizos que
formen parte do obxecto do concerto e que impliquen o tratamento de datos persoais, salvo
os traballos auxiliares necesarios para o normal funcionamento dos seus servizos.

V.5.2.9) Sen prexuizo do anterior, no caso de que o encargado do tratamento necesite
subcontratar parte dos servizos en que intervefia o tratamento de datos persoais, debera
comunicarllo previamente por escrito ao responsable do tratamento, indicando os trata-
mentos que estan implicados e pretende subcontratar e identificando de forma clara e in-
equivoca a empresa subcontratista e os seus datos de contacto. A subcontratacion podera
realizarse unha vez autorizada polo responsable do tratamento.

Neste ultimo caso, o subencargado do tratamento, que tamén tera a condicion de en-
cargado do tratamento, estara tamén obrigado ao cumprimento das obrigas establecidas
neste concerto para o encargado do tratamento inicial e das instrucions ditadas polo res-
ponsable. Correspondelle ao encargado do tratamento inicial, polo tanto, regular a nova
relacién para que o novo encargado estea sometido as mesmas condicidns (instrucions,
obrigas, medidas de seguridade...), co mesmo réxime de responsabilidade e cos mesmos
requisitos formais que o encargado inicial no cal se refire ao bo tratamento dos datos
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persoais e a garantia dos dereitos das persoas afectadas. No caso de incumprimento por
parte do subencargado, o encargado inicial seguira sendo plenamente responsable ante o
responsable do cumprimento das obrigas.

V.5.2.h) O encargado do tratamento tamén estara obrigado a comunicarlle calquera
modificacion ao responsable do tratamento na incorporacion ou substituciéon doutros su-
bencargados, co cal lle dara asi a persoa responsable a posibilidade de oporse aos ditos
cambios.

V.5.2.i) Manter o deber de segredo sobre os datos persoais a que tefia acceso en virtude
deste concerto social, ainda que finalice o seu obxecto.

V.5.2.j) Garantir que as persoas autorizadas para o tratamento dos datos persoais se
comprometen, expresamente e por escrito, a respectar a confidencialidade e a cumprir as
medidas de seguridade correspondentes, das cales as informara oportunamente. O en-
cargado mantera ao dispor do responsable a documentacion acreditativa do cumprimento
desta obriga.

V.5.2.k) Garantir a formacion necesaria en materia de proteccion de datos persoais das
persoas autorizadas para tratar este tipo de informacion.

V.5.2.1) Asistir o responsable do tratamento na resposta ao exercicio dos dereitos re-
cofecidos pola lexislacion vixente en materia de proteccidon de datos de caracter persoal,
mediante as medidas técnicas e organizativas oportunas, para que poida cumprir coa sua
obriga de atender as citadas solicitudes das persoas interesadas no prazo previsto pola
normativa vixente. Para iso, o encargado facilitaralle ao responsable, por peticion deste e o
antes posible, canta informacién sexa necesaria ou relevante para estes efectos. No caso
de que as persoas afectadas soliciten o exercicio dos seus dereitos ante o encargado do
tratamento, esta informaraas, por calquera medio fidedigno, de que poderan acceder ao
procedemento previsto para iso en https://www.xunta.gal/exercicio-dos-dereitos

V.5.2.m) Comunicarlle ao responsable do tratamento, de forma inmediata e aplicando
as medidas de seguridade necesarias, as violaciéns da seguridade dos datos persoais ao
seu cargo de que tefa cofiecemento, xunto con toda a informacién pertinente para a docu-
mentacién e comunicacion da incidencia, se € o caso, a Axencia Espafiola de Proteccion
de Datos (en diante, AEPD), de conformidade co disposto no artigo 33 do RXPD.
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V.5.2.n) Apoiar o responsable do tratamento na realizaciéon de avaliacions de impacto
relacionadas coa proteccién de datos e na realizacion de consultas previas & autoridade de
control, cando proceda.

V.5.2.0) Aplicar, se é o caso, as disposicions contidas no Real decreto 311/2022, do 3 de
maio, polo que se regula o Esquema nacional de seguridade (ENS). En todo caso, implan-
tara as medidas de seguridade necesarias para:

» Garantir a confidencialidade, integridade, dispofibilidade e resiliencia permanente dos
sistemas e servizos de tratamento.

* Restaurar a dispoiiibilidade e o acceso aos datos persoais rapidamente, en caso de
incidencia fisica ou técnica.

« Verificar, avaliar e valorar, de forma periédica, a eficacia das medidas técnicas e orga-
nizativas postas en marcha para garantir a seguridade do tratamento.

* Pseudonimizar e cifrar os datos persoais, se € necesario.

V.5.2.p) Por a disposicion do responsable toda a informacién necesaria para acreditar
o cumprimento das suas obrigas; en particular, certificados de cumprimento da normativa
expedidos polas entidades acreditadas ou, de non existiren, facilitando a realizacion das
auditorias ou inspecciéns que faga o responsable ou outro auditor autorizado.

V.5.2.q) Designar un delegado de proteccion de datos, se é o caso segundo o previsto
no artigo 37 do RXPD e no artigo 34 da LOPDGDD, e comunicarlle a sua identidade e da-
tos de contacto ao responsable, sen prexuizo da preceptiva inscricién na AEPD.

V.5.2.r) Devolverlle ao responsable, unha vez cumpridos os servizos obxecto deste con-
certo, os datos persoais e, se é 0 caso, os soportes onde figuren. A devolucién supora a
total supresion dos datos existentes, se € o caso, nos equipos informaticos utilizados polo
encargado. Non obstante, este podera conservar unha copia dos datos estritamente nece-
sarios, debidamente bloqueados, mentres poidan derivar responsabilidades da execucion
do servizo.

W) Fraude, corrupcion e conflito de intereses.

Calquera persoa que tena cofiecemento de feitos que poidan ser constitutivos de fraude
ou irregularidade podera por os ditos feitos en cofiecemento a través da web de Trans-
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parencia e goberno aberto da Xunta de Galicia, asi como do Servizo Nacional de Coordi-
nacion Antifraude da Intervenciéon Xeral do Estado, por medios electrénicos a través das
canles habilitadas para o efecto:

* https://transparencia.xunta.gal/canle-de-denuncias

* https://www.igae.pap.hacienda.gob.es/sitios/igae/es-ES/Paginas/denan.aspx, nos ter-
mos establecidos na Comunicaciéon 1/2017, do 6 de abril, do citado servizo.

Asi mesmo, seran de aplicacion as actuacions deste concerto as medidas recollidas no
Plan especifico de prevencion de riscos de xestion e medidas antifraude da Direccion Xeral
de Familia, Infancia e Dinamizacién Demografica da Conselleria de Politica Social, que foi
asinado o 12 de xaneiro de 2022.

X) Incompatibilidade coa percepcidn doutros ingresos.

Segundo o artigo 38 do Decreto 229/2020, do 17 de decembro, este concerto sera
incompatible coas subvenciéns para o financiamento do servizo ou prestacions obxecto
deste.

Y) Resolucién de conflitos.

As cuestions litixiosas xurdidas acerca da interpretacion, modificacion e resolucion se-
ran resoltas pola Conselleria de Politica Social e Igualdade e os seus acordos poran fin a
via administrativa.

Contra elas cabe recurso potestativo de reposicion, ante o mesmo érgano que ditou a
resolucion, segundo o previsto no artigo 124 da Lei 39/2015, do 1 de outubro, do proce-
demento administrativo comun das administraciéns publicas, no prazo dun mes se a re-
solucién for expresa. Se o acto non for expreso, podera interpor recurso de reposicion en
calquera momento a partir do dia seguinte a aquel en que se produza o acto presunto, ou
podera interpor directamente recurso contencioso-administrativo, no prazo de dous meses
contados desde o dia seguinte ao da notificacion do acto que pofia fin & via administrativa,
se este for expreso. Se non o for, 0 prazo sera de seis meses e contarase, para o concer-
tante e outros posibles interesados, a partir do dia seguinte a aquel en que, de acordo coa
sta normativa especifica, se produza o acto presunto, de conformidade co disposto na
Lei 29/1998, do 13 de xullo, reguladora da xurisdicidon contencioso-administrativa.

Para tales efectos, o tribunal competente sera o Tribunal Superior de Xustiza de Galicia.
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= CONSELLERIA DE ANEXO Il
e KUNTA POLITICA SOCIAL

W DE GALICIA | EIGUALDADE

PROCEDEMENTO CODIGO DE PROCEDEMENTO DOCUMENTO
CONCERTO SOCIAL PARA A EXECUCION DO PROGRAMA DE ACOLLEMENTO RESIDENCIAL DIRIXIDO A NENOS,
NENAS E ADOLESCENTES CON MEDIDAS DE PROTECCION E PROBLEMAS DE SAUDE MENTAL, NO CENTRO DE Bsz1 3T SOLICITUDE

MENORES CASA DA QUINTAN EN PONTE CALDELAS
DATOS DA ENTIDADE SOLICITANTE
IDENTIFICACION

TIPO NOM. PAIS EMISOR

RAZON SOCIAL

ENDEREZO

PAIS

TIPO NOME DA ViA NOM. BLOQ. ANDAR PORTA

CcODIGO POSTAL PROVINCIA CONCELLO LOCALIDADE

PARROQUIA LUGAR

CONTACTO

PREFIXO TELEFONO MOBIL PREFIXO OUTRO TELEFONO

CORREO ELECTRONICO

E NA SUA REPRESENTACION (debera acreditarse a representacion fidedigna por calquera medio valido en dereito)
IDENTIFICACION

TIPO NUOM. PAIS EMISOR

NOME/RAZON SOCIAL PRIMEIRO APELIDO SEGUNDO APELIDO
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CONSELLERIA DE ANEXO II
XUNTA POLITICA SOCIAL (continuacién)

DE GALICIA | eiGUALDADE

DATOS PARA OS EFECTOS DE NOTIFICACION
Todas as notificacions as persoas interesadas se realizaran s6 por medios electrénicos a través do Sistema de notificacion electrénica de Galicia - Notifica.gal
(https://notifica.xunta.gal).
S6 se poderd acceder & notificacion co certificado electrénico ou Chave365.
Enviaranse avisos da posta & disposicién da notificacion no correo electrénico e/ou teléfono mébil facilitados a seguir e que se poderan cambiar en calquera
momento a través de Notifica.gal:

PREFIXO TELEFONO MOBIL CORREO ELECTRONICO

A PERSOA REPRESENTANTE DECLARA:

1. Que non solicitou nin se lle concedeu ningunha axuda para este mesmo proxecto.

Que todos os datos contidos nesta solicitude e nos documentos que se achegan son certos.

Que non se encontra incursa en ningunha das prohibiciéns para concertar sinaladas no artigo 7 do Decreto 229/2020, do 17 de decembro, polo que se desenvolve

o réxime de concertos sociais no ambito da Comunidade Auténoma de Galicia.

. Que conta coa solvencia econémica e financeira e técnica ou profesional segundo se indica na clausula F desta convocatoria.

Que conta cunha experiencia minima de dous (2) anos na atencién a infancia e & adolescencia.

. Que estd ao dia no pagamento de obrigas tributarias 4 AEAT.

Que estd ao dia coa Seguridade Social.

. Que estd ao dia no pagamento das débedas & Administracion publica da Comunidade Auténoma de Galicia.

. Poder contar, de resultar adxudicataria, cun seguro de responsabilidade civil e pélizas en relacién cos locais.

10. Estar en condiciéns de acreditar o cumprimento da normativa que, con cardcter xeral ou especifico, lle sexa aplicable, tanto pola natureza xuridica da entidade
como polo tipo de servizo obxecto do concerto social.

WoN

©oNO YA

DOCUMENTACION QUE SE PRESENTA

[T Unha relacién de todos os documentos que se presentan.

[T Documentaci6n que acredite que a entidade conta cunha experiencia minima de dous (2) anos na atencién a infancia e & adolescencia, no caso de optar
por acreditala neste momento. No caso de que esta experiencia se derive de instrumentos xuridicos asinados coa Xunta de Galicia, acreditarase de
oficio. A entidade presentara, de ser o caso, unha relacién dos servizos prestados & Xunta de Galicia.

[~ Relacién do persoal adscrito ao servizo segundo o anexo V da resolucién da convocatoria. O persoal poderase contratar ou asignar a este programa tras
a adxudicacion do concerto. Neste caso, indicarase neste momento «pendente de contratacién». No caso de que se mantefia o persoal subrogado,
indicarase o nimero de orde que figure na taboa de subrogacion que consta para cada lote no anexo VII.

[T Documentacién que acredite os criterios de seleccion e preferencia (clausula O) da resolucién da convocatoria:

[~ Proxecto de intervencién educativa, diferenciado nas seguintes epigrafes:
- Proxecto educativo do centro.
- Itinerario de intervencién educativa.
- Regulamento de organizacion, funcionamento e convivencia.
- Plan de formacién continua do personal.

[T Documentacién que acredite a posesién da Certificacién galega de excelencia en igualdade, do Certificado de empresa familiarmente responsable e/ou
do recoii to & pre ion da parentalidade positiva, outorgado polo Ministerio de Sanidade xunto coa Federacion Espafiola de Municipios e
Provincias (FEMP), ou documentos equivalentes.

[T Declaracién responsable ou documentacion que acredite a continuidade na atencién prestada no ambito & proteccién & infancia e & adolescencia e na
atencién prestada en acollemento residencial en centros con trastornos de conduta e de saide mental. En caso de que os servizos se refiran a
programas efectuados no ambito da Xunta de Galicia, a Comisién de Valoracién comprobara de oficio os datos incluidos na declaracion.

[ Documentaci6n que acredite a experiencia da entidad no &mbito da proteccién & infancia e & adolescencia. En caso de que a experiencia da entidade se
refira a programas efectuados no ambito da Xunta de Galicia, sera suficiente cunha declaracién responsable que comprobara de oficio a Comisién de
Valoracion.

[T Certificado de estar en condiciéns de poder presentar, de resultar adxudicataria, os seguros que se mencionan na epigrafe K.3 desta resolucién do
concerto (péliza de seguros dos locais, de r bilidade civil e identes de menores residentes).

[T Certificado de estar en condiciéns de acreditar o cumprimento da normativa que, con caracter xeral ou especifico, lle sexa aplicable, tanto pola
natureza xuridica da entidade como polo tipo de servizo obxecto do concerto social.

XUNTA

DE GALICIA  ssN1130-9229 Depésito legal C.494-1998  https://www.xunta.gal/diario-oficial-galicia




-
=
x
>
&
>
c
G
S
£
B8
g
o
=
E
&
%
&
®
b
e
i
©
X
X
2,
>
&
O]
o]
Q
L
>
O

DOG Diario Oficial de Galicia

DOG NUum. 236 Venres, 5 de decembro de 2025 Pax. 62737

CONSELLERIA DE ANEXO II
XUNTA POLITICA SOCIAL (continuacién)

DE GALICIA | eiGUALDADE

COMPROBACION DE DATOS

0Os documentos relacionados seran obxecto de consulta as administraciéns publicas. No caso de que as persoas

interesadas se opoiian a esta consulta, deberan indicalo no recadro correspondente e achegar unha copia dos OPONOME A CONSULTA
documentos.

DNI/NIE da persoa representante —

Inscricidon no Rexistro unico de entidades prestadoras de servizos sociais da Comunidade Auténoma de Galicia |
Comprobacion de estar ao dia no pagamento a Seguridade Social I
Comprobacién de estar ao dia no pagamento das débedas & Administracion publica da Comunidade Auténoma —

Anos que a entidade, de ser o caso, leva desenvolvendo servizos relacionados coa proteccién a infancia e &

adolescencia no concello a que se refira a oferta, cando fosen financiados pola Conselleria de Politica Social e I

Igualdade

CONSENTIMENTO PARA A COMPROBACION DE DATOS

A persoa interesada autoriza a consulta a outras administraciéns publicas dos seguintes datos. De non AUTORIZO ACONSULTA
autorizar a consulta, debera ach od correspond

NIF da entidade solicitante C si € Non
Certificado de estar ao dia no pagamento de obrigas tributarias 4 AEAT C si C  Non

INFORMACION BASICA SOBRE A PROTECCION DE DATOS PERSOAIS

Responsable do

tratamento Xunta de Galicia. Conselleria de Politica Social e Igualdade. Direccidn Xeral de Familia, Infancia e Dinamizacién Demografica.
v

Execucién das accidéns de comprobacién derivadas de concerto social, para a execucién do programa de acollemento residencial dirixido a
nenos, nenas e adolescentes con medidas de proteccién e problemas de salide mental, no centro de menores Casa da Quintan en Ponte
Caldelas, verificar os datos e documentos que a persoa interesada achega, levar a cabo as actuaciéns administrativas que deriven e informar
sobre o estado de tramitacién. Asi mesmo, os datos persoais incluiranse na Carpeta cidad4d de cada persoa interesada para facilitar o acceso &
informacién, tanto persoal como de caracter administrativo.

Finalidades do
tratamento

Cumprimento dunha misién realizada en interese publico ou no exercicio de poderes publicos, derivada dunha competencia legalmente
atribuida ao responsable do tratamento, asi como o cumprimento de obrigas legais, fundamentadas na Lei orgénica 1/1996, do 15 de xaneiro,
de proteccion xuridica do/da menor, de modificacion parcial do Cédigo civil e da Lei de axuizamento civil, e, no ambito da Comunidade

Lexitimacion para o Auténoma de Galicia, a Lei 3/2011, do 30 de xufio, de apoio & familia e & convivencia de Galicia, o Decreto 42/2000, do 7 de xaneiro, polo que se

tratamento refunde a normativa reguladora vixente en materia de familia, infancia e adolescencia, modificado polo Decreto 406/2003, do 29 de outubro,
na Lei organica 8/2015, do 22 de xullo, de modificacion do sistema de proteccién & infancia e a adolescencia, e a Lei 26/2015, do 28 de xullo, de
modificacion do sistema de proteccién a infancia e & adolescencia, e na Lei orgénica 8/2021, do 4 de xufio, de proteccién integral  infanciae a
adolescencia fronte a violencia.

As administracions publicas do dmbito autonémico, estatal e comunitario con competencias na materia, coa finalidade de levar a cabo as

Destinatarias dos datos L .
actuacions de control establecidas.

As persoas interesadas poderan solicitar ante o responsable do tratamento o acceso, rectificacion e supresion dos seus datos e a oposicién ao
Exercicio de dereitos seu tratamento, asi como exercer outros dereitos a través da sede electrénica da Xunta de Galicia ou nos lugares e rexistros establecidos na
normativa reguladora do procedemento administrativo comun, segundo se recolle en (https://www.xunta.gal/exercicio-de-dereitos)

Contacto coa persoa
delegada de proteccion
de datos e mais
informacion

(https://www.xunta.gal/informacion-xeral-proteccion-datos)
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CONSELLERIA DE ANEXO II
XUNTA POLITICA SOCIAL (continuacién)

DE GALICIA | eiGUALDADE

LEXISLACION APLICABLE
o Real decreto do 24 de xullo de 1889, polo que se publica o Cédigo civil.

o Leiorganica 1/1996, do 15 de xaneiro, de proteccién xuridica do/da menor, de modificacion parcial do Cédigo civil e da Lei de axuizamento civil, e no ambito da
Comunidade Auténoma de Galicia.

o Decreto 42/2000, do 7 de xaneiro, polo que se refunde a normativa reguladora vixente en materia de familia, infancia e adolescencia, modificado polo Decreto
406/2003, do 29 de outubro.

o Lei3/2011, do 30 de xufio, de apoio & familia e & convivencia de Galicia.

o Leiorganica 8/2015, do 22 de xullo, de modificacion do sistema de proteccion & infancia e a adolescencia.

o Lei26/2015, do 28 de xullo, de modificacion do sistema de proteccién 4 infancia e & adolescencia.

o Decreto 229/2020, do 17 de decembro, polo que se desenvolve o réxime de concertos sociais no ambito da Comunidade Autonoma de Galicia.

o Leiorganica 8/2021, do 4 de xufio, de proteccién integral a infancia e a adolescencia fronte & violencia.

o Resolucién do 21 de novembro de 2025 pola que se publica a convocatoria, mediante procedemento de asignacién de concerto social, para a execucién do

programa de acollemento residencial dirixido a nenos, nenas e adolescentes con medidas de proteccién e problemas de salide mental, no centro de menores
Casa da Quintan en Ponte Caldelas (8 prazas), (codigo de procedemento BS213T).

SINATURA DA PERSOA REPRESENTANTE

Lugar e data

. de de

Direccion Xeral de Familia, Infancia e Dinamizacion Demografica
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i» CONSELLERIA DE ANEXO Il
e KUNTA POLITICA SOCIAL

(]
K&l DE GALICIA | EiGUALDADE
DOCUMENTACION QUE VAI PRESENTAR A ENTIDADE ADXUDICATARIA

BS213T - CONCERTO SOCIAL PARA A EXECUCION DO PROGRAMA DE ACOLLEMENTO RESIDENCIAL DIRIXIDO A NENOS, NENAS E ADOLESCENTES
CON MEDIDAS DE PROTECCION E PROBLEMAS DE SAUDE MENTAL, NO CENTRO DE MENORES CASA DA QUINTAN EN PONTE CALDELAS

DATOS DA ENTIDADE QUE ASINA
IDENTIFICACION
TIPO NUM. PAIS EMISOR

RAZON SOCIAL
| |

E NA SUA REPRESENTACION (debera acreditarse a representacion fidedigna por calquera medio valido en dereito)
IDENTIFICACION
TIPO NUM. PAIS EMISOR

NOME/RAZON SOCIAL PRIMEIRO APELIDO SEGUNDO APELIDO

DOCUMENTACION QUE PRESENTA

|| Relacion de persoal adscrito ao servizo, en que se detallen os datos que non se achegaron coa solicitude (anexo V da resolucion da convocatoria)

[ ] Consentimento individualizado de comprobacién de datos, asinado por cada un/unha dos/das empregados/as da entidade (anexo VI da
resolucion da convocatoria)

[ | Documentacion que acredite a solvencia econémica e financeira e técnica ou profesional, de acordo coas formulas escollidas na
declaracion responsable presentada coa solicitude, de ser o caso

|| Documentacion que acredite a subscricion dos seguros que se mencionan na clausula K.3 da resolucion de publicacién da convocatoria

[ | Xustificante de presentacién na Caixa Xeral de Depésitos da Comunidade Auténoma de Galicia (na sede de Santiago de Compostela da
Conselleria de Facenda e Administracion Piblica ou nas delegacions provinciais da Axencia Tributaria de Galicia-Atriga) da garantia que se
exixe na epigrafe apartado S.2 da resolucion de publicacion da convocatoria

INFORMACION BASICA SOBRE A PROTECCION DE DATOS PERSOAIS

Xunta de Galicia. Conselleria de Politica Social e Igualdade. Direccion Xeral de Familia, Infancia e Dinamizacion

Responsable do tratamento Lo
Demografica.

Executar as accions de comprobacion derivadas de concerto social, para a execucion do programa de
acollemento residencial dirixido a nenos, nenas e adolescentes con medidas de proteccion e problemas de
saude mental, no centro de menores Casa da Quintan en Ponte Caldelas, verificar os datos e documentos que
a persoa interesada achega, levar a cabo as actuacions administrativas que deriven e informar sobre o
estado de tramitacion. Asi mesmo, os datos persoais incluiranse na Carpeta cidada de cada persoa
interesada para facilitar o acceso a informacion, tanto persoal como de caracter administrativo.

Finalidades do tratamento

O cumprimento dunha mision realizada en interese publico ou no exercicio de poderes publicos, derivada dunha
competencia legalmente atribuida ao responsable do tratamento, asi como o cumprimento de obrigas legais,
fundamentadas na Lei organica 1/1996, do 15 de xaneiro, de proteccion xuridica do/da menor, de modificacion
parcial do Cddigo civil e da Lei de axuizamento civil, e, no ambito da Comunidade Auténoma de Galicia, a

Lexitimacion para o Lei 3/2011, do 30 de xufo, de apoio & familia e & convivencia de Galicia, o Decreto 42/2000, do 7 de xaneiro,

tratamento polo que se refunde a normativa reguladora vixente en materia de familia, infancia e adolescencia, modificado
polo Decreto 406/2003, do 29 de outubro, na Lei organica 8/2015, do 22 de xullo, de modificacion do sistema
de proteccion a infancia e a adolescencia, e a Lei 26/2015, do 28 de xullo, de modificacion do sistema de
proteccion a infancia e a adolescencia, e na Lei organica 8/2021, do 4 de xufio, de proteccion integral a
infancia e & adolescencia fronte & violencia.

As administracions publicas do ambito autondmico, estatal e comunitario con competencias na materia,

Destinatarias dos datos coa finalidade de levar a cabo as actuacions de control establecidas.

As persoas interesadas poderan solicitar ante o responsable do tratamento o acceso, rectificacion e supresion
dos seus datos e a oposicion ao seu tratamento, asi como exercer outros dereitos a través da sede electrénica
da Xunta de Galicia ou nos lugares e rexistros establecidos na normativa reguladora do procedemento!
administrativo comun, segundo se recolle en https://www.xunta.gal/exercicio-de-dereitos

Exercicio de dereitos

Contacto coa persoa delegada
de proteccion de datos e mais |https://www.xunta.gal/informacion-xeral-proteccion-datos
informacion

SINATURA DA PERSOA REPRESENTANTE

Lugar e data

L el e | |

Direccion Xeral de Familia, Infancia e Dinamizacion Demografica
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o CONSELLERIA DE
Rl XUNTA CENGELLERIATE ANEXO IV

(]
K&l DE GALICIA | EiGUALDADE
RELACION MENSUAL DE NENOS, NENAS E ADOLESCENTES ACOLLIDOS

(Para presentar mensualmente pola entidade adxudicataria)

BS213T - CONCERTO SOCIAL PARA A EXECUCION DO PROGRAMA DE ACOLLEMENTO RESIDENCIAL DIRIXIDO A NENOS, NENAS E ADOLESCENTES
CON MEDIDAS DE PROTECCION E PROBLEMAS DE SAUDE MENTAL, NO CENTRO DE MENORES CASA DA QUINTAN EN PONTE CALDELAS

DATOS DA ENTIDADE ADXUDICATARIA
IDENTIFICACION
TIPO NUM. PAIS EMISOR
RAZON SOCIAL
E NA SUA REPRESENTACION (debera acreditarse a representacion fidedigna por calquera medio valido en dereito)
IDENTIFICACION
TIPO NUM. PAIS EMISOR
NOME/RAZON SOCIAL PRIMEIRO APELIDO SEGUNDO APELIDO
RELACION DE ESTADIAS DE NENOS, NENAS E ADOLESCENTES ATENDIDOS NESTE CENTRO N° DE EXPEDIENTE
Ano-mes
Dias do mes
Centro: CENTRO DE MENORES CASA DA QUINTAN EN PONTE CALDELAS Prazas NUmero Prezo N° dias
XER
ESP
DIA
OCUPACION DAS PRAZAS
o DATA DE DATADE | DATADE DiAS DiAS PREZO IMPORTE
N TIRO APELIDOS E NOME NACEMENTO | INGRESO | SAIDA | OCUPAD. | SOBREOC. | UNITARIO | TOTAL
Dias réxime didrno! Custo:
DIAS DE DIAS DIAS DE
- TOTAL CONTRATO OCUPADOS RESERVA ABOAMENTO DE RESERVAS RESERVAS PREZO IMPORTE
= .
kg DIAS PREZO: |
>
3
2 ‘ TOTAL FACTURA ‘
S
“—
Ko} Lugar e data ‘
1S
8‘ Conforme Visto e prace Conforme
g O/a xefe/a do Servizo de Proteccion O/a subdirector/a xeral de Politica A persoa directora do centro
c\,'> de Menores Familiar, Infancia e Adolescencia
Po4 Asdo.:
[e)) . .
® Asdo.: Asdo.:
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& CONSELLERIA DE ANEXO IV
i KUNTA POLITICASOCIAL  (continuacioén)

W&l DE GALICIA | EIGUALDADE

INFORMACION BASICA SOBRE A PROTECCION DE DATOS PERSOAIS

Xunta de Galicia. Conselleria de Politica Social e Igualdade. Direccion Xeral de Familia, Infancia e Dinamizacion
Demogréfica.

Responsable do tratamento

Executar as accions de comprobacion derivadas de concerto social, para a execucion do programa de
acollemento residencial dirixido a nenos, nenas e adolescentes con medidas de proteccion e problemas
de salde mental, no centro de menores Casa da Quintan en Ponte Caldelas, verificar os datos e documentos
que a persoa interesada achega, levar a cabo as actuacions administrativas que deriven e informar
sobre o estado de tramitacion. Asi mesmo, os datos persoais incluiranse na Carpeta cidada de
cada persoa interesada para facilitar o acceso a informacion, tanto persoal como de caracter administrativo.

Finalidades do tratamento

O cumprimento dunha mision realizada en interese publico ou no exercicio de poderes publicos, derivada dunha
competencia legalmente atribuida ao responsable do tratamento, asi como o cumprimento de obrigas legais,
fundamentadas na Lei organica 1/1996, do 15 de xaneiro, de proteccion xuridica do/da menor, de modificacion
parcial do Codigo civil e da Lei de axuizamento civil, e, no ambito da Comunidade Auténoma de Galicia, a

Lexitimacion para o Lei 3/2011, do 30 de xuiio, de apoio a familia e a convivencia de Galicia, o Decreto 42/2000, do 7 de xaneiro,

tratamento polo que se refunde a normativa reguladora vixente en materia de familia, infancia e adolescencia, modificado!
polo Decreto 406/2003, do 29 de outubro, na Lei organica 8/2015, do 22 de xullo, de modificacion do sistema
de proteccion a infancia e a adolescencia, e a Lei 26/2015, do 28 de xullo, de modificacion do sistema de
proteccion a infancia e & adolescencia, e na Lei organica 8/2021, do 4 de xufio, de proteccion integral a
infancia e & adolescencia fronte a violencia.

As administracions publicas do ambito autonémico, estatal e comunitario con competencias na materia, coa

Destinatarias dos datos finalidade de levar a cabo as actuacions de control establecidas.

As persoas interesadas poderan solicitar ante o responsable do tratamento o acceso, rectificacion e supresion
dos seus datos e a oposicion ao seu tratamento, asi como exercer outros dereitos a través da sede electronica
da Xunta de Galicia ou nos lugares e rexistros establecidos na normativa reguladora do procedemento!
administrativo com(n, segundo se recolle en https://www.xunta.gal/exercicio-de-dereitos

Exercicio de dereitos

Contacto coa persoa delegada
de proteccion de datos e mais |https://www.xunta.gal/informacion-xeral-proteccion-datos
informacion

SINATURA DA PERSOA REPRESENTANTE

Lugar e data

L el | | |

Direccion Xeral de Familia, Infancia e Dinamizacion Demografica
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i CONSELLERIA DE ANEXO V
ey KUNTA POLITICA SOCIAL

M DE GALICIA | EIGUALDADE

RELACION DE PERSOAL ADSCRITO AO SERVIZO

BS213T - CONCERTO SOCIAL PARA A EXECUCION DO PROGRAMA DE ACOLLEMENTO RESIDENCIAL DIRIXIDO A NENOS, NENAS E ADOLESCENTES
CON MEDIDAS DE PROTECCION E PROBLEMAS DE SAUDE MENTAL, NO CENTRO DE MENORES CASA DA QUINTAN EN PONTE CALDELAS

DATOS DA ENTIDADE QUE ASINA
IDENTIFICACION
TIPO NUM. PAIS EMISOR

RAZON SOCIAL

E NA SUA REPRESENTACION (debera acreditarse a representacion fidedigna por calquera medio valido en dereito)
IDENTIFICACION
TIPO NUM. PAIS EMISOR

NOME/RAZON SOCIAL PRIMEIRO APELIDO SEGUNDO APELIDO

En representacion da entidade indicada, declaro, baixo a mina responsabilidade, que o persoal que se relaciona é o que prestara o servizo
obxecto do concerto social, con cédigo de procedemento BS213T, para a execucion do programa de acollemento residencial dirixido a nenos,
nenas e adolescentes con medidas de proteccion e problemas de saude mental, no centro de menores Casa da Quintan en Ponte Caldelas.

Cadro de persoal adscrito ao servizo

N° de afiliacion a Tipo de contrato/ N° horas anuais

Categoria profesional Nome e apelidos NIF Seguridade Social relacion xuridica (de ser o caso)

* Indiquese «pendente de contratacion», para o suposto de non contratar mentres tanto non se resolva a adxudicacion do concerto.

INFORMACION BASICA SOBRE A PROTECCION DE DATOS PERSOAIS

Xunta de Galicia. Conselleria de Politica Social e Igualdade. Direccion Xeral de Familia, Infancia e Dinamizacion
Demografica.

Responsable do tratamento

Executar as accions de comprobacion derivadas de concerto social, para a execucion do programa de
acollemento residencial dirixido a nenos, nenas e adolescentes con medidas de proteccion e problemas
de salde mental, no centro de menores Casa da Quintan en Ponte Caldelas, verificar os datos e documentos!
que a persoa interesada achega, levar a cabo as actuacions administrativas que deriven e informar
sobre o estado de tramitacion. Asi mesmo, os datos persoais incluiranse na Carpeta cidada de
cada persoa interesada para facilitar o acceso a informacion, tanto persoal como de caracter administrativo.

Finalidades do tratamento

0O cumprimento dunha mision realizada en interese publico ou no exercicio de poderes pUblicos, derivada dunha
competencia legalmente atribuida ao responsable do tratamento, asi como o cumprimento de obrigas legais,
fundamentadas na Lei organica 1/1996, do 15 de xaneiro, de proteccion xuridica do/da menor, de modificacion
parcial do Codigo civil e da Lei de axuizamento civil, e, no ambito da Comunidade Auténoma de Galicia, a
Lexitimacion para o Lei 3/2011, do 30 de xuiio, de apoio a familia e & convivencia de Galicia, o Decreto 42/2000, do 7 de xaneiro,
tratamento polo que se refunde a normativa reguladora vixente en materia de familia, infancia e adolescencia, modificado!
polo Decreto 406/2003, do 29 de outubro, na Lei organica 8/2015, do 22 de xullo, de modificacion do sistema
de proteccion & infancia e & adolescencia, e a Lei 26/2015, do 28 de xullo, de modificacion do sistema de
proteccion a infancia e & adolescencia, e na Lei organica 8/2021, do 4 de xuio, de proteccion integral a
infancia e & adolescencia fronte a violencia.

As administracions publicas do ambito autonémico, estatal e comunitario con competencias na materia, coa
finalidade de levar a cabo as actuacions de control establecidas.

Destinatarias dos datos

As persoas interesadas poderan solicitar ante o responsable do tratamento o acceso, rectificacion e supresion
dos seus datos e a oposicion ao seu tratamento, asi como exercer outros dereitos a través da sede electronica
da Xunta de Galicia ou nos lugares e rexistros establecidos na normativa reguladora do procedemento
administrativo comun, segundo se recolle en https://www.xunta.gal/exercicio-de-dereitos

Exercicio de dereitos

Contacto coa persoa delegada
de proteccion de datos e mais |https://www.xunta.gal/informacion-xeral-proteccion-datos
informacion

SINATURA DA PERSOA REPRESENTANTE

Lugar e data

L el | | |

Direccion Xeral de Familia, Infancia e Dinamizacion Demografica
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i CONSELLERIA DE ANEXO VI
ey KUNTA POLITICA SOCIAL

M DE GALICIA | EIGUALDADE

CONSENTIMENTO INDIVIDUALIZADO DA COMPROBACION DE DATOS, ASINADO POR CADA EMPREGADO/A DA ENTIDADE
ADXUDICATARIA
Para cubrir e asinar por cada unha das persoas traballadoras da entidade

BS213T - CONCERTO SOCIAL PARA A EXECUCION DO PROGRAMA DE ACOLLEMENTO RESIDENCIAL DIRIXIDO A NENOS, NENAS E ADOLESCENTES
CON MEDIDAS DE PROTECCION E PROBLEMAS DE SAUDE MENTAL, NO CENTRO DE MENORES CASA DA QUINTAN EN PONTE CALDELAS

DATOS DA ENTIDADE SOLICITANTE
IDENTIFICACION
TIPO NUM. PAIS EMISOR

RAZON SOCIAL

PERSOA EMPREGADA

IDENTIFICACION
TIPO NUM. PAIS EMISOR

NOME PRIMEIRO APELIDO SEGUNDO APELIDO
| | | |

Como empregado/a da entidade indicada, declaro, baixo a mifa responsabilidade, que dou/denego o meu consentimento sobre a comprobacion
de datos para o servizo obxecto do concerto social para a execucion do programa de acollemento residencial dirixido a nenos, nenas e
adolescentes con medidas de proteccion e problemas de saude mental, no centro de menores Casa da Quintan en Ponte Caldelas, segundo o
que indico a continuacion:

COMPROBACION DE DATOS
Os documentos relacionados seran obxecto de consulta &s administraciéns publicas. No caso de que as persoas OPOROME A
interesadas se opofan a esta consulta, deberan indicalo no recadro correspondente e achegar unha copia dos

CONSULTA
documentos.
DNI/NIE da persoa empregada [
Titulos oficiais universitarios ]
Consulta de inexistencia de antecedentes penais O
Consulta de inexistencia de antecedentes penais por delitos de natureza sexual [l

INFORMACION BASICA SOBRE A PROTECCION DE DATOS PERSOAIS

Xunta de Galicia. Conselleria de Politica Social e Igualdade. Direccion Xeral de Familia, Infancia e Dinamizacion

Responsable do tratamento e
Demografica.

Executar as accions de comprobacion derivadas de concerto social, para a execucion do programa de acollemento
residencial dirixido a nenos, nenas e adolescentes con medidas de proteccion e problemas de saide mental, no
centro de menores Casa da Quintan en Ponte Caldelas, verificar os datos e documentos que a persoa interesada
achega, levar a cabo as actuacions administrativas que deriven e informar sobre o estado de tramitacion. Asi
mesmo, os datos persoais incluiranse na Carpeta cidada de cada persoa interesada para facilitar o acceso a
informacion, tanto persoal como de caracter administrativo.

Finalidades do tratamento

0 cumprimento dunha misién realizada en interese pUblico ou no exercicio de poderes plblicos, derivada dunha
competencia legalmente atribuida ao responsable do tratamento, asi como o cumprimento de obrigas legais,
fundamentadas na Lei organica 1/1996, do 15 de xaneiro, de proteccion xuridica do/da menor, de modificacion
Lexitimacién para o parcial do Cddigo civil e da Lei de axuizamento civil, e, no ambito da Comunidade Auténoma de Galicia, a
tratamento Lei 3/2011, do 30 de xuio, de apoio & familia e a convivencia de Galicia, o Decreto 42/2000, do 7 de xaneiro,
polo que se refunde a normativa reguladora vixente en materia de familia, infancia e adolescencia, modificado!
polo Decreto 406/2003, do 29 de outubro, na Lei organica 8/2015, do 22 de xullo, de modificacion do sistema
de proteccion 4 infancia e a adolescencia, e a Lei 26/2015, do 28 de xullo, de modificacion do sistema de
proteccion a infancia e & adolescencia, e na Lei organica 8/2021, do 4 de xufio, de proteccion integral a
infancia e & adolescencia fronte a violencia.

As administracions publicas do ambito autonémico, estatal e comunitario con competencias na materia coa
finalidade de levar a cabo as actuacions de control establecidas.

Destinatarias dos datos

As persoas interesadas poderan solicitar ante o responsable do tratamento o acceso, rectificacion e supresion dos
seus datos e a oposicion ao seu tratamento, asi como exercer outros dereitos a través da sede electronica da Xunta
de Galicia ou nos lugares e rexistros establecidos na normativa reguladora do procedemento administrativo coman,
segundo se recolle en https://www.xunta.gal/exercicio-de-dereitos

Exercicio de dereitos

Contacto coa persoa delegada
de proteccion de datos e mais |https://www.xunta.gal/informacion-xeral-proteccion-datos
informacion

SINATURA DA PERSOA EMPREGADA

Lugar e data

L e e | |

Direccion Xeral de Familia, Infancia e Dinamizacion Demografica

-
=
x
>
&
>
c
G
S
£
B8
£
o
=
E
&
%
&
®
b
e
i
©
X
X
2,
>
&
O]
o]
Q
L
>
O

XUNTA

DE GALICIA ISSN1130-9229 Deposito legal C.494-1998 https://www.xunta.gal/diario-oficial-galicia




++ +
+
+

g

BLNNX

eioljeb-|ejolo-olielp/|eb ejunx mmm/:sdny - 866L-61°0 |eB8| onsodeq  6226-0€1L LNSSI HIDI'IHO 1d +x
+'e
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ANEXO VII
Datos sobre o persoal que se vai subrogar

(anexo informativo)

BS213T - Concerto social para a execucién de programas de acollemento residencial dirixido a nenos, nenas e adolescentes

con medidas de proteccion e problemas de saude mental, no centro de menores Casa da Quintan en Ponte Caldelas (8 prazas).

Convenio colectivo de aplicacion: IV Convenio colectivo estatal de reforma xuvenil e proteccién de menores. Valido des-

de 2022 ata 2025.
. % xornada | Horas anuais 2025 GO
N° de . . ) . . - . anual 2025
Categoria profesional Tipoloxia contrato imputada (1.722 XORNADA | Antigliidade | Fin contrato -
orde (salario + Seg.
ao programa COMPLETA) .
Social empr.)
1 Educador/a social 289-Indefinido T. Parcial-Transformacion 50 861 21.2.2023 | Indefinido 14.592,43
2 | Educador/a social 02-Temporal T. Completo-Circunstancias da 100 1.722 10.3.2023| 23.9.2025 29.184,86
producion

3 | Educador/a social 100-Indefinido T. Completo-Ordinario 100 1.722 1.4.2025| Indefinido 29.184,86
4 | Educador/a social 189-Indefinido T. Completo-Transformacion 100 1.722 25.1.2022 | Indefinido 29.486,24
5 | Educador/a social 189-Indefinido T. Completo-Transformacién 100 1.722 10.2.2023 | Indefinido 29.184,86
6 | Traballador/a social 189-Indefinido T. Completo-Transformacion 100 1.722 28.12.2021| Indefinido 29.486,24
7 | Educador/a social 189-Indefinido T. Completo-Transformacion 100 1.722 25.1.2022 | Indefinido 29.486,24
8 |Psicologo/a 100-Indefinido T. Completo-Ordinario 100 1.722 30.12.2021| Indefinido 31.840,36
9 | Educador/a social 189-Indefinido T. Completo-Transformacién 100 1.722 12.6.2023 | Indefinido 29.184,86
10 | Coordinador/a asistencia | 189-Indefinido T. Completo-Transformacién 100 1.722 1.4.2022| Indefinido 33.807,31
11 | Educador/a social 410-Temporal T. Completo-Substitucion 100 1.722 1.4.2025| Temporal 29.184,86
12 | Educador/a social 189-Indefinido T. Completo-Transformacion 100 1.722 3.4.2023 | Indefinido 29.184,86
13 |Limpador/a 289-Indefinido T. Parcial-Transformacion 65,92 1.135 4.6.2022 | Indefinido 14.431,16
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% xornada

Horas anuais 2025

Custo bruto

N7EE Categoria profesional Tipoloxia contrato imputada (1.722 XORNADA | Antigliidade | Fin contrato anugl AV

CEe ao programa COMPLETA) (gala.”o v S,

ocial empr.)
14 | Limpador/a 289-Indefinido T. Parcial-Transformacion 67,51 1.163 6.5.2024 | Indefinido 14.779,24
15 | Oficial mantemento 189-Indefinido T. Completo-Transformacion 100 1.722 26.1.2022 | Indefinido 23.208,58
16 | Director/a centro 100-Indefinido T. Completo-Ordinario 100 1.722 28.12.2021| Indefinido 48.865,95
17 | Psicélogo/a 189-Indefinido T. Completo-Transformacion 100 1.722 7.3.2025| Indefinido 31.538,98
18 | Auxiliar administrativo/a | 189-Indefinido T. Completo-Transformacion 100 1.722 22.8.2023 | Indefinido 21.891,92
19 | Educador/a social 189-Indefinido T. Completo-Transformacion 100 1.722 28.6.2022 | Indefinido 29.486,24
20 | Educador/a social 189-Indefinido T. Completo-Transformacion 100 1.722 27.5.2022 | Indefinido 29.486,24
21 | Educador/a social 189-Indefinido T. Completo-Transformacion 100 1.722 22.6.2022 | Indefinido 29.486,24
22 | Educador/a social 189-Indefinido T. Completo-Transformacion 100 1.722 30.5.2022 | Indefinido 29.486,24
23 | Limpador/a 289-Indefinido T. Parcial-Transformacion 60,85 1.048 29.6.2022 | Indefinido 13.321,24
24 | Educador/a social 189-Indefinido T. Completo-Transformacion 100 1.722 22.3.2022 | Indefinido 29.486,24

** Excedencia voluntaria** Excedencia vixente ata o 31 de marzo de 2026.

Director/a centro 100-Indefinido T. Completo-Ordinario 100 1.722 19.11.2021| Indefinido 48.865,95

Notas:

Os datos estan calculados con importes brutos anuais fixos.

Facer constar que o servizo de Psiquiatria o presta un profesional externo contratado a través dun contrato mercantil.

* De acordo co establecido no artigo 34 do IV Convenio colectivo estatal de reforma xuvenil e proteccion de menores, sera

persoal susceptible de subrogacion aquel cunha antiglidade minima de catro meses na data da adxudicacion do concerto. En

consecuencia, esta relacion é susceptible de sufrir modificacions, que se publicaran en canto se tefia cofiecemento.
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DOG Num. 236 Venres, 5 de decembro de 2025 Pax. 62746

ANEXO VI
Inventario de bens
(anexo informativo)

BS213T - Concerto social para a execucion do programa de acollemento residencial

dirixido a

nenos, nenas e adolescentes con medidas de proteccion e problemas de saude

mental, no centro de menores Casa da Quintan en Ponte Caldelas (8 prazas).

Centro de menores Casa da Quintan

Caldelas,

n° 22

36820 Ponte Caldelas

Unidades | Descricion
Mobiliario de vestibulo
1 Felpudo tipo moqueta, 100 % polipropileno 90%120 cm
1 Paraugueiro metalico
2 Colgadoiro de parede, con estrutura en taboleiro en MDF lacado satinado
1 Papeleira de polipropileno
Caixoneira con rodas, composta por 3 caixéns con chave. Estrutura de taboleiro de particulas de madeira de
1 19 mm de espesor con recubrimento melaminico, canto en ABS, arestas redondeadas. Sistema de peche
central a chaves. Medidas: 43x55x60 cm
Butaca de respaldo baixo. Estrutura en madeira de faia maciza tratada de primeira calidade. Arestas e es-
quinas romas. Respaldo e asento ergonémicos, de madeira laminada curvada de faia, recuberta con escu-
2 ma de poliuretano de alta densidade, tapizados con revestimento vinilico tipo Ambla, transpirable, impermea-
ble, desenfundable mediante cremalleira, con reaccién & inflamabilidade segundo UNE-EN 1021-1: 1994 e
UNE-EN 1021-2: 1994. Con repousabrazos adiantado. Medidas: 65x69%89 cm
Cadeira de brazos rectos. Arestas e recantos romos. Asento e respaldo ergonémicos, realizados en madeira
la minada curvada de faia, recuberta con escuma de poliuretano, tapizados con revestimento vinilico tipo
2 Ambla, transpirable, impermeable, desenfundable mediante cremalleira, con reaccion a inflamabilidade se-
gundo UNE-EN 1021-1: 1994 e UNE-EN 1021-2:1994. Con repousabrazos adiantado. Medidas aproximadas:
58x54x77 cm
1 Mesa de recanto. Taboleiro de particulas con sobre en laminado estratificado alta presion. Madeira maciza de
faia nas 4 patas e nos cantos. Arestas e esquinas romas. Medidas aproximadas: 60x60%61 cm
Mobiliario de despacho
5 Mesa de despacho. Taboteiro de particulas melaminado, de 30 mm de espesor, con acabado melaminico, can-
to en ABS. Estrutura da mesa en aceiro. Niveladores nas patas regulables. Medidas: 160x80%73 cm
Caixoneira con rodas, composta por 3 caixéns con chave. Estrutura de taboleiro de particulas de madeira de
4 19 mm de espesor con recubrimento melaminico, canto en ABS, arestas redondeadas. Sistema de peche
central a chaves. Medidas: 43x55%x60 cm
Cadeira operativa con brazos. Cadeira de brazos xiratoria con respaldo medio, fabricado en tubo de aceiro
1 redondo, asento e respaldo ergonémicos recubertos de poliuretano inxectado, altura regulable por mecanismo
de elevacion a gas, respaldo regulable en altura, sistema de contacto permanente
1 Cadeira confidente, monocarcasa de laminas de madeira de faia de 10mm de espesor ou similar. Vernizado en
poliuretano. Chasis de catro patas en tubaxe de 18 mm de diametro, acabado en cromo. Empillable
1 Colgadoiro de pé metalico, con colgadoiros orientables e colga bolsos
1 Papeleira de polipropileno
4 Cadeiras escritorio goma espuma de alta calidade
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DOG NUum. 236 Venres, 5 de decembro de 2025 Pax. 62747

Unidades

Descricién

Armario mixto. Parte baixa con estante interior e portas cegas con pechadura. Parte superior con estantes
graduables vistos. Estrutura en taboleiro de particulas melaminado de 19 mm de espesor, con acabado me-
laminico por determinar, traseira de 10 mm de espesor, cantos en ABS, arestas redondeadas. Niveladores
accesibles desde o interior.

Regulacion dos estantes cada 32 mm, aproximadamente.

Medidas aproximadas: 90x45x200 cm

Enfermaria

Mesa de 138x50%75 cm taboleiro melaminado branco de 25 mm con 2 caixoneiras en todo o perimetro. Mo-
delo fouch branco

Cadeira de brazos rectos. Arestas e recantos romos. Asento e respaldo ergonémicos, realizados en madei-
ra laminada curvada de faia, recuberta con escuma de poliuretano, tapizados con revestimento vinilico tipo
Ambla, transpirable, impermeable, desenfundable mediante cremalleira, con reaccién & inflamabilidade se-
gundo UNE-EN 1021-1: 1994 e UNE-EN 1021-2:1994. Con repousabrazos adiantado. Medidas aproximadas:
58x54x77 cm

Cadeira de 4 patas con estrutura e brazos cromados, asento e respaldo en polipropileno

Armario de duas portas corredias con baldas e 2 caixéns. Medidas: 2,10%2,40

Sala de educadoras/es

Cadeira de brazos rectos. Arestas e recantos romos. Asento e respaldo ergonémicos, realizados en madei-
ra laminada curvada de faia, recuberta con escuma de poliuretano, tapizados con revestimento vinilico tipo
Ambla, transpirable, impermeable, desenfundable mediante cremalleira, con reaccion a inflamabilidade se-
gundo UNE-EN 1021-1: 1994 e UNE-EN 1021-2:1994. Con repousabrazos adiantado. Medidas aproximadas:
58x54x77 cm

Mesa de reuniéns 200%100 cm sobre o taboleiro de melamina acabado carballo. Patas metalicas regulables
en altura acabado branco

Mesa de noite individual. De contrachapado de faia, con acabado en verniz de poliuretano, sobre superior en
laminado estratificado alta presion resistente a raiadas e contacto con recipentes quentes, de cantos romos
de madeira de faia. Con caixdn, oco e porta con balda interior. Tiradores de aceiro inoxidable en U. Medidas:
42x42x75 cm

Compartimentacion & medida de armarios de planta baixocuberta. Con estrutura de taboleiro de particulas con
acabado a xogo coa fronte de armario existente. Parte baixa con caixéns. Reparticion de estantes e zona de
perchas. Con colgadoiros para perchas. Medidas: 1,00x2,10

Mobiliario de cocifia

Amoblamento de cocifia para dispor ao longo dos 3 paramentos do local previstos para tal fin, mais un mesado
con gabetas situado contra a parede que delimita coa escaleira. Con mesado pulido composto por mais do
90 % de particulas de cuarzo e porcentaxe restante de resinas aglomerantes pigmentadas. Espesor do canto
en frontal: 5 cm. Altura do plano de traballo axustable entre 70 e 95 cm respecto ao chan no tramo correspon-
dente a vertedoiro e a placa de cocifia, mediante motorizacion eléctrica, con sistema de seguridade de fin de
carreira. Con dotacién de iluminaciéon de zonas de traballo en mesado. Con panel vertical baixo o mesado do
mesmo material que este, na lonxitude necesaria para ocultaciéon de tendidos de instalaciéns entre parede e
aparellos de consumo de auga ou electricidade. Con vertedoiro de aceiro inoxidable Aisi 304 18/10 para en-
castrar, con seo de aproximadamente 45%x45 cm. Con valvula de desaugamento e tubo rebordadoiro. Con billa
xerontoloxica, instalada conectada as redes. Con profundidade de entre 100 e 120 mm e parte inferior illada.
Médulos baixos: estrutura de taboleiro de particulas hidréfugo con revestimento melaminico, agas os elemen-
tos frontais, que estan dotados de laminado estratificado alta presion e cantos. Tiradores de aceiro inoxidable.
Con sistemas extraibles e xiratorios de bandexas de aceiro cromado nos médulos de recanto. Un dos médulos
configurado para 4 compartimentos de reciclaxe de residuos (organico, plasticos, vidro e papel). Os restantes
mddulos con gabeta de extraccion total e retorno automatico. Un dos caixéns con compartimentos metalicos
inoxidables para cubertos. Médulos altos: desprazables en profundidade e altura mediante motorizacién eléc-
trica, con sistema de seguridade de fin de carreira e sensores na cara inferior do moble. Con reparticion de
modulos, de xeito que cobre a lonxitude de mesado, agas o tramo correspondente @ campa extractora. Con
estrutura de taboleiro de particulas hidréfugo con revestimento melaminico, agas os elementos frontais, que
estan dotados de laminado estratificado alta presion e cantos. Tiradores de aceiro inoxidable. Altura aproxima-
da de cada modulo: 90 cm. Moédulo de despensa situado contra a parede que limita coa escaleira. Cun minimo
de 6 filas de cestas de reixa de aceiro cromado extraibles por carris laterais.

Dimensions: 60x60 cm en planta e 180 cm de altura, aproximadamente. Con acabados a lume cos modulos
baixos e altos e rodapé a xogo co mesado
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DOG Num. 236 Venres, 5 de decembro de 2025 Pax. 62748

Unidades

Descricién

1

Lavalouza de clasificacion da eficiencia enerxética A, de eficacia de lavado A e de eficacia de secado A, para
un minimo de 13 servizos

Campa extractora de aceiro inoxidable con control electrénico, 3 potencias de extraccién e unha potencia
intensiva. Con mando a distancia. Con embelecedor a teito. Con filtros lavables en lavalouza e iluminacién
haléxena na zona de coccién. Anchura: 60 cm, aproximadamente. Capacidade maxima de extraccion segundo
UNE-EN 61591: 770 m®h. Presion sonora maxima: 65 dB (A). Con condutos de evacuacion de superficie lisa.
Instalacion completa e probada

Placa de cocifia de inducién. Biselada, con control dixital con 12 niveis de potencia, indicacion de calor resi-
dual, termostato de seguridade e temporizacion en todas as zonas. Con pantalla visualizadora de potencia.
Con sistemas de deteccidn de recipientes, desconexion automatica de seguridade e bloqueo de seguridade.
Con 4 zonas de entre 10 e 21 cm de diametro

Frigorifico no frost de duas portas, con conxelador abaixo. Eficiencia enerxética A. Capacidade neta do frigori-
fico: 280 I. Capacidade neta do conxelador: 60 |

Forno en aceiro inoxidable con reloxo electrénico programable e porta fria desmontable. Con mandos escamo-
teables, ventilador tanxencial, grella abatible, bloqueo mecanico de porta, esmalte antiadherente, 3 bandexas
e grella con carris telescopicos de 3 niveis desmontables. Potencia da grella: 1.900 W. Capacidade: 51 I. Po-
tencias inferior e superior 1.000 W. Potencia: 3.500 W

Mobiliario de comedor

Mesa cadrada con 4 patas, sen faldréns. Con sobre en laminado estratificado alta presion, madeira de faia en
canteado e patas, cantos e esquinas romos. Medidas aproximadas: 90x90x75 cm

Aparador en contrachapado de faia, acabado en verniz de poliuretano. Parte inferior con estante interior e 4
portas con pechadura e chave mestra; parte superior con 34 caixons con guias metdlicas antienvorcadura.
Sobre en laminado estratificado alta presion. Arestas e esquinas romas de faia. Medidas: 200x50%90 cm

Mobiliario de salas

Moble TV, con caixén, oco para DVD e 2 portas, construido en taboleiro de particulas de madeira de 19 mm, re-
chapado en madeira de faia, todo canteado en madeira maciza, todos os seus cantos e esquinas redondeados.
Caixo6n en taboleiro contrachapado, guias corredias metélicas. Portas atamboradas con bastidor de madeira
de 45%20 mm, montada con bisagras de cazoleta con apertura de 95° regulable tridimensionalmente, tiradores
ergondmicos. Medidas aproximadas: 120x55%85 cm

Escritorio en madeira. Medidas: 120x40x70

Sofas

Galeria

Mesa de centro. Taboleiro de particulas con sobre en laminado estratificado alta presion. Madeira maciza de
faia nas 4 patas e nos cantos. Arestas e esquinas romas. Medidas: 125x65x61 cm

Caixoneira de escritorio en madeira. Medidas: 45%x40x65

Sala almacén en escaleiras

N

Armario sen portas, de madeira, 12 divisiéons en cubos, 8 caixons e 2 portas con baldas. Medidas: 210x40%x210

Mobiliario de dormitorios

12

Somier base multilamas. Con reguladores. Para colchén de 90190 cm

12

Colchén composto por una capa viscoelastica termosensible de 5 cm e 55 kg/m?® e unha base de PUR de 15 cm
e 26 kg/m?. Con dobre funda, interior de punto e funda de PUR antiacaros, antibacterias, lavable e transpirable,
ambas as duas desmontables por cremalleira

13

Almofada viscoelastica ergondmica, funciéon de antipresion, con propiedades termovariables e transpirables.
Con dobre funda, funda exterior tecida en PUR. Lonxitude: 90 cm

Compartimentacion @ medida de armarios de planta baixocuberta. Con estrutura de taboleiro de particulas con
acabado a xogo coa fronte de armario existente. Parte baixa con caixéns. Reparticién de estantes e zona de
perchas. Con colgadoiros para perchas. Medidas armario 1: 110%210. Medidas armario 2: 110x110

Compartimentacion a medida de armarios de planta baixocuberta. Con estrutura de taboleiro de particulas con
acabado a xogo coa fronte de armario existente. Parte baixa con caixéns. Reparticion de estantes e zona de
perchas. Con colgadoiros para perchas. Medidas: 135x240
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Unidades Descricién

Armario roupeiro de duas portas. De taboleiro de particulas rechapado en chapa vernizada. Medidas aproxi-
6 madas: 115x60%190 cm. Parte baixa con caixdns. Reparticion de estantes e zona de perchas. Con colgadoiros
para perchas

Armario roupeiro de catro portas. De taboleiro de particulas rechapado en chapa vernizada. Medidas:

1 200x60x190 cm. Parte baixa con caixéns. Reparticion de estantes e zona de perchas. Con colgadoiros para
perchas
1 Armario de bafio alto. Medidas aproximadas: 34x194x22.5 cm
Lavandaria

Lavadora de carga frontal con capacidade de 8 kg e 1.000 rpm. Clasificacion enerxética/lavado/centrifugado:

A/AIC
1 Secadora de condensacion. Capacidade de carga: 6 kg. Volume de tambor: 112 litros. Potencia: 2.300 W
1 Estante para almacenaxe. Medidas: 80x40x115
1 Armario de bafio alto. Medidas aproximadas: 34x194x22.,5 cm
2 Estante para lenzaria. De taboleiro MDF de 19 mm. Lacado en epoxi branco. Medidas aproximadas:
100%x40%150 cm
1 Carro roupa seca, estrutura pregable de tubo recuberto en epoxi con volume de 200 litros
1 Tendal con alas de aluminio anodizado de medidas: 54,5x130%1,7
Aseos
5 Portacepillos en forma cilindrica, en aceiro inoxidable, con vaso de vidro
4 Papeleiras de polipropileno con tapa basculante mans libres, dobre rafiura, dispositivo interno para cambio de

bolsa, capacidade 10 |I. Medidas: 24x19%x37 cm
11 Espello. Medidas: 50x50 cm

Enxoval
1 Quentaleites. Capacidade minima: 11
1 Licuadora/espremedor. Con xerra de capacidade minima de 1,25 |
1 Batedora de pé de 600 W con control electronico de velocidade

Ferro de pasar de vapor. Con vapor vertical, funcién automatica, sola multidireccional e dispositivo antigoteo.
Potencia: 2.300 W

Bateria de 5 pezas realizada en aceiro inoxidable. Aptas para cocifia de induciéon. Composicion: 1 cazo de
16 cm; 1 cazola de 20 cm; 1 cazola de 24 cm; 1 ola de 20 cm; 1 frixideira de 26 cm

4 Prato chan porcelana e liso 26 cm
E 4 Prato fondo porcelana e liso 23 cm
03 4 Prato sobremesa porcelana reforzado e liso 20 cm
é 4 Cunca almorzo con prato
“.g 4 Cunca café con leite e prato
) 12 Culler mesa aceiro inox.
E 12 Garfos mesa aceiro inox.
g 12 Coitelos mesa aceiro inox.
3 12 Culler sobremesa aceiro inox.
g 12 Garfo sobremesa aceiro inox.
gi 1 Vinagreira 2 pezas
:g 1 Paneira 20 cm de bambu
o 1 Culleron de servir aceiro inox.
8 1 Culler de servir aceiro inox.
E 1 Garfos trincheiros
>
(@)
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Unidades Descricién

1 Azucreiro cromado

Bandexa aceiro inox. 50 cm

Fonte fonda de 50 cm aceiro inox.

Fonte fonda de 40 cm aceiro inox.

Fonte oval

Bol redondo 13 cm

Pinza ensalada

Abrelatas bolboreta

Coitelo panadeiro

Tesoira 24 cm cocifia aceiro inox.

Descorazonador aceiro inox. con mango de plastico

Taboa profesional en polietileno 400x200x21

Coador con aro

Xogo de 5 embudes plasticos

Relador 4 caras

Ala|lalalalalalalalalalalala]la

Xogo de tres tixolas

Lenzaria

6 Panos cocifia reixa

30 Toalla 100 % algodon virxe puro, pespuntos de seguridade 480 g. Medidas 28x50 cm

20 Toalla 480 g 100 % algodon virxe puro, pespuntos de seguridade. Medidas 50x100 cm

6 Toalla 480 g 100 % algodoén virxe puro, pespuntos de seguridade. Medidas 70%150 cm
25 Saba de abaixo (90x190)

25 Saba de arriba (160x280) serigrafada

14 Manta

25 Funda de almofada

Coxins 30x45 cm

Edredén cores (4 azuis e 3 lilas) reverso liso con presillas para adaptar a recantos en pé de cama

Edreddn cores (beige, azul e lila) reverso liso con presillas para adaptar a recantos en pé de cama

Varios
E 1 Carro de limpeza, estrutura en aceiro inoxidable, con 3 bandexas de pp, bolsa plastificada, asa telescépica,
O:g rodas de 125 con paragolpes, 4 caldeiros de 6 |, dous caldeiros de 25 |, e prensa, con fregonas, mopas e paus
g Tallo de dous chanzos. Mébil mediante 3 rodas abatibles en funcién do peso. Capacidade maxima: 150 kg,
£ 1 segundo normativa GS alema. Dimensioéns: 40 cm de altura e 41 cm de diametro na base. 2 chanzos: superior
“.g de 30 cm de diametro. Chanzos e base non esvaradios
oy Estores enrodelables opacos para ventas e portas balconeiras. Instalados con soporte a parede ou ao teito,
% 2 segundo condicions de cada oco para cubrir. De fibra de poliéster de alta tenacidade. Antiestatico. Clase de
; reaccion ao lume: clase 1 segundo norma UNE-EN 13773:2003
o>§ 3 Encerado branco magnético lacado 120%x190 cm
[o0]
5'5 7 Papeleiras de polipropileno con tapa basculante mans libres, dobre rafiura, dispositivo interno para cambio de
S bolsa, capacidade 10 |
g Audiovisuais
Ko Equipo Hi-Fi con lector de CD audio, compatible con CD mp3. Pantalla LCD multilifia con informacién da repro-
c>>' 1 ducion. Porto USB compatible con dispositivos de memoria USB con mp3 almacenadas en carpetas. Potencia
0] nominal minima de 2x5 W
8 Sintonizador de radio FM/AM con RDS. 20+20 memorias de emisoras. Panasonic SC-PM250
g‘ 1 Soporte parede monitor TV 32”-55”
(@)
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Unidades | Descricién
Informatica

Ordenador Intel i3-10400 GEN10, H510, 240GSSD, 8GRAM con teclado + rato Logitech + monitor Samsung
F24T450 PC posto: requisitos incluidos. Procesador con arquitectura x86. Memoria RAM de 3 GB DDR2-800.
Disco duro de 320 GB 7200 rpm SATA Il. Tarxeta de rede 10/100/1000 Mbps. Portos: 4 USB 2.0, 1 PS/2 rato,
1 PS/2 teclado. 2 portos USB 2.0 accesibles desde o frontal. Lector-gravador DVD (20x lectura minimo). 2 slots
1 de expansion libres PCI express (1x e 8x). Tarxeta grafica PCl express en rafiura 16x con 128 MB de memoria
non compartida e con soporte para DirectX 9 por hardware. Rato 6ptico. Tarxeta de son integrada en placa
base. Monitores coas seguintes caracteristicas: tamafio de pantalla: TFT (Thin Film Transistor) active ma-
trix. Resolucién minima: 1280x%1024. Brillo minimo: 300 cd/m?2. Altofalantes integrados. Certificacions calidade:
ISO 13406.2, TC. Baixa emisién de ruido. Non superior a 65 DB (norma ISO 9296). Software de xestién

1 Impresora multifuncion en cor/escaner cor/fax SMS
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