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PREGO TECNICO DO CONCERTO PARA A RESERVA E OCUPACION DE PRAZAS
NUN CENTRO DE ACOLLIDA E INCLUSION, NO CONCELLO DA CORUNA

1. OBXECTO DO CONCERTO.

O obxecto do concerto e describir as condiciéon técnicas das prestacion dos
servizos nas 11 prazas concertadas que os centros de acollida e inclusiéon debe
cumprir para mellorar a situacion de exclusion o risco de exclusiéon das persoas
beneficiarias.

Entendendo que son centros de acollida e inclusiéon aqueles equipamentos en
réxime residencial temporal nos que, mediante unha actuacién programada, se
posibilitan oportunidades de axuste persoal e incorporaciéon socio-laboral 3s
persoas en situacion o risco de exclusion social.

O seu programa de intervencion especifico adaptarase as caracteristicas e as
necesidades sociais as que se pretende dar resposta.

Os centros de acollida e inclusién organizaran a sua actividade mediante o desefio,
a execucién e a avaliacion de proxectos de traballo que desenvolvan o programa
basico de acollemento e inclusién social dirixido a persoas ou familias excluidas ou
en risco de exclusion ou de emerxencia social, manutencién e aloxamento de xeito
estable por un periodo de tempo determinado, mentres participan nun proxecto
de insercién encamifiado ao logro da sua incorporacién social e laboral.

2. DEFINICION DO SERVIZO

2.1 Definicion

Os servizos que ofrece un centro de acollida e inclusion correspondense co servizo
de acollida basica e mais co servizo integral de inclusién sociolaboral con
internamento residencial, previstos no Decreto 61/2016, do 11 de febreiro, polo que
se define a carteira de servizos sociais de inclusién.

O servizo de acollida basica comprende as seguintes prestacidns:

a) Atencion social, diagnose ou valoracion da situacién social.
b) Aloxamento completo por un periodo de tempo determinado, prestando
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especial atencién as persoas que, pola sua especial problematica, necesiten un
seguimento continuado para mellorar as suas condiciéns de vida, potenciar a sua
autonomia e previr a sua exclusion.

¢) Manutencion.

d) Enderezo postal.

e) Apoio para preservar a autonomia persoal.

f) Accidns de adquisicion e/ou fortalecemento das capacidades persoais e sociais.
g) Apoio socioeducativo para a adherencia a tratamentos de prescricién
facultativa.

h) Roupeiro.

O servizo integral de inclusién sociolaboral comprende as seguintes prestaciéns:

a) Atencion social, diagnose ou valoracion da situacién social.

b) Desefio, seguimento e avaliacién do proxecto de inclusién social e/ou
sociolaboral.

c) Acompainamento social.

d) Manutencién.

e) Aloxamento completo, de xeito estable, por un periodo de tempo determinado,
mentres as persoas usuarias participan nun proxecto de insercién encamifiado ao
logro da sua incorporacién social e laboral.

f) Accidéns de adquisicion e/ou fortalecemento das capacidades persoais e sociais.
g) Acciéns promotoras do acceso e permanencia no mercado laboral.

h) Roupeiro.

i) Atencién & convivencia, velando especialmente polo respecto & diversidade
relixiosa e cultural.

j) Mediacion laboral.

k) Prospeccidn e intermediacién laboral activa.

) Apoio socioeducativo para a adherencia a tratamentos de prescricion
facultativa.

Os servizos prestaranse nun centro de acollida e inclusién que conte coa
preceptiva autorizacién administrativa, de conformidade co disposto no Decreto
254/2011 do 23 de decembro, polo que se regula o réxime de rexistro, autorizacion,
acreditacion e a inspeccion de servizos sociais (DOG, n.° 14 do 20 de xaneiro de
2012).

2.2. Obxectivos do Servizo.

Os obxectivos comprenden dous niveis de intervencién: individual e familiar. Por
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unha banda, intervirase coa persoa, procurandolle unha atencién integral e a
cobertura das suas necesidades, a potenciacion da autonomia persoal e o
desenvolvemento das sUas capacidades. Pero o traballo tamén debe enfocarse,
por outra banda, cara a unidade familiar, facilitdndolle apoio e asesoramento no
proceso de integracién social.

Atendendo a estes niveis, sinalanse os seguintes obxectivos a acadar, entre
outros:

M Garantir e procurar servizos de aloxamento e manutencién, asi como de
valoracién, asesoramento e atencion psicosocial.

M Desefiar, acordar e desenvolver procesos integrais e individualizados de
incorporaciéon ou reincorporacion social e laboral, utilizando os itinerarios
personalizados como metodoloxia de intervencién.

M Facilitar o desenvolvemento persoal e a normalizacién social, potenciando a
autonomia da persoa, mellorando a suUa autoestima e promovendo a suUa
participacién social, mediante programas de habilidades sociais e de axuste
persoal e social.

K Detectar e intervir nas necesidades de tipo educativo, social, sanitario, etc., asi
como promover o acceso e uso normalizado dos servizos e recursos publicos e
privados da comunidade.

M Mellorar a sua empregabilidade e posibilitar o acceso ao mercado laboral a
través da formacién para o emprego e do traballo de desenvolvemento de

competencias e destrezas profesionais.

M Promover e educar en habitos de vida saudables e de autocoidado persoal, en
aras de mellorar ou manter o mellor nivel de saldde posible.

K Proporcionar servizos de asesoramento e recursos de apoio familiar.

. POBOACION ATENDIDA POLO SERVIZO

Poderdn ser atendidas por este Servizo as persoas que, de conformidade cos
criterios establecidos no artigo 3 da Lei 10/2013, de 27 de novembro, de inclusién
social de Galicia este valoradas polos servizos Sociais comunitarios en situacién o
risco de exclusion social ou en situaciéon de emerxencia social
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A idade de admisién na praza concertada sera de 18 a 74 anos. Ademais, deberan
cumprir os seguintes requisitos:

« Ter asua residencia efectiva e estar empadroado/a nalgun concello de Galicia,
a lo menos durante un ano completo inmediatamente anterior ao seu ingreso no
centro, agas no caso de galegos emigrantes retornados e cidadans doutras
comunidades auténomas e estranxeiros, que se rexeran polo previsto nos tratados

e convenios oportunos.

+ Asinar un proxecto de insercién no prazo de dous (2) meses desde o seu ingreso
no centro e aceptar o regulamento de réxime interior do centro.

4. DESIGNACION DE USUARIOS/AS

4.1.

4.2.

4.3.

El acceso dos usuarios as prazas concertadas serd determinado conforme
os criterios aprobados polo érgano que tefia asumido as competencias en
materia de inclusién social da Xunta de Galicia. A asignacién do usuario sera
a proposta dos servizos Sociais comunitarios dalgun Concello de Galicia.

A notificacion de adxudicacién de praza efectuarase pola entidade
concertada esera realizada persoalmente aos interesados/as ou aos seus
representante legais por calquera medio que permita ter constancia da
recepcion.

Prazas reservadas. Terdn a consideracion de praza reservada e non vacante
aquelas ocupadas por un usuario durante os periodos de ausencia deste en
virtude de permisos, enfermidade ou internamento en establecementos
hospitalarios, sempre que estes periodos de ausencia duren mais de 10 dias
naturais ao mes. No caso de permisos estes non poderdn superar os 30 dias
naturais e serdn outorgados pola D.X. de Inclusién Social a proposta do
centro adxudicatario. Excepcionalmente o permiso podera ampliarse ata un
maximo de 30 dias adicionais, Neste caso o usuario debera xustificar a
ampliar do prazo de reserva e o centro adxudicatario informar
favorablemente da necesidade da ampliacién do prazo de reserva. Unha vez
transcorrido este prazo sen que a praza sexa ocupada, extinguirase a reserva
e perderase a praza asignada.

Participacion econdémica das persoas usuarias. Cada persoa usuaria
achegaralle, ao adxudicatario, a maiores, en concepto de copagamento, o 67
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% da pensién ou prestacion publica que perciba, excluidas en todo caso as
pagas extraordinarias. A dita achega destinarase aos gastos de manutencién.
Non obstante o/a profesional de referencia do centro valorard a gradacion
da sta contia, en funcién do que considere mais adecuado para o éxito do
proxecto de insercién de cada persoa usuaria. No caso da praza reservada a
participacidn da persoa usuaria sera do 40% do importe correspondente a
participaciéon no seu funcionamento.

Prazas vacantes: Terdn a consideracion de praza vacante aquelas
contratadas que non fosen asignadas a un beneficiario. Neste caso non
procedera o pagamento de cantidade ningunha.

Periodo de adaptacién. Considerase como periodo de adaptacién dos
usuarios/as designados pola Direccion Xeral de Inclusiéon Social o
constituido polos 30 dias naturais seguintes ao do ingreso. No caso de que
a ocupacion das prazas estea previsto que sexa inferior a tres meses, a
duracién do periodo de adaptacion serd de dez dias.

Se durante o dito periodo se apreciasen circunstancias persoais que impidan
a atencién do usuario/a, a entidade deberd pofielo en coflecemento da
Conselleria de Politica Social, mediante un informe razoado, sendo
vinculante a resolucién que ao respecto adopte esta ultima.

Transcorrido este periodo, a persoa usuaria designada pola Direccién Xeral
de Inclusién Social consolidard o seu dereito & ocupacién da praza, salvo que
a concesion da mesma tefla caracter temporal, en cuxo caso a dita
consolidacién tera como limite o establecido na resolucion de concesidn.
Réxime interno. A entidade concertada dispora un Regulamento de Réxime
Interno, que debera ser visado pola Conselleria de Politica Social, e que
debera estar exposto nun lugar visible do centro.

Os usuarios/as das prazas vefien obrigados a cumprir as normas de réxime
interno do centro. No caso de que a aplicacién do dito regulamento dera
lugar @ perda de condiciéon de usuario/a, a dita circunstancia debera
notificarse previamente a Direccién Xeral de Inclusién Social da Conselleria
de Politica Social, que serd a competente para ditar a resolucién que
proceda. Neste suposto a entidade contratante deberda tramitar
previamente o oportuno expediente no que se garanta o tramite de
audiencia ao interesado ou ao seu representante legal, dando traslado da
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proposta e demais documentacién que integre o expediente a Direccion
Xeral de Inclusion Social para a sua resolucion definitiva.

Logo de recibir a notificacién da concesién da praza, os usuarios/as deberan
asinar un contrato de prestaciéon de servizos, para o que a entidade
adxudicataria debera achegar un modelo tipo de contrato, que terd que ser
supervisado previamente pola Conselleria de Politica Social.

A persoa usuaria e a entidade contratante subscribirdn o antedito contrato
antes do ingreso, debendo constar nel necesariamente a obriga da persoa
usuaria de aboarlle & entidade contratante o importe que lle corresponde e
a forma e prazos en que deben efectuarse os correspondentes pagamentos.

A entidade concertada e o persoal que tefia relacion directa ou indirecta coa
prestacion aos usuarios/as da atencién prevista neste prego, gardardn o segredo
profesional sobre tdédalas informacidons, documentos e asuntos aos que tefian
acceso ou cofiecemento durante a vixencia do contrato, estando obrigados a non
facer publico nin allear cantos datos cofiezan como consecuencia ou con ocasién
da sua execuciéon, mesmo despois de finalizar o prazo contractual. A entidade
comprométese expresamente ao cumprimento do disposto na lexislacion vixente
en materia de protecciéon de datos de cardcter persoal, asi como a formar e
informar ao seu persoal nas obrigas que de tales normas dimanan.

5. CONTIDOS

De conformidade co Decreto 61/2016, de 11 de febreiro, polo que se define a
Carteira de Servizos Sociais de inclusion, os servizos a prestar pola entidade
concertada incluira:

5.1.1. Servizos Hostaleiros

« Aloxamento: habitaciéns, bafios e espazos comuns. Permitirase o residente ter
na sla habitacién motivos de decoraciéon e utensilios propios, que faciliten a
adaptacion.

« Limpeza de instalaciéns: a direccion do centro garantird a limpeza das
instalaciéns. As persoas usuarias realizaran, na medida das suas posibilidades, a
limpeza dos espazos de uso privativo e o centro supervisard, e se é o caso,
complementard, os labores de limpeza, para o que contard co persoal necesario.

« Manutencién: almorzo, xantar, merenda e cea. Dispensa de dietas especiais
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cando exista unha prescricién previa do facultativo correspondente que asi o
aconselle.

« Utilizacién do comedor, salas de convivencia e demais espazos comuns de
conformidade co establecido no Regulamento de réxime interno do centro.

« Lavanderia: inclie marcaxe da roupa, o pasado do ferro e arranxos.

« O/A usuario/a, sempre que sexa posible, achegara a roupa e calzado de uso
persoal e a repofierd ao seu cargo. Poderd fixarse un nimero minimo de mudas por
usuario/a, de acordo cas suUas caracteristicas. A roupa estard debidamente
marcada, por persoal do centro, a fin de garantir en todo caso o uso exclusivo do
seu propietario/a. O centro velard para que se renoven, as prendas deterioradas
polo seu uso. O centro debera contar cun servizo de roupeiro para aquelas persoas
usuarias que estan a pasan por unha situacién carencial aguda que implique a non
disposicion de recursos econdémicos. Para prestar o citado servizo podera
subscribir os oportunos convenios con entidades de iniciativa social que traballan
no ambito da inclusién social.

« Oservizoinclue, para os residentes, a utilizacion da roupa da cama, mesa e aseo
con que estd dotado o centro. A muda da lenceria se efectuara coa frecuencia que
requiran as necesidades do/a usuario/a. Se cambiardn coa mesma periodicidade as
toallas, manteis e demais enxoval doméstico. O centro renovard, ao seu cargo,
este tipo de roupa coa frecuencia necesaria para que se mantefia en condiciéns de
uso axeitadas.

« Cando se considere oportuno para a mellora das habilidades persoais e sociais
poderan establecerse, coa debida supervision, sistemas de colaboracién activa das
persoas usuarias nos labores necesarios para o mantemento dos servizos
hostaleiros descritos neste apartado.

5.1.2. Servizos de Coidados Persoais e Atencidn Individual.

« Garantirase o correcto aseo persoal e diario dos/as usuarios/as, prestandolles
0 apoio que sexa necesario en cada caso.

« Os produtos de aseo de uso comun (xabdns, colonias, pasta dentifrica, champu,
xel) achegaraos o centro. Seran a cargo dos/as usuarios/as aqueles produtos de
marcas ou tipos especificos preferidos por eles.

« Apoio nas actividades instrumentais da vida diaria e axuda na tramitacion de
recursos, e demais xestiéns persoais (axudas, pensién, etc...).

« Apoio para preservar a autonomia persoal, con especial atencién &s persoas
que, pola sua especial problematica, necesiten un seguimento continuado para
mellorar as suas condiciéns de vida, potenciar a sia autonomia e previr a sUa
exclusién.
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5.1.3. Servizos Psico-Sociais:

« Servizo de atencién social, con especial énfase na acollida, valoracion inicial e
apoio no momento do ingreso e no proceso de adaptacién ao centro.

- Diagnéstico, desefio e elaboracién dun proxecto de insercién social e/ ou laboral
individualizado e acordado coa persoa usuaria. Titorizacion e apoio no
desenvolvemento destes procesos persoais de insercion.

« Informacién e orientacion sobre os recursos existentes en materia de servizos
sociais, emprego, saude, educacién, etc.,, e derivacién, no seu caso, as/aos
profesionais destes recursos ou servizos.

« Programas de intervencién en funciéns psicoafectivas, equilibrio psicoléxico e
problemas conductuais.

« Programa de intervencién social e comunitaria: apoio social, integracion e
participacién social, lecer, voluntariado.

- Actividades de convivencia e de animacion socio-cultural.

« Actividades dirixidas a adquisicion de habilidades para a vida diaria e
normalizacion social en diferentes ambitos:

- Persoal: educacion en habitos alimenticios, hixiénicos e sanitarios
recomendables, prevencién de riscos, etc.

- Social: formacién en habilidades para a mellora dos comportamentos sociais e
da relacién interpersoal, comunicacion e escoita activa, asertividade, respecto dos
dereitos das demais persoas, defensa dos seus dereitos, desenvolvemento no
contorno...

- Doméstico: tarefas do fogar ou lugar onde reside (arranxar a sta habitacién,
pofer a mesa, colaborar na cocifia, etc.), administracion, etc.

- Intervencion familiar: nos casos de desestruturacién, atencion das
problematicas da unidade de convivencia, actividades para o fortalecemento ou
mellora das relaciéns, e instancia, cando sexa pertinente, dos procesos de
modificacién da capacidade de obrar, tutela, etc.

5.1.4. Servizos na Area de Insercién laboral:

Organizaranse ou promoveranse externamente en cooperacién co sistema galego
de servizos sociais e a rede de entidades sociais colaboradoras, as seguinte
actividades:

« Actividades formativas de caracter prelaboral: adquisicion de habilidades
laborais, habitos de horarios, distribucién do tempo, traballo en equipo, etc..

« Atencion as necesidades educativas ou de formacién, e procura do acceso a
recursos para a educacion basica, de formacién para o emprego e/ou
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alfabetizacion dixital que precise a persoa usuaria.

« Orientacién, formacién e apoio na busca activa de emprego.

+ Intermediacién ou prospeccion laboral.

« Actividades de seguimento e apoio na insercién laboral e para o mantemento
do posto de traballo.

O traballo nesta area supdn que as suas necesidades deben ser atendidas dende
un enfoque terapéutico e partindo dunha atencién individualizada, para que poidan
acceder cando, sexa posible, ao mercado laboral normalizado.

5.1.5. Outros servizos: No caso de falecemento a entidade o comunicard a
familia e aos achegados, correndo a cargo destes os gastos do enterro. No caso de
que non conten con familia e ninguén se faga cargo dos gastos, a entidade asumird
0s gastos que se ocasionen.

CONDICIONS DE PRESTACION DO SERVIZO

As prazas concertadas seran en réxime de internado de 365 dias, repartidas--9

habitacions individuais e 2 habitacion dobre.

Todas as habitaciéns deberan contar cun cuarto de bafio adaptado propio e de uso
exclusivo (non compartido con outra habitacion).

O Centro de Acollida e Inclusién debe estar situado no termo municipal do
Concello da Coruiia e deberad permanecer aberto os 365 dias do ano e contar con

supervision por persoal de atencién directa durante as 24 horas do dia.

PROXECTO INDIVIDUALIZADO DE INSERCION E EXPEDIENTE PERSOAL:

5.3.1.Proxecto Individualizado de Insercidn:

A partir dos dous (2) primeiros meses de estancia, serd requisito imprescindible
asinar e realizar as actividades incluidas nun proxecto individualizado de insercién
para que as persoas usuarias poidan permanecer no centro. A tales efectos, cada
persoa usuaria terd un/unha profesional de referencia, que sera responsable do
desefio e elaboracion do proxecto ou itinerario personalizado de insercién e mais
do apoio e titorizacion da persoa durante o seu proceso de insercion.

Tras a acollida, a entidade concertada realizara para cada persoa usuaria un
estudo diagnéstico.
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O desefio do itinerario sera tarefa do/da profesional de referencia, que formulara
propostas de intervencién baseadas na informacién recadada sobre a persoa
usuaria e contando coa participacidén activa desta. As actividades comprendidas no
itinerario axustaranse ao perfil, potencialidades e intereses da persoa usuaria, e
considerando os recursos do contorno (formativos, sanitarios, educativos, etc.).

O contido do proxecto de insercién comprendera a seguinte informacién: datos
sobre aspectos persoais, sociais e familiares da persoa usuaria, aspectos
formativos e laborais, habilidades, intereses, etc. da persoa usuaria; avaliacién
funcional, fisica, mental e sociofamiliar da persoa; definicién da proposta de
intervencion e dos obxectivos sociolaborais, educativos e de autocoidado; ambitos
de intervencion, tipoloxia de actividades a realizar no proceso e recursos da
comunidade a utilizar previsiblemente; identificacién do/a profesional
facilitador/a ou de referencia, axustes realizados polos/as profesionais na
proposta de intervencién adoptados en funcién das diferentes dreas avaliadas e
polo/a propio/a profesional de referencia tras os seguimentos realizados durante
o seu desenvolvemento.

Nun primeiro nivel do proceso, establecerase un marco de traballo entre o/a
profesional e a persoa usuaria, que serd a protagonista do seu proceso e da toma
de decisiéns e asinara o compromiso da sua participacién. No segundo nivel, as
actuacions comprendidas dirixiranse, en primeira instancia, & cobertura das
necesidades detectadas nos diferentes dmbitos. Procederase, con posterioridade,
a realizacion de actividades preformativas, de educacion basica e social para a
capacitacion persoal e social do/a usuario/a (alfabetizacién, educacién para a
saude, etc.) e ao desenvolvemento das prestaciéons contempladas nos apartados
C. e D. do punto 3.3. De xeito complementario, o proceso da persoa incluird
actividades para a capacitaciéon ocupacional e mellora da empregabilidade,
basicamente de tipo formativo prelaboral e/ou laboral. O traballo do terceiro nivel
centrarase en accidons de informacién, activacién e motivacién da persoa co
obxectivo de acadar a sUa integracién social, previr a exclusién social e a sua
insercion laboral.

O proxecto de debe ser obxecto de revisiéon e avaliacion continuas, procurando
realizar todos os axustes e modificacidns que sexan precisos durante o seu
desenvolvemento, coa finalidade de acadar os obxectivos establecidos no proceso
de cada persoa. O/A profesional de referencia realizara o sequimento do proxecto.

Durante o proceso, o/a profesional de referencia deberd facer as derivacions
oportunas da persoa usuaria aos recursos ou servizos de titularidade publica ou

10


https://sede.xunta.gal/cve?idcve=FnohflCawB91

Verificacion: https://sede.xunta.gal/cve

CVE: FnohflCawB91

EzTEE
L

XUNTA CONSELLERIA DE

POLITICA SOCIAL

DE GALICIA | E XUvENTUDE

privada que sexan de interese para acadar os obxectivos previstos. As derivacions
entre profesionais estardn suxeitas ao establecido pola lexislaciéon vixente en
materia de proteccién de datos de caracter persoal, facilitando exclusivamente os
datos pertinentes para a intervencién, logo da autorizacidén expresa da persoa
usuaria. Utilizarase, como soporte informatico ou en papel, a ficha de derivacion
incluida nos protocolos do punto 6 deste documento.

O proxecto de insercidn levarase a cabo, sempre que sexa posible, no seo da
comunidade, favorecendo a normalizacién e integracién social do usuario/a no
ambito comunitario.

No caso de que a persoa usuaria ingrese no centro cun proxecto de integracién
social en vigor, elaborado polos servizos sociais comunitarios municipais de
referencia da persoa usuaria (como pode ser o caso das persoas perceptoras de
renda de inclusion social de Galicia-RISGA), o proxecto de insercién que se elabore
no centro deberd tomar como referencia o dito proxecto de integracién social dos
servizos sociais comunitarios municipais, de maneira que o proxecto de insercién
do centro sexa coherente co proxecto de integracion social precedente.

5.3.2.Expediente Persoal do usuario/a:

Cada persoa usuaria debera contar cun expediente persoal, no que constara a
informacién administrativa, social, médica e psicoldxica, asi como a que poida
derivarse do proxecto de inserciéon ao que estea suxeito o usuario/a, os informes
técnicos correspondentes, diagnésticos, tratamentos prescritos e o seguimento e
avaliacién dos programas que se desenvolvan co usuario/a, asi como as incidencias
producidas no seu desenvolvemento. Estes expedientes, cuxo contido terdn
caracter confidencial, estaran debidamente ordenados e a disposicién da
Conselleria de Politica Social e Xuventude, a fin de comprobar a atencién prestada
aos usuarios/as.

En todo caso, o/a profesional de referencia da persoa usuaria no centro debera
achegar e actualizar a informacién sobre a intervencién realizada e, en particular,
sobre o correspondente proxecto de insercién e o seu desenvolvemento, nos
sistemas de informacion do sistema galego de servizos sociais, de acordo coas
instrucions da Conselleria de Politica Social e Xuventude.

6. PROTOCOLOS
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Os profesionais do centro dispordn como minimo dos seguintes protocolos de
prevencion e/ou atencion:

De ingreso e acollida no centro. Contido do protocolo escrito: detallarase o
proceso de recepcidn, presentacion, visita ao centro, informacion e orientacién na
chegada, facendo constar o responsable de darlle cumprimento. Rexistros
asociados: inventario de efectos do/a usuario/a, rexistro de incidencias durante o
periodo de adaptacién. Procurarase que cada residente conte cun/cunha
profesional de referencia que constituirase na persoa facilitadora do seu proceso
de insercidn, instar a sua revisién, achegar observacions subxectivas, etc...
Menus. Contido: planificacion mensuais dos menus debidamente supervisados por
un médico ou especialista en nutricién, que garantan unha dieta equilibrada.
Ademais contarase con dietas especiais planificadas e debidamente supervisadas
(hipocaldricas, para persoas diabéticas, para persoas con intolerancias ou alexias
alimentarias, dietas brandas, etc...). Rexistros asociados: rexistro e comunicacion
a cocifa da dieta prescrita polo facultativo

Medicacién. Contido do protocolo escrito: documenta os procedementos de
obtencién, almacenamento, conservacion, preparacion de medicamentos para a
sua administracién individual e control de administracién. Rexistros asociados:
follas de ordes medicas para cada usuario/a que a precise onde conste a data de
prescricion, o nome da medicacién e a sUa posoloxia, asi como as posibles altas,
baixas ou variaciéns de medicacién, de xeito que se mantefia sempre actualizada.
Incidencias: O centro contara cun rexistro xeral e diario de cada quenda no que
anotaran as posibles incidencias que se detectaran e que serd asinado polas
persoas que as fagan constar.

Emerxencia sanitaria. Contido: contén as actuaciéns que se deben realizar ante
unha situacién de emerxencia sanitaria, a quen se debe avisar, que documentacion
se debe achegar no caso de derivacién hospitalaria, quen debe facer os
acompafiamentos precisos, contactos coa familia, etc...

Procedemento para a xestion de queixas denuncias e reclamaciéns.
Procedemento de actuacién ante baixas/falecemento. Protocolo para a xestion das
posibles baixas voluntarias, no que conste o responsable da redaccién dun informe
de saida do centro no que se faga constar o proxecto de insercién, a evolucién do
usuario/a no mesmo asi como os seus trazos esenciais en tanto a sua avaliacién
fisica, psiquica e social. Rexistro asociado: Modelo de informe de baixa.

Protocolo de acompafiamento nos ultimos momentos da vida: recollerd o
procedemento para o tratamento do corpo, pertenzas, aviso aos achegados,
tramites funerarios, recollida de efectos e entrega da documentacién persoal do
residente, comunicaciéon administrativa da baixa e liquidacién do contrato.
Rexistros asociados: Rexistro de pertenzas, rexistro de entrega das pertenzas,
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comunicacién oficial da baixa.

6.9. Protocolo de derivacién aos diferentes recursos do sistema: fard constar os datos
basicos da persoa usuaria, asi como os aspectos mdis salientables do seu perfil e
que poidan ser de utilidade ao destinatario dos mesmos para levar a cabo unha
intervencion axeitada e de calidade as necesidades da persoa usuaria.

7. PLANIFICACION E ORGANIZACION
O centro dispora:

Dun organigrama que indique os postos de responsabilidade e as stas funciéns, que se
lle dara a cofiecer as persoas usuarias, familiares e traballadores.

Dunha planificacién que deberd recoller os seguintes aspectos:

Organizacién e funcionamento: programas de intervencién, horarios xerais nos que se
contempla a comida, horarios de actividades, participacién das persoas usuarias.
Recursos humanos: formacion, adestramento, habilidades para atencion &s persoas en
risco de exclusidon ou de emerxencia social, cursos de reciclaxe.

Asemade, o centro dispord dun Plan coa programacién de actividades, programas,
criterios de organizacién, planificacién e funcionamento de todos os seus servizos.

8. MANTEMENTO DO CENTRO

A entidade concertada manterd o centro, o seu equipamento e instalaciéns en
perfectas condicidons de conservaciéon e funcionamento, debendo, a tal efecto,
subscribir os contratos de mantemento preceptivos, asi como levar a cabo as
reparaciéns e reposiciéns que sexan necesarias facendo fronte as deterioracions
propias do funcionamento diario das dependencias e do seu equipamento.

Existira un plan integral de mantemento, que incluird un plan de control de
instalaciéns, un sistema contra incendios, roubo, fugas e calquera outro sistema
de necesidades esixido pola normativa.

Se realizaran e protocolarizaran as tarefas de desinsectacién, desratizacién e
desinfeccion.

9.SEGUROS
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O centro debera dispofier dunha péliza de seguro de responsabilidade civil por un
importe minimo de 150.000 €, que garanta a cobertura das posibles
indemnizacions que a favor das persoas usuarias puideran xerarse por feitos ou
circunstancias ocorridos como consecuencia da sua estadia no mesmo ou das
actividades propias que se realicen no exterior.

10. PERSOAL

O centro de acollida contara cun cadro de persoal que garanta a calidade técnica
na execucién dos programas e o logro dos seus obxectivos e o funcionamento e
control ordinario do centro e o apoio s persoas usuarias no mantemento dos
servizos basicos.

Para estes efectos debera contar con:

a) Un director responsable que cumpra con algun dos seguintes requisitos:

- Grao, licenciatura ou diplomatura universitaria na rama social.

- Experiencia minima de tres anos de traballo con colectivos das mesmas
caracteristicas que as persoas usuarias do centro.

- Se o centro non excede a capacidade de 50 persoas usuarias, o posto de
director podera ser compatible, ben con outras funciéns do centro, ou
ben coa funcién de responsable doutro centro ou servizo que se
encontre situado no mesmo ou noutros edificios anexos.

b) Unha persoa técnica titulada na area de servizos sociais, para o desefio e
avaliacién dos proxectos de insercién e desenvolvemento das tarefas relacionadas
co axuste persoal e social, informacién e tramitacién dos recursos sociais.

c) Técnicos superiores en integracién social ou titulacién superior no eido da
accion social, cunha rateo de 0,05 traballadores a xornada completa por persoa
usuaria, e cun minimo dun técnico.

O centro contarad co persoal necesario para o seu mantemento e garantird a
supervision das persoas usuarias por persoal de atencién directa durante as 24
horas do dia.

O centro, ademais do persoal de atencion directa, deberd dispor de persoal de
servizos xerais (cocifia, limpeza, mantemento) e administracién, agas que os ditos
servizos sexan subcontratados pola entidade a través de empresas externas, de
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acordo co establecido nos artigos 215 a 217 da Lei 9/2017, do 9 de novembro, de
Contratos do Sector Publico.

COMPROMISOS ASUMIDOS POLA ENTIDADE
A entidade obrigase a:

+ Achegar para a realizacién do obxecto do contrato os medios persoais e
materiais que sexan precisos para a boa execucién deste.

« Facilitar o labor do persoal da inspeccién da Subdireccién Xeral de Autorizacion
e Inspeccién de Servizos Sociais da Conselleria de Politica Social, de conformidade
co Decreto 254/2011, do 23 de decembro, polo que se regula o réxime de rexistro,
autorizacion, acreditacion e a inspeccién dos servizos sociais en Galicia (DOG n,°
14, do 20/01/2012), que se reservan a facultade de efectuar as visitas que estimen
necesarias para comprobar o trato e a asistencia que reciben os usuarios/as, asi
como o axeitado funcionamento do centro e o cumprimento das obrigas
contraidas. Con esta finalidade, a entidade adxudicataria deberd ter dispoiiible
toda a documentaciéon administrativa relacionada co funcionamento do centro, asi
como a persoal dos usuarios/as, para o seu exame pola inspeccién, no caso que
proceda.

« Facilitar a informacién que, en relacién ao funcionamento do servizo
contratado, lle sexa requirida pola Conselleria de Politica Social e Xuventude.

+ A entidade adxudicataria designara un responsable do servizo ao seu cargo,
quen coordinard e supervisara a sua prestacién. O dito responsable recibird e
executard as indicaciéns que a Direccién Xeral de Inclusién Social estime oportuno
impartir en relacién coa prestacion do servizo e deberd ter as atribucidéns
suficientes para adoptar, no seu caso e ao momento, as decisiéons necesarias para
asegurar o bo funcionamento deste.

O director xeral de Inclusién Social
Arturo Parrado Puente
DOCUMENTO ASINADO DIXITALMENTE
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