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PREGO DE PRESCRICIONS TECNICAS

CONVOCATORIA, MEDIANTE PROCEDEMENTO DE ASIGNACION DE
CONCERTO SOCIAL, PARA A EXECUCION DO PROGRAMA DE INTERVENCION
AMBULATORIA CON NENOS, NENAS E ADOLESCENTES EN SITUACION DE
DIFICULTADE SOCIAL E DESPROTECCION, (CODIGO DE PROCEDEMENTO
BS214D)

1. OBXECTO DO CONCERTO

O obxecto do concerto é o desenvolvemento do programa de intervencién ambulatoria con
adolescentes en situacién de dificultade social e desproteccién, cuxo obxectivo consiste en
ofrecer orientacion e tratamento terapéutico e especializado, adaptado as necesidades
particulares do perfil de persoas menores. Estas necesidades maniféstanse por un
consumo de substancias toxicas, relaciéns disfuncionais coas suas figuras parentais e a
comision de pequenos delitos, asi como algunhas outras caracteristicas de vulnerabilidade
social derivadas da sua situacién de desproteccién, como ser vitima ou vitimario de
distintas formas de violencia.

2. DEFINICION DO SERVIZO

O Programa de Intervencion Ambulatoria con adolescentes dara resposta
psicosocioeducativa a diversas problematicas, como son as cada vez mdis frecuentes e
cambiantes formas de violencia (sexual, filioparental, acoso escolar, violencia dixital),
condutas suicidas, trauma complexo, problemas de apego, procesos complicados de
acollemento, adopcién ou postadopcién, as diferentes expresiéns das dificultades de
autorregulacién emocional, tales como: uso e abuso de sustancias, adicciéns a novas
tecnoloxias, trastornos da conduta alimentaria, autolesidns, ...

2. Principios xerais.

e Superior interese do menor. Como todas as medidas de proteccién, a derivaciéon ao
programa de tratamento ambulatorio deberda estar sempre xustificada por ser a
intervencion que mellor atende aos intereses concretos de cada NNA nun momento dado.
Iso implica a proteccidon e garantia dos seus dereitos fundamentais como persoa,
consagrados na Convencién de Dereitos do Neno e recollidos na lexislacion estatal e
autondmica.

e Necesidades dos NNA como eixo primordial. O desefio do programa de intervencién
ambulatoria con adolescentes, asi como os procedementos que se establezan para o seu
desenvolvemento, deberdn basearse fundamentalmente na sida capacidade para cubrir
adecuadamente as necesidades dos NNA.

e Atenciéon integral, individualizada, proactiva e rehabilitadora. A atencién do programa
debera estar baseada na intervencidn psicoeducativa integral dos adolescentes, con
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especial atencion as suas necesidades intelectuais, afectivas e de relacidén coa contorna
social.

e Resulta preciso que os profesionais do programa realicen unha deteccién tempera de
calquera dificultade que poida obstaculizar o adecuado desenvolvemento das
intervencions futuras, asi como propor aqueles recursos necesarios para a consideracion
do correspondente equipo técnico do menor.

e Participacion dos NNA. A Convencién de Dereitos do Neno establece o seu dereito a
participar nas decisidns que lles afectan. E preciso contar coa opinién e perspectiva do
NNA en calquera proceso no que estea implicado dentro do programa, dada a
transcendencia que estas decisidns tefien para o seu futuro. No desenvolvemento do
Programa de Intervencion Ambulatoria con NNA a participacion destes debe ser un eixe
prioritario do traballo dos profesionais e persoas implicadas.

e Proporcionalidade e intervencién minima: as actuacions basearanse no ben superior do
NNA e axustaranse as slUas necesidades, polo que as intervencidéns haberan de someterse
aos principios de legalidade, necesidade, proporcionalidade e intervencidn minima,
buscando a minima interferencia na sua vida escolar, familiar e social e asegurando asi a
ausencia de praxes e intervenciéns especializadas sen unha adecuada fundamentacién, asi
como que estas non excedan o tempo e intensidade que requira cada caso.

e Intervencién en rede con outros axentes intervenientes: servizo de proteccidn de menores,
servizos sociais, educativos, sanitarios, axentes xudiciais,...

2.2. Obxectivos.

O obxectivo xeral do programa é previr e minimizar as condutas problematicas do neno,
nena ou da adolescente, co fin de evitar o seu agravamento e reducir a probabilidade
dunha intervencién mais estruturada e intensa.

Os obxectivos especificos que se pretenden acadar son:
* Desenvolver estratexias de motivacion ao cambio para o tratamento.

* Reducir, na medida do posible, a xénese e manifestacién de condutas disociais,
agresivas e violentas.

*  Diminuir ou eliminar condutas de risco en menores que presenten patréons de uso
ou abuso de drogas ou de adiccidns sen substancias.

* Axudar & persoa menor e a sua familia a desenvolver pautas de comunicacién
funcionais.

* Potenciar as habilidades necesarias para propiciar o desenvolvemento persoal e a
integracién social da persoa menor: axuste emocional, autocontrol, habilidades
sociais, autoestima, etc.

* Implicar & familia e/ou aos responsables da persoa menor no proceso de cambio.
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* Potenciar habitos de vida saudables.

e Transmitir a importancia da adquisicion de formacién de cara a unha futura
incorporacién ao mundo laboral.

* Fomentar alternativas e recursos de ocio e tempo libre saudables.

» Acadar unha actuacion coordinada das institucions que poden intervir ao longo do
tratamento.

* Apoiar e asesorar aos equipos especializados en dificultade social e desproteccién,
no desenvolvemento dunha estratexia de apoio permanente aos nenos, nenas e
adolescentes atendidos, ao longo de todo o proceso.

e Apoiar e colaborar en accions de integracién social dos nenos, nenas e
adolescentes.

» Favorecer o proceso de maduracion persoal e social desenvolvendo as habilidades
necesarias para facer fronte a situacidons de risco e a sla posterior integracion
social.

Para proporcionar orientacion e tratamento terapéutico especializado precisase contar
con recursos e equipos terapéuticos que permitan a diversificacion da intervencién desde
unha perspectiva temperd que posibilite que as persoas menores afronten as suas
condutas e relaciéns disfuncionais, asi como a stua posterior reeducacién. Esta intervencion
levarase a cabo de forma individual, familiar ou grupal, atendendo &s especiais
necesidades dos/as nenos/as e mozos/as e das suas familias, desde os dmbitos psicoldxico
e socioeducativo. Igualmente, precisase dunha coordinacién permanente e eficaz cos
servizos de menores e co resto de recursos comunitarios co fin de profundar na
normalizacién do menor.

3. AMBITO DE EXECUCION DO CONTRATO

O servizo prestarase na provincia de Pontevedra (cidade de Vigo).

4. POBOACION ATENDIDA POLO SERVIZO

A lexislacion actualmente vixente en materia de atencién e protecciéon & infancia, Lei
3/2011 de 30 xufio, de apoio a familia, a infancia e a convivencia de Galicia, asigna & Xunta
de Galicia, e concretamente & Direccion Xeral de Familia, Infancia e Dinamizacién
Demografica, a través dos seus Servizos de Proteccién de Menores, a responsabilidade de
intervir en situacions de desproteccién social que afecten a persoas menores de idade.
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Esta competencia reflictese no artigo 48.2 da citada norma, no que se especifican que
“Constitden situacions de desproteccion as de risco e as de desamparo”. Asi mesmo, indica
que a proteccion dos menores polos poderes publicos, realizarase mediante actuacidns de
prevencion, de deteccidn e reparacion das situacidns de risco e o establecemento dos
Servizos e recursos necesarios, adecuados para a actuacion en situacions de desproteccion
social do menor, para o exercicio da sua garda e a sua tutela.

Para definir o contido e a orientaciéon da intervencidn terapéutica, tomaremos en
consideracion o artigo 46 que reflicte no seu apartado primeiro como principio xeral das
actuaciéns en materia de proteccion & infancia o caracter prioritario da prevencién: “Na
atencion integral a infancia e a adolescencia, teran caracter prioritario as actuacions dirixidas
a previr posibles situacions de desproteccion e conflito social en que se poidan atopar, asi
como as graves carencias que menoscaben o seu desenvolvemento”.

E no apartado segundo especifica que o obxecto da prevencién é:

“a) Evitar ou reducir as causas que provoquen ou favorezan 0s procesos de
marxinacion ou inadaptacion dos nenos, nenas e adolescentes, as circunstancias de
carencia ou de desproteccion que dificulten ou menoscaben o libre e pleno
desenvolvemento dos mesmos, e os factores que propicien o deterioro da sda
contorna sociofamiliar.

b) Reducir ou contrarrestar os efectos producidos polas causas, circunstancias e
factores referidos no apartado anterior.

¢) Impedir as situaciéns individuais de risco ou de desamparo”.

Partindo desta contextualizacién normativa, a execucién de competencias de prevencién,
deteccidn e atencidn tempera esixe dispofer de servizos especializados en atencion as
distintas manifestacidéns nas que se expresa a dificultade social e desproteccién infantil,
que afectan a nenos, nenas e adolescentes, e delimitan os perfis de destinatarios deste
programa, que son:

a) En situacion de desamparo: Nenos, nenas ou adolescentes que tefien necesidades
basicas sen satisfacer, que lle provocaron, ou é probable que lle provoquen, un
dano significativo na sua saude e desenvolvemento, e esa situacion é consecuencia
directa da incapacidade ou imposibilidade do seu pai, nai ou persoas que exercen a
sua tutela ou garda, para cumprir os deberes de proteccion ou do inadecuado
cumprimento dos devanditos deberes.

b) En dificultade social: Situacidons nas que, habendo un exercicio adecuado dos
deberes de proteccién, existen outras circunstancias, carencias ou conflitos
familiares, sociais ou educativos fora do control dos pais e nais ou persoas titoras
ou gardadoras que estdn a prexudicar ou poden prexudicar o desenvolvemento da
persoa menor de idade (por exemplo, falta de servizos, pobreza, delincuencia,
marxinacién ou violencia na sta contorna -incluindo o centro escolar-, etc.).
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Poderan ser derivados polos equipos técnicos do menor a este programa aquelas persoas
menores que como consecuencia da situacion de risco, desamparo ou dificultade social
presenten algunha das seguintes problematicas:

» Trastornos psicopatoléxicos  (incluindo condutas autoliticas, e trastornos da
conduta alimentaria).

» Condutas disociais, individuais e/ou grupais

* Problemas de inadaptacién, violencia,..., nos ambitos, escolar, social, familiar
(incluido o maltrato intrafamiliar bidireccional)

* Inicio de condutas de risco relacionadas co consumo de drogas e outras condutas
aditivas.

* Problemas de conduta en procesos de integracién/reunificacion familiar ou en
adopcions complexas, problemas de vinculacidn e de apego, necesidade de atencidn
terapéutica no transito a vida auténoma.

* Comision de delitos por menores de 12 a 14 anos, sobre todo relacionados con
violencia escolar e maltrato familiar, co obxecto de valorar a adopciéon dunha
medida de proteccion.

* Problematicas afectivo-sexuais, incluindo a vitimas e vitimarios.
* Solicitude de apoio psicoldxico nos supostos de malos tratos, abusos, etc.

Con caracter xeral, este programa atenderd a persoas menores con idades comprendidas
entre os 9 e 18 anos, ainda que podera continuar ou reincorporarse a dito programa ata os
21 anos, asi como as stas familias como parte do proceso terapéutico da persoa menor.

Para reforzar a sda dimensidén preventiva, o programa podera reservar ata un 10% do
numero estimado de persoas usuarias, para destinalo @ atencion daqueles NNA que, sen
ter aberto un expediente no Servizo de Proteccién de Menores, manifesten unha
problematica abordable dende este programa e foran derivados por outros axentes
sociais.

A sua vez, outorgarase prioridade & actuacion co entorno familiar da persoa menor,
evitando sempre que sexa posible, a separaciéon do seu nucleo familiar. A familia sera
obxecto da actuacion protectora e debera cooperar na consecucion dos obxectivos fixados
para a intervencion, sendo igualmente destinataria do programa.

O numero estimado de usuarios que se debera atender ao ano é de 90.
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5. CONTIDO, FASES E METODOLOXIA DO PROGRAMA
a) Contido da intervencion:

As prestacidns que debera desenvolver a entidade adxudicataria comprenden, con
caracter xeral:

A intervencién psicoloxica e socioeducativa cos/coas adolescentes e as suas
familias co fin de acadar os obxectivos do programa.

* A coordinacién e xestiéon do programa.

* Aremision de todos os datos estatisticos e a informacién que se lle requira sobre a
execucion do programa & Direccién Xeral de Familia, Infancia e Dinamizacién
Demografica.

* Emisién de informe inicial (anexo VIII), de seguimento (anexo IX) e final (anexo X),
dirixidos ao ETM responsable do caso.

* A realizacion dun seguimento individualizado de cada caso posterior ao remate da
intervencion, sempre que as persoas tratadas amosen a sua conformidade, aos 6 e
12 meses.

* A remision & Direccién Xeral de Familia, Infancia e Dinamizacién Demografica, con
caracter anual, dunha memoria do desenvolvemento do programa, na que se
recollerdn todas as actividades realizadas e unha avaliacion dos resultados obtidos.

O enfoque metodoldxico partird dun plan de tratamento individualizado participativo,
activo e un enfoque positivo, que estara baseado nas posibilidades e nas necesidades da
persoa menor, con obxectivos a curto e longo prazo e criterios de finalizacion do
tratamento.

O desenvolvemento metodoloxico deste programa deberd apoiarse, dentro do posible, en
investigacions ou avaliacions que evidenciaran a sua eficacia.

Realizarase un Plan de tratamento individual con intervencions terapéuticas e
socioeducativas, dirixidas & persoa menor, enfocadas especialmente & situacién de
dificultade social e/ou desproteccion, promovendo e acompafiando o proceso de

motivacion ao cambio.

A intervencidn centrarase nos factores que facilitan e mantefien as condutas disfuncionais
e no fortalecemento dos factores protectores que permitan acadar o proceso de cambio,
con énfase en estratexias de prevencion de recaidas.

Os obxectivos seran avaliables e o plan de tratamento individualizado incluird un método
para valorar o progreso e resultados das intervenciéns, o que facilitara modificacidns en
funcién dos logros e dificultades terapéuticas.
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A proposta de tratamento sera asumida como parte do proceso de reparacion e de
desenvolvemento que precisan os nenos, nenas e adolescentes que viven en condiciéns de
dificultade social e desproteccion, dentro dun marco de intervencién integral, que permita
actuar precozmente co fin de impedir que o proceso de exclusién adquira maior gravidade.

Realizarase seguimento e avaliacion continuada dos obxectivos formulados inicialmente
para cada un dos nenos, nenas e adolescentes; asi como o grao de cumprimento dos

mesmaos.

Contemplard a orientacion no proceso de preparacién para a desvinculacién, de acordo a
criterios definidos previamente no Plan de tratamento. Realizarase seguimento posterior a
curto prazo, unha vez finalizado o tratamento.

b) Estrutura da Intervencion

A intervencion estruturarase nas seguintes fases:

1.- Derivacidn e acollida:

Coordinacidn previa ao inicio da valoracién diagndstica

Cando o equipo técnico do menor (en adiante ETM) valore que unha persoa
menor é susceptible de ser incluido/a no programa, derivard o caso a través
de solicitude formal e tomara contacto co equipo da entidade adxudicataria
para concretar unha reunién na que se informara sobre a sua situaciéon e a
problematica pola que se considera que debe recibir tratamento terapéutico.
No caso de NNA sen expediente de proteccion, o organismo derivante sera o
encargado de coordinarse co equipo da entidade adxudicataria ao longo da
intervencion.

Acollida

O obxecto desta fase consiste en acoller, vincular, motivar e diagnosticar
inicialmente aos usuarios para establecer os obxectivos terapéuticos a seguir
no plan de tratamento. Tomarase contacto coa familia da persoa menor de
idade, a fin de cofiecer pormenorizadamente o funcionamento familiar e
ofrecerlle una perspectiva mais ampla do que acontece na vida do neno/a ou
adolescente, para o que, a entidade adxudicataria, concertara unha
entrevista como paso previo ao inicio dunha relacién terapéutica.

2.- Valoracion:

Nesta fase a entidade adxudicataria:

Estudara a situacion integralmente e analizara aqueles factores (persoais,
familiares, sociais) que inflian nesta; asi como o tipo de intervencién que
require o caso segundo as circunstancias que resulten das actuaciéns
precedentes. Realizard unha avaliacién inicial e o perfil de usuario, que
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permita valorar a pertinencia do recurso e defina inicialmente a lifia da
intervencion.

Elaborara un diagnéstico integral en profundidade, que comprenda o
compromiso biopsicosocial e as areas relacionadas, a relaciéon do neno coas
condutas problematicas, a dimension ligada @ motivacion e que estableza
as bases para a intervencién integral, facilitando a adherencia ao
tratamento.

Elaborara, en base ao diagndstico integral, os obxectivos terapéuticos a
seguir co menor.

Desefiard un plan de tratamento integral que vincule a todos os referentes
psicosociais e/ou clinicos, segundo corresponda.

Esta fase finalizara coa elaboracién dun informe inicial de valoraciéon (anexo
VIII), no que se incluird tamén un plan de tratamento, e que serd remitido ao
equipo técnico do menor que derivou o caso.

3.- Intervencion:

Prestardselles aos NNA e 3&s suas familias unha intervencién terapéutica
personalizada de acordo cos obxectivos previstos no plan de tratamento 4 vista
das necesidades detectadas. Neste senso, a entidade adxudicataria:

Desenvolverd e afianzara competencias emocionais, cognitivas e
condutuais, a fin de potenciar factores protectores persoais, familiares e
sociais da persoa menor que faciliten ou fomenten a sua integracién social.

Elaborara e reparara situacions de duelo ou traumas vividos polo usuario en
coordinacién con redes especializadas ao efecto.

Reparara, resignificara e fortalecera a vinculacion coa familia e/ou figuras
vinculares significativas.

Potenciard o recofecemento e novas alternativas de resolucién de
conflictos.

Favorecera e coordinard o proceso de integracidn social nas distintas areas:
educativa e/ou capacitacién laboral, familiar e de lecer.

Favorecera a abstinencia e a diminucidon dos riscos asociados ao consumo de
drogas e as adicciéns sen sustancias.

Intervird na instauraciéon de condutas alternativas: comunicacién asertiva,
resolucidon de conflitos e estratexias de abordaxe, entre outras.
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* Promovera as relacidns afectivo-sexuais saudables, asi como a intervencion
coas vitimas e a reeducacion dos vitimarios.

» Intervird en problematicas ou disfunciéns sexuais.

* Favorecera a educacién afectivo-sexual a través de obradoiros de
prevencion de violencia sexual, de xénero e identidade sexual

4.- Preparacion para a saida e alta clinica.

Nesta fase intentarase verificar a consecucion dos obxectivos que xustificaron
a intervencioén utilizando os indicadores previamente formulados no plan de
tratamento e que se estimen pertinentes. Integrara acciéns de consolidacion e
mantemento do proceso de cambio e preparard & persoa menor para a
desvinculacién do proceso terapéutico.

O obxecto desta fase consiste na continuidade da adherencia ao tratamento
nos eidos de saude fisica e emocional e no fortalecemento dos factores de
proteccion ante situaciéns de risco de recaidas para o mantemento das
melloras. A tal fin, deseflarase un itinerario de integracién individualizado,
continuando co proceso de integracién social iniciado: educacion, familia, grupo
de iguais e ocupacion do tempo libre; en apoio e coordinacién co equipo ou
rede psicosocial.

Con anterioridade & alta definitiva, o/a terapeuta de referencia porase en
contacto co equipo técnico do menor e informarao da consecucién dos
obxectivos formulados e da conveniencia de dar de baixa & persoa menor no
programa.

5.-Seguimiento

A entidade adxudicataria coordinara o seguimento no seu contexto habitual co
equipo de menores, unha vez finalizada a fase de tratamento e integracién
social.

Acompaniard clinica e psicosocialmente ao neno, nena ou adolescente ata a
determinacién da alta clinica e pechard definitivamente a intervencién, unha
vez finalizado o periodo de seguimento.

c) Metodoloxia

En canto 4 metodoloxia, a intervencion abordarase dunha forma integral,
comprensiva da dimensién persoal, familiar e social do desenvolvemento, e tendo
en conta a perspectiva de xénero. Abarcard, como minimo, as seguintes areas de
intervencion:
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« Area de desenvolvemento persoal

« Areade salde

« Area de convivencia e relaciéns coa contorna social

« Area de relaciéns familiares

+ Area de formacién

+ Area de orientacién e insercién laboral

« Area de estruturacion do lecer e tempo libre

A devandita intervencién contextualizarase nos seguintes aspectos :

« Ambito psicosocial, con atencién aos conflitos psicoléxicos do NNA que lle
impidan ou obstaculicen a estruturacién da sua personalidade, o seu proceso
madurativo ou a sua capacidade de socializacion.

* Orientacién na construcion da propia identidade de forma positiva, potenciando
os recursos e habilidades persoais, os mecanismos de prevencién e proteccion
ante a violencia e a autonomia fronte a grupos desadaptativos.

* Desenvolvemento de habilidades que permitan a expresidn das emocions e a
resolucion de conflitos de forma adecuada.

* Formacion en valores, en particular a educacion para a igualdade e o respecto.

* Educacion afectivo-sexual, orientada 4 construcion da propia identidade sexual,
ao respecto pola diversidade, @ promocion da convivencia positiva entre os
sexos e a prevencion de condutas de risco.

* Orientacién dirixida @ permanencia ou reincorporacién ao contexto escolar ou,
se é o caso, ao mundo laboral.

* Educacion para a salde, incluindo especialmente a prevencién e modificacion de
habitos de consumo de drogas e dos relacionados con outras condutas aditivas.

* Orientacién de cara & adquisicidon de estilos de vida adaptativos, saudables e
socialmente integradores.

* Formacion e apoio as familias para o afrontamento e soluciéon pacifica de
conflitos e para a obtencion de estratexias educativas validas e adecuadas.

A metodoloxia de intervencion incluird sesions individuais, cos familiares, de
parella ef/ou grupais, atendendo as especificidades do caso. Establecerase
inicialmente unha sesiéon a semana, correspondendo aumentar ou espazar esta
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d)

periodicidade en funcidn dos progresos experimentados polo NNA ao longo do
tratamento.

No referente & temporalizacion da intervencion, en termos xerais, 0 programa
completo non deberia superar os 12 meses, podendo reducirse ou prolongarse
segundo o perfil da persoa menor, dos procesos afectados e o tratamento
propiamente dito. Ainda asi, isto serd definido polo equipo segundo cada caso, e
debera flexibilizarse coas caracteristicas do suxeito e o seu contexto, dependendo
do perfil de complexidade psicosocial.

Sera motivo de baixa no programa que a persoa menor non acuda a tres citas
consecutivas ou catro alternas ou que a sua evolucidn sexa escasa ou nula. Nestes
Casos comunicarase ao equipo técnico do menor para que se determine a
conveniencia de continuar neste recurso ou buscar outras alternativas.

Avaliacion

A entidade adxudicataria deberad realizar unha avaliacion dos procesos e dos
resultados acadados, de forma que permita incorporar os achados desa avaliacion
a sta practica profesional, favorecendo a mellora da calidade e efectividade das
suas intervencions.

Elaborarase unha memoria anual na que se faran constar os seguintes
indicadores, que se teran en conta & hora de avaliar a efectividade do
programa:

* Numero de casos atendidos, e perfil das persoas usuarias considerando os
pardmetros de idade, situacién xuridica ef/ou administrativa, situacion
formativo-laboral, nicleo de convivencia, motivo da derivacion, organismo que
o deriva, e outros que se consideren relevantes.

* Numero de novas incorporaciéns ao programa, e perfil das persoas incluidas
segundo os criterios sinalados no punto anterior.

* Numero de baixas no programa, cos mesmos criterios de clasificacion e
ademais atendendo ao tempo de permanencia no programa e ao motivo da
baixa: abandono, consecucion do obxectivo, imposibilidade de continuar co
tratamento, etc.

Nos puntos anteriores, todos os datos deberan presentarse
desagregados por sexo.

* Numero de intervencidns e tipoloxia destas.
» Recursos persoais e materiais empregados.

* Grao no que se acadaron os obxectivos formulados ao principio do
tratamento, con xustificacion dos criterios de valoracién empregados.
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6-. MEDIOS PARA A PRESTACION DO SERVIZO

A entidade adxudicataria pora a disposicion do programa as instalacions, persoal e o
equipamento necesarios para o seu correcto desenvolvemento.

Correran a cargo da entidade todos os gastos de persoal, equipamento, mantemento, e en
xeral todos os recursos materiais necesarios para levar a cabo as prestacidns previstas
neste prego.

1. Instalacions e recursos materiais

A entidade adxudicataria deberda contar cun ou varios locais axeitados para a
realizacion das actividades de intervenciéon e tratamento, tanto en formato
individual como grupal, equipado co mobiliario, instalaciéns e medios materiais
apropiados para o desenvolvemento do programa. As instalaciéns deberan
manterse nas condiciéns de seguridade precisas, conforme as disposicions legais
vixentes.

O local ou locais deberd/n estar situado/s na area urbana de Vigo.

2. Recursos humanos:

Os medios persoais necesarios para o funcionamento do servizo seran de contribucion
da entidade adxudicataria.

O equipo de intervencidn estard integrado por 3 psicélogos xerais sanitarios, e 2
psicologos a media xornada un especialista en educacién sexual e outro especialista en
adiccidns sen substancia.

A entidade contara cun coordinador do programa que poderd ser un dos psicélogos
indicados anteriormente, quen manterda os contactos necesarios co 6rgano xestor,
cando sexa requirido por este.

7 . ORGANIZACION DO SERVIZO

Correspéndelle aos servizos competentes na area de menores dos departamentos
territoriais da Conselleria de Politica Social e Igualdade:

* Propofier a inclusion e derivar as persoas usuarias do programa

* Facilitarlle & entidade adxudicataria toda a informaciédn relevante relativa as
persoas participantes no programa, permitindolle a consulta da informacion
recollida no expediente da persoa menor.
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» Realizar todas as actuacidéns administrativas relativas 4s familias e 4s persoas
menores integradas no programa que, de acordo coa suUa competencia, lle
correspondan.

* Determinar a baixa no programa cando se estime que non constitle un recurso
axeitado para a situacién da persoa menor.

» Supervisar as actuacions relativas ao desenvolvemento do programa.

Pola sta banda o equipo profesional encargado da execucién deste programa serd
coordinado pola entidade adxudicataria, que deberda axustar as suas actuaciéns as
instruciéns e protocolos ditados pola Direcciéon Xeral de Familia, Infancia e Dinamizacion
Demografica.

8 . RELACIONS ENTRE A ADMINISTRACION E A ENTIDADE ADXUDICATARIA

Estableceranse accions de coordinacidn a varios niveis:

o Xefatura de Servizo das Xefaturas Territoriais correspondentes a cada caso -
Servizo de Proteccion de Menores da Direccion Xeral de Familia, Infancia e
Dinamizacion Demografica - coordinacion do programa de intervencién
ambulatoria con NNA en situacion de dificultade social e desproteccion de
menores en situacion de risco ou desamparo.

e O ETM da xefatura territorial & que corresponda o caso coordinarase coa entidade
adxudicataria para a planificacion e avaliacién dos casos derivados a este programa.

e Ademais a entidade concertada comprométese a estar a disposicion da
Administraciéon contratante para cantas reunidons haxa que manter como
consecuencia da realizacién deste proxecto.

Asinado por: REY SASTRE, JACOBO JOSE

Cargo: Director Xeral
Data e hora: 06/08/2026 12:49:36

Santiago de Compostela, (na data da sinatura dixital)

O director xeral de Familia, Infancia e Dinamizacién Demografica,

Jacobo Rey Sastre
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