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MEMORIA XUSTIFICATIVA DA NECESIDADE DO CONCERTO SOCIAL

Artigo 10.2.a) do Decreto 229/2020, do 17 do decembro, polo que se desenvolve o réxime de
concertos sociais no dmbito da Comunidade Auténoma de Galicia.

ASIGNACION DE CONCERTO SOCIAL PARA A EXECUCION DO PROGRAMA DE INTERVENCION
AMBULATORIA CON NENOS, NENAS E ADOLESCENTES EN SITUACION DE DIFICULTADE SOCIAL E
DESPROTECCION, (CODIGO DE PROCEDEMENTO BS214D)

A. Necesidade do concerto social e da concorrencia das circunstancias que fagan necesario
acudir a convocatoria dun concerto social.

A Conselleria de Politica Social e Igualdade, a través da Direccion Xeral de Familia, Infancia e
Dinamizacion Demografica, ten asumido entre as stas competencias, segundo o artigo 14.1.b) do
Decreto 139/2024, do 20 de maio, polo que se establece a estrutura organica da Conselleria de
Politica Social e Igualdade, a proteccion e a tutela das persoas menores en situacion de risco ou
desamparo nos termos establecidos no Cddigo Civil, na Lei organica 1/1996, do 15 de xaneiro, de
proteccidon xuridica do/a menor, de modificacién parcial do Cddigo Civil e da Lei de Axuizamento
Civil e no ambito da Comunidade Auténoma de Galicia a Lei 13/2008, do 3 de decembro, de servizos
sociais de Galicia e a Lei 3/2011, do 30 de xufio, de apoio & familia e & convivencia de Galicia, o
Decreto 42/2000 do 7 de xaneiro, polo que se refunde a normativa reguladora vixente en materia
de familia, infancia e adolescencia, modificado polo Decreto 406/2003, do 29 de outubro, na Lei
organica 8/2015, del 22 de xullo de modificacién do sistema de proteccién a infancia e adolescencia,
Lei 26/2015, de 28 de xullo, de modificacién do sistema de proteccidn & infancia e a adolescencia e a
Lei Organica 8/2021 do 4 de xufio, de proteccién integral & infancia e @ adolescencia fronte a
violencia.

Esta Direccion Xeral ten previsto formalizar mediante procedemento de asignacion de concerto
social, o programa arriba referido por un periodo de vixencia desde a sua formalizacion (prevista
desde o 15/12/2026) ata o 31/10/2027, con posibilidade de 6 meses de prérroga, segundo o artigo 8
do Decreto 229/2020, do 17 de decembro, en caso de existir crédito adecuado e suficiente. En
concreto, de acordo co dito precepto, existe a posibilidade de prorrogar o concerto desde o
01/11/2027 ata o 30/04/2028. En todo caso, a resolucidn de concertacion terd lugar no ano 2026.

O obxecto do presente concerto con cédigo de procedemento BS214D, é a execucion de programas
de intervencién ambulatoria con adolescentes en situacién de dificultade social e desproteccién.

A intervencidon ambulatoria con adolescentes ten como finalidade ofrecer orientacion e tratamento
terapéutico especializado, adaptado as necesidades particulares do perfil de persoas menores que
manifestan problematicas derivadas do consumo de substancias toxicas, relacions disfuncionais
coas suas figuras parentais e a comision de pequenos delitos, asi como outras caracteristicas de
vulnerabilidade social derivadas da sua situacion de desproteccion.

O programa dara resposta psicosocioeducativa a diversas problematicas, como son as cada vez
mais frecuentes e cambiantes formas de violencia (sexual, filioparental, acoso escolar, violencia
dixital), condutas suicidas, trauma complexo, problemas de apego, procesos complicados de
acollemento, adopcidn ou postadopcidn, as diferentes expresions das dificultades de
autorregulacién emocional, tales como: uso e abuso de sustancias, adicciéons a novas tecnoloxias,
trastornos da conduta alimentaria, autolesidns, entre outras.

Para levar a cabo estas actuacidns desenvélvese entre outros o “programa de avaliacion e
tratamento terapéutico de menores en situacién de risco ou desamparo”, cofinanciado polo Fondo
Social Europeo Plus no marco do programa FSE+ GALICIA 2021-2027, que é un programa que ten
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como obxecto a atencion, avaliacion e tratamento terapéutico das nenas, nenos e adolescentes
pero que cunha capacidade do programa insuficiente para cubrir as necesidades existentes, xa que
segundo a estatistica de proteccion de menores de 2025 en Galicia, a 31 de decembro de 2025, habia
1.729 nenos, nenas e adolescente tutelados/as pola entidade publica, isto sin ter en conta os nenos,
nenas e adolescentes con outras medidas de proteccién como a garda ou o apoio & familia,
todos/as eles/as amosan desaxustes emocionais-condutuais severos orixinados ou relacionados coa
situacién de desproteccidn que sufriron, coa medida de separacion da sua familia, ou coa existencia
de dificultades severas ou crdnicas na convivencia dentro da sta familia de orixe. Por todo isto, é
preciso contar cos medios proporcionados para a través da contratacion dos servizos dar cobertura
a todos/as os nenos, nenas e adolescentes do sistema de proteccion a infancia e adolescencia.

Para levar a cabo a execucién do dito programa, a Administracién non conta con persoal suficiente,
polo que a Conselleria de Politica Social, a través da Direccion Xeral de Familia, Infancia e
Dinamizaciéon Demografica, promove a colaboracién de entidades en libre concorrencia publica a
través dun procedemento de concerto social.

O obxectivo e particularidade deste programa consiste en ofrecer orientacién e tratamento
terapéutico e especializado, adaptado as necesidades particulares do perfil de persoas menores.
Estas necesidades maniféstanse por un consumo de substancias téxicas, relacions disfuncionais
coas suUas figuras parentais e a comisiéon de pequenos delitos, asi como algunhas outras
caracteristicas de vulnerabilidade social derivadas da sua situacién de desproteccidn, como ser
vitima ou vitimario de distintas formas de violencia.

Con caracter xeral, este programa atendera a persoas menores con idades comprendidas entre os 9
e 18 anos, ainda que podera continuar ou reincorporarse a dito programa ata os 21 anos, asi como
as stas familias como parte do proceso terapéutico da persoa menor.

Para reforzar a sua dimensidén preventiva, o programa poderd reservar ata un 10% do numero
estimado de persoas usuarias, para destinalo & atencién daqueles NNA que, sen ter aberto un
expediente no Servizo de Proteccién de Menores, manifesten unha problemdtica abordable dende
este programa e foran derivados por outros axentes sociais.

O servizo prestarase na provincia de Pontevedra (cidade de Vigo).

B. Modalidade do concerto social

A modalidade de concertacién que se empregara consiste no procedemento de asignaciéon de
concertos, regulado no artigo 9 do Decreto 229/2020, do 17 de decembro, polo que se desenvolve o
réxime de concertos sociais no ambito da Comunidade Auténoma de Galicia.

O emprego da figura do concerto social estd xustificado na incorporacion desta figura & Lei
13/2008, do 3 de decembro, de servizos sociais de Galicia, como mecanismo que permite a
Administracion impulsar as suas relacions coas entidades prestadoras deste tipo de servizos e
acadar unha maior seguridade xuridica nas actividades econdmicas deste sector. Esta modalidade
esta xustificada pola Directiva 2014/24/UE do Parlamento Europeo e do Consello, do 26 de febreiro
de 2014, na que se lle recofiece aos Estados membros e aos poderes publicos a capacidade de
organizaren 0s servizos sociais de modo que non sexa necesario formalizar contratos publicos,
sempre que no dito sistema se garanta unha publicidade suficiente e se axuste aos principios de
transparencia e non discriminacion. En termos semellantes se expresa a Lei 9/2017, do 8 de
novembro, de contratos do sector publico, toda vez que a través dela se traspdn ao ordenamento
xuridico espafiol a dita directiva.
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Ademais, o emprego do concerto social neste caso axustase ao disposto no Decreto 229/2020, do 17
de decembro, polo que se desenvolve o réxime de concertos sociais no dmbito da Comunidade
Autonoma de Galicia. O seu artigo 2 indica que se poderad empregar esta figura coas entidades que
ofrezan servizos sociais previstos nas carteiras de servizos vixentes que se determinen. O
acollemento residencial de menores estd previsto no Decreto 192/2015, de 29 de outubro, polo que
se define a Carteira de servizos sociais de familia, infancia e adolescencia (DOG nim. 108, de 8 de
xufio de 2016). En concreto, o punto 2.4.7 do Anexo desta norma refirese ao “Servizos de atencion
terapéutica a menores”,

C. Idoneidade do concerto social

A carteira de servizos sociais de familia, infancia e adolescencia, definida no Decreto 192/2015,
establece os servizos de atencidn terapéutica a menores. Este servizo definese como o conxunto de
intervenciéons técnico-profesionais destinado & atencién a nenos, nenas e adolescentes que
presentan desaxustes psicoléxicos, emocionais e/ou de conduta severos, orixinados ou relacionados
coa situacién de desproteccion que sufriron, coa separaciéon da sua familia, ou que deriven en

dificultades severas ou cronificadas na convivencia.

O concerto social tratase dun novo mecanismo que permite impulsar a relaciéon da Conselleria de
Politica Social e Igualdade coas entidades prestadoras de servizos sociais e acadar unha maior
seguridade xuridica nas actividades econdmicas deste sector. A sta vez, incorpora na provision dos
servizos sociais 0s principios de atencién personalizada e integral, o que supén un modelo acaido
para a atencién da infancia e adolescencia en situacion de desproteccion.

E por isto que se considera iddneo este mecanismo do concerto social para levar a cabo execucion
do programa de acollemento residencial de primeira acollida con caracter de urxencia.

D. Xustificacion dos criterios e requisitos establecidos
1. Criterios de seleccion e preferencia

11. Para a formalizacién deste concerto, de acordo co artigo 33 quinquies.5 da Lei 13/2008, do 3 de
decembro, de servizos sociais de Galicia, darase prioridade s entidades sen dnimo de lucro, cando
existan analogas condiciéns de efectividade, calidade e rendibilidade social, sempre que, en todo
caso, se garanta a libre concorrencia e se respecten os principios de igualdade de trato, de non
discriminacidn e de transparencia.

Deste xeito, a consideracion de entidade sen animo de lucro incliese entre os criterios de
desempate.

1.2. Neste procedemento de asignacién de concerto establécense os seguintes criterios para a
seleccién da entidade adxudicataria, coa finalidade de acadar unha valoracién que sirva para
establecer unha orde de prelacién para concertar:

a) Calidade do proxecto técnico. Ata 20 puntos, baremado de acordo cos seguintes criterios:

a.1) Proxecto de intervencidn cas persoas menores e as familias, ata 15 puntos, tendo en conta a
coherencia entre as distintas problematicas e necesidades atendidas e os obxectivos, contidos,
metodoloxia e actividades propostos, segundo os seguintes criterios:

— Descricién das necesidades e caracteristicas das familias e persoas menores, beneficiarias
deste programa: 4 puntos.
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— Definicién da estrutura e fases da derivacion e da intervencion, elaboracion do plan de
actuacién, intervencion, seguimento e finalizacidn. Actuacions especificas e temporalizacién para
as intervencidns en crises asi como persoal asignado para a recepcidn destes casos: Ata 4 puntos.

— Sustento tedrico, estratexias e ferramentas a través das cales se articulard o programa:
ata 4 puntos.

- Modelos de coordinacion cos equipos técnicos de menores das xefaturas territoriais e co
resto de axentes sociais e entidades administrativas que intervefian no caso: Ata 3 puntos.

a.2) Calidade do sistema de avaliacidon dos resultados da intervencidon coas familias e nenos,
nenas e adolescentes propostos: Ata 5 puntos.

b) Instalaciéns en que se levard a cabo o servizo: ata 10 puntos, de acordo cos seguintes
criterios:

b.1) Dimensidns, distribucion e grao de adecuacién dos espazos, asi como grao de
adecuacién dos equipamentos as actividades que se vaian realizar, incluida a situacion xeogréfica:
ata 5 puntos.

b.2) Grao de conservacion, calidade e confortabilidade dos espazos e equipamentos, incluida
a accesibilidade: ata 5 puntos.

¢) Medidas de conciliacién da vida persoal, familiar e laboral e corresponsabilidade: ata 10
puntos.

De acordo co establecido no artigo 57 da Lei 5/2021, do 2 de febreiro, de impulso demogréfico de
Galicia, valorarase a existencia na entidade de politicas en materia de conciliaciéon da vida persoal,
familiar e laboral e corresponsabilidade que se apliquen na execucioén deste concerto do seguinte
xeito:

c.1) Estar en posesion da Certificacion galega de Excelencia en Igualdade ou equivalente (4
puntos).

c.2) Estar en posesion do Certificado de Empresa Familiarmente Responsable, ou
equivalente (4 puntos).

c.3) Estar en posesién do recofiecemento 4 promocién da parentalidade positiva, outorgado
polo Ministerio de Sanidade xunto coa Federacién Espafiola de Municipios e Provincias (FEMP), ou
equivalente (2 puntos).

d) Experiencia do persoal asignado ao proxecto, ata 30 puntos. Computarase 0,5 puntos por
cada ano de experiencia en materia de atencion terapéutica do persoal asignado ao proxecto a
partir de 2 anos de experiencia previa minima. Terase en conta a experiencia laboral como persoal
técnico en programas ou servizos relacionados directamente co obxecto deste concerto.

e) Formacién do persoal asignado ao proxecto, ata 20 puntos.

e.1) Formacién previa: Ata 15 puntos. Valorarase cun punto cada 25 horas de formacién do
persoal na materia da sua especialidade impartidas por organismos oficiais.

e.2) Plan de formacion continua: Valorarase ata un maximo de 5 puntos o plan de formacion
continua dos profesionais asignados ao proxecto. Este plan valorarase en funcién dos seguintes
criterios:
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-Adecuacion do plan de formacién continua as caracteristicas do programa concertado.
Ata 3 puntos.

-Obxectivos, contidos metodoloxia e temporalizacion das actividades. Ata 1 punto.
-Adecuacion do perfil profesional dos formadores. Ata 1 punto.

f) Continuidade na atencién prestada e implantaciéon na provincia na que presta o servizo
obxecto desta convocatoria, ata 10 puntos. Computarase un punto por cada ano por encima do
requisito minimo para optar ao concerto establecido na letra c) da cldusula F desta resolucion (dous
anos).

Empregarase como primeiro criterio de desempate a preferencia das entidades sen animo de lucro
fronte ao resto de entidades prestadoras de servizos sociais. Como segundo, un nimero de
integrantes do cadro de persoal superior ao 2 % nos termos do artigo 1471 a) e o Acordo do
Consello da Xunta de 8/4/2010 asi como o previsto no Real Decreto Lexislativo 1/2013, do 29 de
novembro, polo que se aproba o Texto Refundido da Lei Xeral de dereitos das persoas con
discapacidade e da sua inclusién social. No caso de que varias empresas se atopen nestas
circunstancias, terd preferencia na adxudicacién do concerto o licitador que acredite maior
porcentaxe de traballadores fixos con discapacidade no seu cadro de persoal.

2. Xustificacion dos requisitos
Os requisitos que se propofien para que as entidades poidan participar son os seguintes:

a) Estar debidamente inscritas no Rexistro Unico de entidades prestadoras de servizos sociais da
Comunidade Auténoma de Galicia.

b) Contar coa solvencia suficiente segundo os seguintes indicadores:
b.1) Solvencia econdmica e financeira. Acreditarase por un dos seguintes medios:

bA.1) Volume anual de negocios, referido aos tres ultimos exercicios concluidos dispofiibles
en funcién da data de creacidn ou inicio das actividades da entidade. Reputarase solvente a
entidade licitadora que acredite ter un volume de negocios no ambito da atencién & infancia
e 4 adolescencia, referido ao ano de maior volume de negocios dos ultimos tres concluidos,
por un importe igual ou superior a 300.000 euros.

O volume anual de negocios da entidade acreditarase por medio de copia das slas contas
anuais aprobadas e depositadas no Rexistro Mercantil, se a entidade estivera inscrita no
dito rexistro. En caso contrario polas depositadas no rexistro oficial no que deba estar
inscrito. Os empresarios individuais non inscritos no Rexistro Mercantil acreditardn o seu
volume anual de negocios mediante copia dos seus libros de inventarios e contas anuais
legalizados polo Rexistro Mercantil.

bA1.2) Un seguro de indemnizaciéon de responsabilidade civil, vixente ata o fin do prazo de
presentacién de ofertas, por un importe igual ou superior aos 250.000 euros anuais.

A sUa acreditacion efectuarase por medio de:

1. Unha declaracion responsable asinada polo representante legal do licitador na que se
exprese o importe asegurado e a sua vixencia, que deberd ser igual ou superior aos valores anuais
indicados.

2. Unha vez adxudicado o concerto, a entidade que resulte adxudicataria estara en condiciéns
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de aportar de ser requirida, un certificado expedido pola aseguradora, na que consten os importes
e riscos asegurados e data de vencemento do seguro, asi como un documento de compromiso
vinculante de subscricion, prérroga ou renovacién do seguro, no caso en que proceda para garantir
o mantemento da sda cobertura durante a execucién do concerto.

b.2) Solvencia técnica ou profesional:
Reputarase solvente a entidade concertada que acredite cando menos un dos seguintes requisitos:

- ter un ou varios servizos de natureza analoga ao obxecto deste concerto, que se prestasen a
algunha Administracion Publica ou entidade privada (contabilizados ata o fin do prazo de
presentacién de proposicions) cuxos importes acumulados no ano de maior execucién sexa igual ou
superior ao 50% do importe medio anual do custe do concerto social.

Importe medio anual
(sen IVE)

247615,24 €

A sla acreditacion efectuarase por medio dunha declaracion responsable asinada polo
representante legal do licitador na que figuren os principais servizos e traballos realizados de
natureza analoga ao obxecto deste concerto nos ultimos tres anos computados ata a data de fin de
prazo de presentacion de solicitudes desta convocatoria, que inclia importes, datas e destinatarios
publicos ou privados.

Unha vez adxudicado o concerto, a entidade que resulte adxudicataria estard en condicions de
achegar de ser requirida:

Se o destinatario foi unha entidade do sector publico, copia da certificacion de boa execucidon
expedida ou visada polo 6rgano competente. No caso de que o destinatario fose a Xunta de Galicia,
0s servizos comprobaranse de oficio.

Se o destinatario fose un suxeito privado, mediante unha copia da certificacién de boa execucién
expedida por este ou, a falta de certificacion, mediante unha declaracién responsable da entidade
declarando ter realizado o traballo ou servizo a satisfaccion de aquel, acompafiado dos documentos
obrantes no poder do mesmo, que acrediten a realizacion da prestacion.

- polo menos a persoa que exerza de director/a e outro membro do equipo técnico contan,
respectivamente en postos de caracteristicas asimilables, cunha experiencia minima de dous anos,
dentro dos ultimos tres, nalgunha empresa ou entidade que a slia vez prestase servizos para unha
Administracion Publica ou entidade privada, sempre que tanto o servizo prestado, como as tarefas
desempefiadas polo persoal, tefian natureza andloga ao obxecto do concerto.

c) Contar cunha experiencia minima de atencidn a infancia e & adolescencia de 2 anos.

d) Estar ao dia no cumprimento das obrigas tributarias e coa Seguridade Social impostas pola
lexislacion vixente.

e) Estar ao dia no pagamento das débedas coa Administracion publica da Comunidade Auténoma de
Galicia.
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f) Estar en condicions de poder presentar, de resultar adxudicataria, os seguros que se detallan no
punto K.3 desta resoluciéon (pdliza de seguros dos locais e de responsabilidade civil).

g) Acreditacidn da titularidade do local ou dispofiibilidade mediante calquera titulo xuridico valido
por un periodo non inferior ao da vixencia do concerto, asi como, de ser o caso, a autorizacién da
entidade ou persoa titular do inmoble onde se atopa o local e se prestan os servizos.

h) Estar en condicidns de acreditar o cumprimento da normativa que, con caracter xeral ou
especifico, lle sexa aplicable, tanto pola natureza xuridica da entidade como servizo obxecto do
concerto social.

Os requisitos esixidos para a subscriciéon deste concerto adaptanse ao establecido no artigo 6 do
Decreto 229/220, do 17 de decembro. Polo que respecta & definicion da solvencia econdmica e
financeira e da técnica e profesional tomouse como criterio os baremos delimitados na Lei 9/2017,
do 8 de novembro, de contratos do sector publico, como normativa supletoria.

E para que conste, asinase esta memoria, en Santiago de Compostela, (na data da sinatura dixital)
O director xeral de Familia, Infancia e Dinamizacién Demografica

Jacobo Rey Sastre
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