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PREGO TECNICO

Artigo 10.2.c) do Decreto 229/2020, do 17 do decembro, polo que se desenvolve o réxime de

concertos sociais no ambito da Comunidade Auténoma de Galicia.

ASIGNACION DE CONCERTO SOCIAL PARA A EXECUCION DE PROGRAMAS DE
ACOLLEMENTO RESIDENCIAL EN CENTROS DE PROTECCION A INFANCIA E A
ADOLESCENCIA, DIRIXIDOS A NENOS, NENAS E ADOLESCENTES CON MEDIDA DE
PROTECCION (475 PRAZAS)

1. OBXECTO DO CONCERTO

O obxecto do concerto é a prestacién do servizo consistente na execuciéon de programas de
intervencion en réxime de acollemento residencial e de atencién de dia, dirixidos a menores
con medida de proteccion en centros de menores achegados pola/s entidade/s adxudicataria/s.
A Unica excepcion é o lote 30, que se refire a xestién do Centro de Menores O Seixo, que
achega a Xunta de Galicia para a sua xestioén por unha entidade.

De acordo co disposto no artigo 37 da lei 3/2011, do 30 de xufio, de apoio & familia e a
convivencia de Galicia, poderan ser beneficiarios do programa de acollemento residencial, asi
mesmo, as persoas maiores de idade cando fosen obxecto dunha medida de proteccién antes
de acadar a condicién referida.

Tamén poderan ser destinatarios do programa de acollemento residencial as persoas que
cumpran unha medida de convivencia con familia ou grupo educativo, imposta ao abeiro da Lei
organica 5/2000, do 12 de xaneiro, reguladora da responsabilidade penal dos menores.

No marco deste prego, entenderase como destinatarios do servizo a totalidade das persoas
sinaladas nos paragrafos anteriores.

Enténdese por acollemento residencial a forma de exercicio da garda dunha persoa menor
consistente no seu aloxamento nun centro, co obxecto de recibir a atencion, a educacion e a
formacion axeitadas e coa finalidade de promover o seu desenvolvemento persoal
normalizador e a sua integracion social. Como forma de exercicio da garda, comporta para
quen a exerce as obrigas de velar, ter na sta compafia, alimentar, educar e procurar unha
formacién integral & persoa menor acollida.

Enténdese por atencion de dia a medida de apoio a familia a través da que se da cobertura as
necesidades do neno, nena ou adolescente e se promove a mellora do seu medio familiar co
fin de preservar a convivencia e evitar a sUa separacién, ou como paso previo a suUa

desinstitucionalizacion.
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2. CONTIDO DO SERVIZO

A intervencidn que levard a cabo a entidade adxudicataria coas persoas menores destinatarias
do servizo abranguerd as ordes de coidado e atencidn persoal, educativa, formativa, laboral
familiar e social, que permitan o desenvolvemento integral da sia personalidade e a sua
educacién, procurdndolle un medio socializador que permita o seu desenvolvemento humano,

fisico e social, & vez que se intervén para a mellora do ambiente familiar.

O servizo concrétase nas seguintes prestacions:

1. Intervencién socioeducativa:

O equipo educativo do centro prestaralles as persoas menores unha intervencion
socioeducativa personalizada de acordo cos obxectivos recollidos no Plan Individualizado de
Proteccion da persoa menor.

A intervencién abordarase dunha forma integral, abarcando as seguintes dareas de
desenvolvemento persoal e de integracién social, e incorporard a perspectiva de xénero, baixo
o marco establecido polo Plan Individualizado de Proteccidn:

« A valoracion inicial, co obxecto de identificar as necesidades individuais das persoas
menores, establecer os obxectivos da intervencidon e determinar os medios mais axeitados
para acadalos.

+ A elaboracion, execucion, seguimento e avaliacion do Proxecto educativo individualizado.

+ A preparacién da persoa menor para que asuma a sua realidade familiar e comprenda o
obxecto da sta estancia no centro, favorecendo a sua integracion nel.

« A estimulacién e o apoio ao desenvolvemento das slas capacidades fisicas, psiquicas,
cognitivas e sociais de acordo ao seu ciclo evolutivo, asi como o apoio emocional.

« A formacién e adestramento en habilidades, actitudes e destrezas persoais e sociais que
favorezan a adquisicion de habitos saudables.

« A promocion da autonomia persoal progresiva, potenciando a participacién nas cuestions
que lle atinxan, a asuncién de responsabilidades e o desempefio eficaz en contextos grupais e
sociais.

+ O apoio psicosocial, con atencién aos conflitos psicoldxicos da persoa menor que interfiran a
estruturacidon da sua personalidade, o seu proceso madurativo ou a sUa capacidade de
socializacién.

« A formacion en valores, en particular a educacion para a igualdade.

+ A educacién para a saude, incluindo a prevencién de consumos e condutas de risco.

« A educacion afectivo-sexual, que axude & persoa menor & construcién da sta identidade
sexual, eduque no respecto pola diversidade e promova a convivencia sa e positiva entre os

sexos.
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+ A intervencién coa familia da persoa menor segundo o Plan Individualizado de Proteccién
(preservacion, separacidn provisional, separacion definitiva e autonomia/emancipacion) co fin
de proporcionarlle pautas de crianza e de atencion adecuada aos nenos, nenas e adolescentes,
adaptadas a cada situacién concreta, asi como de promover e optimizar todos os recursos
protectores da familia, xerando os cambios precisos para que esta poida garantir o seu
desenvolvemento integral e a cobertura das suas necesidades nun contexto seguro.

« O apoio & familia de orixe ou, se é o caso, a familia acolledora ou adoptiva, dirixido a
propiciar o desenvolvemento de relaciéns materno/paterno filiais axeitadas e o
fortalecemento dos vinculos familiares positivos. En particular, favoreceranse os contactos
coa familia, nas condicidns establecidas na medida de protecciéon adoptada pola xefatura
territorial correspondente.

« A promocién de experiencias de aprendizaxe, de formacién e de acceso aos recursos
comunitarios.

+ O seguimento evolutivo da persoa menor e das suas circunstancias persoais, familiares e
sociais, co obxecto de actualizar e modificar periodicamente os obxectivos da intervencién ou,
se é o caso, propofier a finalizacion desta.

+ A preparacion axeitada & persoa menor para a sua saida do centro e a asuncién da sta nova
situacion, ben sexa polo regreso & sua unidade familiar, pola integracién nunha familia
distinta, pola slia emancipacién ou polo seu traslado a outro centro.

O equipo educativo terd previstas respostas consistentes para intervir ante posibles crises
baseadas en entender estas como oportunidades de cambio, manexando modelos de
resolucién de problemas e de intervencion como marcos necesarios para encadrar ditas

reaccions.

2. Aloxamento

O réxime de acollemento residencial: prestarase durante todo o ano incluindo fins de semana
e vacacions, en horario de 24 horas continuadas.

O réxime de atencidon de dia: prestarase durante todo o ano incluindo fins de semana e
vacacions, en horario de atencién minimo de 8 da mana a 8 da tarde.

Dotarase as persoas menores dunha habitacién, onde disporan dun espazo persoal para as
suas pertenzas, asi como dos utiles necesarios de uso persoal. No caso de ser compartida, o
nimero de usuarios non serd superior a catro. Atenderase a&s caracteristicas especificas de
cada caso e as situacions de especial vulnerabilidade @ hora de asignar habitacion respectando
en todo momento a intimidade, o desenvolvemento individual e a cohesion entre grupos de

irmans.
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As estancias e 0 equipamento existente nelas debera manterse en axeitado estado de limpeza
e conservacion que garantan o seu uso en condicions de seguridade, salubridade e
comodidade.

O fogar non presentard imaxes institucionalizadoras innecesarias nin motivos relixiosos.
Deberd proporciondrselle ds persoas menores os medios materiais necesarios para gozar do
aloxamento (lenceria de fogar, utiles de aseo..) en adecuadas condicidns de conservacion e
hixiene.

3. Manutencion

Deberd subministrarselles ds persoas menores usuarias unha pensién alimenticia completa
que estara composta por almorzo, almorzo de media mafia para levar ao centro escolar,
comida, merenda e cea.

Os menus seradn supervisados por un facultativo, debéndose garantir o adecuado equilibrio
nutricional acorde coas circunstancias persoais e da sua idade.

Deberd atenderse as especificidades de alimentacién de aquelas persoas con necesidades
especiais (derivadas de alerxias ou intolerancias, de circunstancias de saude, de imperativos
relixiosos etc.)

4. Vestido e hixiene

A entidade adxudicataria deberd proporcionarlles s persoas menores o vestido e calzado que
precise. Cada menor dispora como minimo de cinco mudas de roupa e tres pares de calzado,
asi como roupa interior e accesorios suficientes, axeitados a sua idade, as condicions
atmosféricas e as actividades nas que participe; en condiciéns de limpeza e hixiene e que
preserven a dignidade da persoa en todo momento.

Serdn propiedade da persoa menor, e polo tanto seranlles entregadas, en caso de causar baixa
por terminar a medida de proteccidn, maioria de idade, traslado de centro ou emancipacion.
Asi mesmo proporcionaranselles os Utiles necesarios para o seu aseo e coidado persoal.

5. Atencién persoal

Prestaraselles as persoas menores, en funcion da sta idade e capacidade, axuda parcial ou
total para a realizacién das actividades basicas da vida diaria, nomeadamente aquelas
destinadas & satisfaccion das necesidades vinculadas ao coidado persoal (descanso, vestido,
aseo persoal, mobilidade e locomocién e alimentacién). O desenvolvemento desta prestacion
incluird, o adestramento nas habilidades necesarias para realizalas, fomentando o maximo
grado posible de independencia e autonomia persoal, de modo progresivo e en funcién da sua
idade.

6. Atencion & saude

O persoal do centro levara a cabo a observacion da persoa menor para obter a informacion
precisa sobre as caracteristicas xerais relacionadas coa sua saude e detectar signos de

posibles alteracidns desta.

Pax. 4 de 17.


https://sede.xunta.gal/cve?idcve=tOu6cxeFUN16

Verificacion: https://sede.xunta.gal/cve

CVE: tOubcxeFUN16

XUNTA e canptarir
DE GALICIA | pevcerinica

P

A través do Servizo Galego de Saude desenvolveranse as actuacions de medicina preventiva e
asistencial que lle puideran corresponder & persoa menor. Asi mesmo prestardaselle avaliacion
e tratamento psicoldxico e psiquidtrico ds persoas menores que asi o0 necesiten.

As persoas menores de idade, asi como as maiores se asi o solicitan, deberan ser
acompafiados por un responsable do centro, ou da entidade (preferentemente o seu
educador/a de referencia) aos servizos de asistencia sanitaria, tanto en caso de urxente
necesidade, como a aqueles concertados previa cita.

Prestaraselle asistencia ds persoas menores na subministracion de medicinas de acordo a
prescricién médica e 3&s instrucidns establecidas, e en todo caso supervisarase sempre a sla
administracion.

Correspondelle @ entidade adxudicataria xestionar o traslado aos centros sanitarios cando a
persoa menor precise atencién hospitalaria, asi como adoptar as medidas necesarias para
garantir a sua atencién e coidado durante os periodos nos que permaneza hospitalizada. En
situacion de garda administrativa compartirase a responsabilidade de atencidén a saude, se se
estima conveniente coas persoas titulares da patria potestade.

7. Atencion escolar/formativa

A entidade adxudicataria debera realizar as xestions necesarias para a escolarizacion efectiva
das persoas menores, tanto na etapa de educacién obrigatoria como nas etapas posteriores,
atendendo as capacidades, motivacidns e os intereses do/a adolescente.

Esta obriga comprende a dotacién do material necesario, sen prexuizo da posibilidade de
acceso as axudas para a adquisicion de libros, que de ser o caso se establezan.

Asi mesmo é obriga da entidade proporcionarlle & persoa menor o seguimento e apoio nas
tarefas escolares e educativas que realicen e, se é o caso, reforzo escolar externo.
Favorecerase o uso das novas tecnoloxias da informacion e da comunicacion (TIC) dende un
punto de vista educativo seguro e segundo a idade das persoas menores.

No caso de menores estranxeiros/as, potenciarase a aprendizaxe dos idiomas oficiais da
Comunidade Auténoma de Galicia.

No caso dos nenos, nenas e adolescentes con medida de garda, compartirase a
responsabilidade de atencion escolar, se se estima conveniente, cos titulares da patria
potestade.

8. Insercién sociolaboral

Propiciarase a participacién dos/as adolescentes con 16 anos cumpridos, cuxo Plan
Individualizado de Proteccion considere pertinente, en procesos e programas de insercion
socio-laboral, ben favorecendo a sua participacion en programas especificos con esta

finalidade, ou ben, cando isto non sexa posible ou o equipo técnico do menor non o considere
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adecuado, orientdndoos a actividades formativas de tipo ocupacional ou prelaboral e
proporcionandolles formacion en habilidades bdsicas que favorezan a sta integracién en
ambitos laborais.

9. Lecer e tempo libre

O equipo educativo planificard e fomentara actividades de caracter ludico, cultural e deportivo
desde unha perspectiva educativa, que favorezan o desenvolvemento persoal e social dos
nenos, nenas e adolescentes, propiciando a sla participacién e a socializacién en ambientes
normalizados.

10. Traslados

A entidade adxudicataria garantira, ben sexa a través de medios propios ou mediante a
utilizacién de medios publicos de transporte, cando sexa adecuado, o axeitado desprazamento
das nenas, nenos e adolescentes ao domicilio familiar, ao centro educativo ou de traballo, aos
centros sanitarios, a sede de 6rganos administrativos ou xudiciais e a cantas actividades deba
realizar féra do centro. Asi mesmo, garantird o acompafiamento da nena, neno ou adolescente
por parte de profesionais responsables, cando as caracteristicas individuais daquela asi o
fagan preciso.

11. Xestién de trdmites e documentos persoais

A entidade adxudicataria deberd garantir a realizacidn daquelas xestidns de caracter
administrativo precisas para a obtencion da documentacion persoal da nena, neno ou
adolescente, a documentacién sanitaria, escolar, laboral, etc., necesaria para o cumprimento
de obrigas legais e xudiciais, asi como para 0 acceso aos servizos e prestacions as que tefia

dereito.

3. MEDIOS PARA A PRESTACION DO SERVIZO

3. Medios materiais

3.1.1. Centros

Para prestar o servizo a entidade adxudicataria achegard un ou varios centros residenciais e de
atencion de dia, coa capacidade de aloxamento e coas instalacidns precisas para desenvolver
as prestacidons correspondentes as prazas adxudicadas. Exceptuarase desta obriga a
adxudicacién do lote correspondente ao Centro de menores O Seixo, de titularidade da Xunta
de Galicia e que se ofrece para a sua xestion.

Os centros deberan cumprir as condicidns e requisitos establecidos na normativa vixente que
regula os centros de menores no ambito da Comunidade Auténoma de Galicia, en particular
no Decreto 329/2005, do 28 de xullo, polo que se regulan os centros de menores e os centros
de atencion & infancia.

Os centros propostos deberdan contar no prazo de catro meses desde a formalizacién do

concerto coa autorizacion de inicio de actividades prevista no Decreto 254/2011, do 23 de
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decembro, polo que se regula o réxime de rexistro, autorizacién, acreditacién e a inspeccion
dos servizos sociais en Galicia. En ningln caso se poderd comezar a prestar o servizo e por
tanto abonar facturas sen que conste a dita autorizacion. Ademais, no caso de que non conste
a autorizacion coa presentacion da solicitude, as entidades adxudicatarias deberan presentar
un informe de viabilidade positivo do proxecto de centro.

Os centros deberdn estar dotados de todos os elementos necesarios para atender
adecuadamente as nenas, nenos e adolescentes. Deberdn dispofier de mobiliario, utensilios,
aparatos e enseres apropiados para a vida diaria e que garantan a seguridade e benestar das
nenas, nenos e adolescentes residentes. As habitacions estaran acondicionadas para poder dar
resposta as diferentes circunstancias e idades das nenas, nenos e adolescentes que deban
acoller.

A empresa ou entidade adxudicataria deberd manter as instalacions e edificios nas condiciéns
de hixiene, ambientais e de seguridade precisas, conforme as disposicions legais vixentes.
Tipoloxia dos centros e das prazas

Os centros que se acheguen para executar o servizo en réxime de acollemento residencial ou
de atencién de dia deberdn corresponder a unha das tipoloxias de centros de proteccién &
infancia e a adolescencia, reguladas no Decreto 329/2005, do 28 de xullo, adecuada en funcién
das prazas que se establecen para cada lote.

A prestacién do servizo en réxime de atencién de dia levarase a cabo en unidades de atencién
de dia integradas nos ditos centros residenciais, de conformidade co disposto no artigo 19 do
citado decreto.

Segundo a sua tipoloxia, as prazas que se licitan poden ser:

- Prazas residenciais: as destinadas a prestar o servizo de acollemento residencial en réxime
de internamento a nena, nenos ou adolescentes, ou maiores de idade segundo o establecido
na prescricién primeira deste prego.

- Prazas de atencidn de dia: as destinadas a prestar o servizo de atencién de dia integral a
nenos, nenas ou adolescentes de entre 0 e 17 anos, ambas inclusive. En casos excepcionais
poderan ser obxecto tamén maiores de idade segundo o establecido na prescriciéon primeira

deste prego.

3.1.2. Outros recursos materiais

Os medios materiais necesarios para o funcionamento do servizo seran de contribucién da
entidade adxudicataria.

A adxudicataria contara polo menos cun equipo informdatico para a sua utilizacién por parte

dos profesionais de cada un dos centros nos que desenvolva o servizo, e cun equipo adicional
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por cada 8 prazas ofertadas ou fraccién. Todos eles deberan dispofier de conexidn a internet,
se ben os que vaian ser empregados polas nenas, nenos ou adolescentes, deberan contar coas
medidas de control parental que impidan o acceso a contidos inadecuados para a sua idade.
Contard asi mesmo coas aplicacidns informaticas suficientes para axilizar a elaboracion de
informes, programacions e memorias e garantir o funcionamento axil e coordinado con outros
profesionais.

A entidade adxudicataria asumird todos os gastos que orixine a atencién integral das nenas,
nenos ou adolescentes nos termos establecidos neste prego.

Non obstante, os gastos extraordinarios que excedan das obrigas que corresponden aos
responsables da garda dos nenos, nenas ou adolescentes poderan ser asumidos polo érgano
competente en materia de proteccién a infancia e & adolescencia, logo da solicitude por parte
do centro e de conformidade coas instrucions ditadas para este efecto.

Enténdese por gastos extraordinarios aqueles gastos para tratamentos especiais dos nenos,
nenas ou adolescentes que sexan basicamente necesarios para o seu desenvolvemento
integral e que non estean contemplados pola cobertura do sistema sanitario publico, por
ningun dos programas especificos de atencién xestionados polo sistema de proteccién de &
infancia e & adolescencia, nin poidan ser cubertos por outras vias normalizadas (subvenciéns,
servizos publicos ou de asistencia gratuita, etc...).

A titulo orientativo, enténdense incluidos os gastos debidamente xustificados de caracter
médico, terapéutico, protésico, de atencidn odontoldxica, asi como os de viaxes e os de
xestion, asesoramento ou representacion legal ou de acompafiamento hospitalario; excliese a
adquisicion de libros, material escolar ou informatico e o apoio extraescolar.

Con caracter xeral, entenderase que non son gastos extraordinarios, e polo tanto deben ser
atendidos dentro das obrigas xerais que lle corresponden ao centro, os gastos de contia
inferior a 60 euros.

A entidade adxudicataria proporcionaralle ds nenas, nenos ou adolescentes unha asignacién
econdmica para gastos de peto, axeitada a sua idade e caracteristicas persoais e cunha funcién

educativa.

3.2. Medios persoais

3.2.1. Persoal minimo esixido para a prestacién do servizo

O persoal minimo que se establece para prestar o servizo, en consonancia co establecido no
Decreto 329/2005, do 28 de xullo, polo que se regulan os centros de menores e os centros de
atencidn & infancia é o seguinte:

a) Acollemento residencial:
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- 1 director/a. Esta funcién podera recaer nunha das persoas que ocupe o posto de educador/a.
Se intervén exclusivamente como director/a, poderd ser compartido con outro/s centro/s
xestionados pola mesma entidade.

- persoal educador social: As entidades deberan pdér & disposicion do servizo o persoal
necesario para atender os nenos, nenas e adolescentes de acordo co estipulado no Decreto
329/2005, do 28 de xullo. Ademais, para garantir que as persoas usuarias reciban unha
atencion de calidade, as entidades deberdan ofertar, cando menos, as seguintes horas de

persoal educador social cada ano por cada un dos lotes:

i N° de prazas N° de prazas N° de prazas N.° de horas anuais do persoal educador social
xerais especiais de dia
Prazas xerais Prazas especiais Prazas dia

1 6 2 2 7.500,00 2.500,00 758,00
2 7 1 0 8.750,00 2.500,00 0,00
3 7 1 0 8.750,00 2.500,00 0,00
4 8 0 2 10.000,00 0,00 758,00
5 7 1 0 8.750,00 2.500,00 0,00
6 6 2 0 7.500,00 2.500,00 0,00
7 6 2 0 7.500,00 2.500,00 0,00
8 8 0 0 10.000,00 0,00 0,00
9 6 2 0 7.500,00 2.500,00 0,00
10 7 1 5 8.750,00 2.500,00 758,00
11 7 1 4 8.750,00 2.500,00 758,00
12 6 2 2 7.500,00 2.500,00 758,00
13 7 1 0 8.750,00 2.500,00 0,00
14 7 1 2 8.750,00 2.500,00 758,00
15 6 2 2 7.500,00 2.500,00 758,00
16 7 1 2 8.750,00 2.500,00 758,00
17 6 2 0 7.500,00 2.500,00 0,00
18 7 1 0 8.750,00 2.500,00 0,00
19 4 2 0 6.250,00 2.500,00 0,00
20 7 1 0 8.750,00 2.500,00 0,00
21 7 1 0 8.750,00 2.500,00 0,00
22 5 3 2 6.250,00 2.500,00 758,00
23 6 2 0 7.500,00 2.500,00 0,00
24 7 1 0 8.750,00 2.500,00 0,00
25 7 1 0 8.750,00 2.500,00 0,00
26 8 0 2 10.000,00 0,00 758,00
27 8 0 2 10.000,00 0,00 758,00
28 8 0 2 10.000,00 0,00 758,00
29 8 0 0 10.000,00 0,00 0,00
30 13 2 5 16.250,00 2.500,00 758,00
3 7 3 3 8.750,00 2.500,00 758,00
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Bl N° de prazas N° de prazas N° de prazas N.° de horas anuais do persoal educador social
xerais especiais de dia
Prazas xerais Prazas especiais Prazas dia
32 6 3 2 7.500,00 2.500,00 758,00
33 13 2 2 16.250,00 2.500,00 758,00
34 9 1 4 11.250,00 2.500,00 758,00
35 6 6 5 7.500,00 2.500,00 758,00
36 " 2 5 13.750,00 2.500,00 758,00
37 12 0 2 15.000,00 0,00 758,00
38 9 2 4 11.250,00 2.500,00 758,00
39 13 2 4 16.250,00 2.500,00 758,00
40 14 0 10 17.500,00 0,00 758,00
41 12 1 6 15.000,00 2.500,00 758,00
42 " 2 2 13.750,00 2.500,00 758,00

Estas horas estdn calculadas para que a proporcidn de persoal educador social se

corresponda coa dotacién de persoal establecida no dito Decreto 329/2005.

Ademais, a estimacion horaria establecida no pardgrafo anterior é suficiente para que a
entidade adxudicataria atenda debidamente as necesarias substitucions de persoal en caso de

baixa, vacacions, licenzas, etc., debendo garantir en todo caso a proporcion establecida.

- Persoal na quenda de noite. As horas establecidas no cadro referido ao persoal educador
tamén contemplan a cobertura das quendas de noite, se ben neste caso, de acordo co Decreto

329/2005, a categoria do persoal pode ser distinta & de persoal educador.

No caso de que a funcién de direccidn recaia nun/ha dos/as educadores/as, a sta dedicacion
horaria terase en conta para computar a cobertura minima en horas establecida nos

apartados anteriores.

3.2.2. Caracteristicas e funciéns do persoal

A. Direccién do centro:

A direccién do centro exerceraa unha persoa nomeada pola empresa/entidade adxudicataria, e
debera ter unha titulacién universitaria media, superior ou de grao en psicoloxia/pedagoxia ou
nas dareas das ciencias xuridicas ou sociais. En calquera caso, estarase ao disposto no
correspondente convenio colectivo para este tipo de postos.

As stas funciéns, entre outras, seran as de:

1. Exercer a garda das nenas, nenos ou adolescentes acollidas no centro ou usuarias del,
cumprindo as instrucions, directrices e resolucions que o érgano xestor do concerto dite ao

respecto.
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2. Dirixir e coordinar os servizos e programas de actuacién do centro e supervisar as tarefas
do persoal vinculado ao servizo.

3. Planificar e supervisar a intervencion educativa, de acordo co proxecto educativo do centro
4. Asegurar o cumprimento da normativa vixente, das directrices e instruciéns da xefatura
territorial da Conselleria de Politica Social e Xuventude e da Direccidon Xeral de Familia,
Infancia e Dinamizacién Demografica e das normas de funcionamento interno do centro.

5. Velar polo cumprimento dos dereitos das persoas usuarias e dos seus proxectos educativos
individuais.

6. Informar as nenas, nenos ou adolescentes e as suas familias de forma comprensible e
axeitada & sua idade e circunstancias, acerca do funcionamento do centro e dos seus dereitos
e deberes.

7. Garantir o adecuado tratamento das queixas, reclamacidns ou suxestidons de mellora
formuladas polas persoas usuarias do centro ou das suas familias.

8. Xestionar adecuadamente, en representacién da empresa/entidade titular do centro, tanto
0s recursos econdmicos como os de persoal, co fin de proporcionar unha axeitada atencion
aos/as nenas, nenos ou adolescentes.

9. Establecer e manter canles de colaboraciéon con outras entidades e organismos,
perseguindo a optimizacion de recursos da contorna e a calidade da intervencién.

10. Establecer a necesaria coordinacién co equipo técnico do menor e, se é o caso, cos equipos
e profesionais que xestionen outros programas nos que estea incluida a nena, neno ou
adolescente, para garantir a mellora da intervencién.

11. Garantir a axeitada elaboracién de toda a documentacién pertinente e a sta remision aos
responsables dos distintos departamentos competentes na area de proteccion a infancia e a
adolescencia da Xunta de Galicia.

12. Asistir &s reunidns, entrevistas ou actos procesuais aos que se lle convoque

13. Asegurar a custodia e arquivo de toda a documentacién relativa as nenas, nenos ou
adolescentes en condicidns de seguridade, asi como a stua destrucién, cando proceda, en
idénticas condicions.

14. Velar polo cumprimento da Lei Organica 3/2018, de 5 de decembro, de proteccién de datos
persoais e garantia dos dereitos e o Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeo e do
Consello de 27 de abril de 2016, relativo & proteccion das persoas fisicas no que respecta ao
tratamento de datos persoais e a libre circulacidon destes datos e polo que se derroga a
Directiva 95/46/CE (Regulamento xeral de proteccién de datos) e demais disposicions vixentes
sobre a materia.

15. Elaborar avaliacidns periddicas do funcionamento do centro.
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16. Calquera outra que vefia establecida na normativa aplicable.

B. Persoal educador social

O persoal educador social debe cumprir as disposicidns establecidas para esta categoria no
convenio colectivo de aplicacion.

Este persoal serd o encargado da atencién directa ds nenas, nenos ou adolescentes e estard
dedicado a intervencion no proceso socio-educativo cotian e & sia observacidn e avaliacion.
As suas funcidns, entre outras, seran as seguintes:

1. Elaborar e levar a cabo os proxectos educativos individuais das nenas, nenos ou
adolescentes tendo en conta as suas familias, segundo os plans individualizados de proteccién
e as pautas fixadas polo equipo técnico da Xefatura Territorial da Conselleria de Politica Social
e Xuventude.

2. Elaborar proxectos especificos, dentro dos programas anuais, en funciéon das necesidades
das nenas, nenos ou adolescentes, para a realizacion de actividades educativas, formativas,
laborais, sanitarias, de lecer ou tempo libre.

3. Realizar tarefas de intervencion educativa coas nenas, nenos ou adolescentes e as suas
familias, sendo o responsable da formacién integral e globalizadora do grupo de nenas, nenos
ou adolescentes ao seu cargo.

4. Levar a cabo a acollida das nenas, nenos ou adolescentes nun clima axeitado, que lle ofreza
seguridade e lle facilite a sua adaptaciéon a un novo contexto de convivencia. Esta acollida
realizarase preferentemente contando coa presenza do persoal educador-titor do neno, nena
ou adolescente.

5. Organizar a vida cotia e velar pola adecuada cobertura das necesidades basicas das nenas,
nenos ou adolescentes acollidas no centro, sexan estas de caracter fisico, emocional,
educativo e/ou de lecer, atendendo as silas necesidades de alimentacion, hixiene, vestido,
apoio escolar, desprazamentos etc.

6. Levar a cabo (ou acompaniar e orientar ao/a neno, nena ou adolescente na sua realizacion,
en funcién da slta idade) as xestions administrativas necesarias para completar a
documentacién das nenas, nenos ou adolescentes e asegurar a slia correcta incorporacion aos
ambitos educativo, sanitario, laboral etc., en coordinacién cos equipos técnicos do menor.

7. Acompafar, orientar e educar as nenas, nenos ou adolescentes no seu proceso de
maduracion e de desenvolvemento de habitos e habilidades persoais e sociais: habitos de
hixiene, alimentacion e salde, e habilidades de comunicacién e comportamento social,
promovendo o desenvolvemento integral da sua personalidade.

8. Garantir a participacién das nenas, nenos ou adolescentes, en funcion da sta idade e
capacidade, na elaboracién e seguimento do seu proxecto educativo individual, asi como na

planificacién e desenvolvemento de actividades.
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9. Asegurar o cumprimento da normativa do centro por parte das nenas, nenos ou
adolescentes.

10. Orientar e acompafiar & nena, neno ou adolescente ante a saida do centro, preparandoa
para lograr unha axeitada transicion ao contexto no que se integrara.

11. Contribuir de forma activa ao mantemento da seguridade e a orde do centro e supervisar e
dar resposta ante posibles emerxencias que ocorran no grupo ao seu cargo.

12. Elaborar todos os informes, documentos e rexistros que lle estean atribuidos na normativa
vixente, asi como os que lle sexan requiridos acerca das nenas, nenos ou adolescentes ao seu
cargo polo equipo técnico do menor da Xefatura Territorial.

13. Asistir 4s reunidns, entrevistas ou actos procesuais aos que se lle convoque.

14. Manter relacion e fomentar a coordinacidén cos axentes sociais e o demais profesionais
relacionados coas nenas, nenos ou adolescentes atendidas.

15. Calquera outra que veia establecida na normativa aplicable.

16. Relacionarse cos familiares, entidades mediadoras das suas familias ou persoas relevantes
da nena, neno ou adolescente de idade.

C. Outro persoal

O centro poderd contar, para o desenvolvemento do servizo, con persoal de apoio educativo
que complemente as tarefas do persoal educador, axudando as persoas acollidas nas suas
necesidades de manutencién, hixiene, desprazamentos, lecer, apoio escolar etc., sen que poida
substituir o persoal educador social nas ratios minimas establecidas para este.

Asi mesmo, podera dispoiier de persoal de apoio doméstico e de servizos para a realizacion de

tarefas tales como cocifia, limpeza, transporte, mantemento, seguridade e outras.

4. ORGANIZACION DO SERVIZO

41. Por parte da Conselleria de Politica Social e Xuventude

De conformidade coas stias competencias, correspondelles as persoas titulares das Xefaturas
Territoriais da Conselleria de Politica Social e Xuventude o seguinte:

« Ditar a resolucion de acollemento residencial ou de atencién de dia das nenas, nenos ou
adolescentes a proposta do Equipo Técnico do Menor, que debera ter en conta as necesidades
da nena, neno ou adolescente e as caracteristicas das prazas do centro de acollida.

- Establecer o réxime de visitas e saidas da nena, neno ou adolescente en funciéon do Plan
Individualizado de Proteccidn, e emitir autorizacidén sobre a sia mobilidade con ocasién destas,
logo de peticién da direccién do centro e informe do Equipo Técnico do Menor que lle

corresponda.
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« Ditar a resolucidn de traslado da nena, neno ou adolescente a outro centro, logo da proposta
do Equipo Técnico do Menor e, se é o caso, de autorizacién da Subdireccion Xeral de Politica
Familiar, Infancia e Adolescencia.

« Ditar a resolucion de finalizacion do acollemento residencial ou da atencidon de dia, a
proposta do equipo técnico do menor, que oird previamente a entidade contratista acerca da
conveniencia desta medida para o neno, nena ou adolescente.

Esta resolucion fundamentarase na superacion ou desaparicion das causas que motivaron o
ingreso, na emancipacion do mozo ou moza ou na adopcién dunha medida alternativa mais

axeitada.

Correspdndelle & Direccién Xeral de Familia, Infancia e Dinamizacién Demografica ou &s
unidades dela dependentes:

« Ditar as instrucidns e desenvolver os protocolos de actuacién xeral nos centros de menores.
« Autorizar a ocupacién de prazas por riba das concertadas, de forma temporal e en situacions
excepcionais, segundo se establece no apartado 5 deste prego.

« Autorizar o ingreso das nenas, nenos ou adolescentes nun centro situado nunha provincia
distinta & que lle corresponde ao equipo técnico que realiza a proposta.

« Autorizar o pagamento de gastos extraordinarios que excedan das obrigas que lles
corresponden aos centros en aplicacion dos pregos que rexen esta contratacion ou a
normativa vixente.

« Autorizar a realizacidn de estudos ou investigaciéns relativas a nenas, nenos ou adolescentes
usuarias do centro ou ao funcionamento deste, cando se considere que pode redundar en
interese daquelas e/ou na mellora da practica institucional, e garantindo en todo caso a

confidencialidade dos datos persoais das nenas, nenos ou adolescentes.

Correspdndelle aos equipos técnicos do menor da xefatura territorial correspondente:

+ Remitirlle ao centro o plan individualizado de proteccidn do neno, nena ou adolescente, no
que se definan os obxectivos de traballo en funcidn das necesidades e circunstancias daquel e
da sua familia, de forma que oriente o equipo educativo na planificacidon da sua intervencidn
educativa.

« Planificar xunto coas persoas responsables do centro tanto o ingreso como a saida das
nenas, nenos ou adolescentes, agas que razdns excepcionais aconsellen o ingreso ou saida
urxente.

+ Levar a cabo o seguimento da intervencion educativa realizada polo centro.

« Transmitirlle ao centro toda aquela informacion relevante para que a intervencion educativa
poida orientarse & satisfaccién das necesidades do neno, nena ou adolescente en funcién das

sUas circunstancias.

Pax. 14 de 17.


https://sede.xunta.gal/cve?idcve=tOu6cxeFUN16

Verificacion: https://sede.xunta.gal/cve

CVE: tOubcxeFUN16

XUNTA e canptarir
DE GALICIA | pevcerinica

P

4.2. Por parte da entidade adxudicataria do servizo:

Ademais das obrigas indicadas no prego de cldusulas administrativas particulares, a empresa
ou entidade adxudicataria debera:

« Aceptar os ingresos ordenados pola xefatura territorial correspondente ou pola Subdireccién
Xeral de Politica Familiar, Infancia e Adolescencia, sempre que exista praza vacante ou, no caso
de sobreocupacidn, que exista dispoifiibilidade de medios persoais e materiais para a axeitada
atencién do ou da neno, nena ou adolescente nas condiciéns estipuladas neste prego e no de
clausulas administrativas particulares.

- Desenvolver a sua intervencion en interese do neno, nena ou adolescente e de conformidade
co establecido na normativa reguladora da proteccién a infancia.

» De acordo co disposto na Orde da Conselleria de Familia, Muller e Xuventude do 1 de agosto
de 1996, pola que se regulan os contidos minimos do regulamento de réxime interior e o
proxecto educativo dos centros de atencion a menores, e cos protocolos vixentes de
funcionamento de centros de menores, organizar a actividade do/s centro/s de acordo cos
seguintes instrumentos:

- Proxecto educativo do/s centro/s, no que se especificaran os obxectivos de actuacién en cada
area de atencion e as condicions ou medidas que deben cumprirse no centro para a
consecucién dos obxectivos que se mencionen. Reflectira a sta organizacién e delimitard a sua
intervencion

- Regulamento de organizaciéon e funcionamento e convivencia que deberd contar como
minimo con normas de funcionamento, dereitos e deberes dos usuarios e das usuarias e
6rganos de representacion e participacion.

- Programacion anual de actividades, que ten por obxecto estruturar e sistematizar as
previsidns de actuaciéns ao longo do ano.

- Memoria anual, na que se sinteticen e avalien as actividades levadas a cabo no/s centro/s no
periodo anterior.

« Promover no/s centro/s un ambiente familiar e coas condiciéns axeitadas para a intervencion
socioeducativa e o normal desenvolvemento das nenas, nenos ou adolescentes.

« Utilizar os recursos sociais normalizados: educacion, sanidade, lecer e outros necesarios para
a cobertura das necesidades das nenas, nenos ou adolescentes, e que contriblan a unha maior
integracion social destas.

« Favorecer o traballo en rede a través da coordinacién entre os distintos recursos e
profesionais que intervefian coa nena, neno ou adolescente ou coa sua familia de cara &

consecucién dun traballo integrado en relacién co neno, nena ou adolescente.
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« Elaborar e remitirlle ao equipo técnico do menor toda a documentacién necesaria para o
seguimento da intervencion coa nena, neno ou adolescente, e en particular:

- Un informe de valoracién inicial do neno, nena ou adolescente logo da sta entrada no centro
e segundo o prazo establecido nos protocolos de acollemento residencial.

- O Proxecto Educativo Individualizado, no que, partindo da avaliacion inicial das necesidades
do neno, nena ou adolescente e de acordo coa finalidade do plan individualizado de proteccién,
se concreten os obxectivos prioritarios do traballo e a sia programacién formal, cos recursos
previstos, a metodoloxia, as actividades e a suUa temporalizacion que serd revisado
semestralmente en caso de nenas, nenos ou adolescentes de mais de seis anos e
trimestralmente en caso de menores de tres anos.

- Os informes periddicos de seguimento do Proxecto Educativo Individualizado, diferenciando
por idades, segundo o prazo establecido nos protocolos de acollemento residencial e cando
menos, cada seis meses.

- O informe final que recolla as intervencions realizadas e o grao de cumprimento dos
obxectivos, a saida da nena, neno ou adolescente do centro.

« Remitir nun prazo non superior a 48 horas calquera informacion que lle sexa solicitada polos
servizos competentes en materia de proteccion & infancia ou adolescencia.

« Comunicarlle ao Servizo de Familia, Infancia e Dinamizacién Demografica da Xefatura
Territorial que corresponda calquera incidente grave de tipo xudicial, sanitario, e de calquera
outra indole que poda ser relevante no seguimento e intervencién co neno, nena ou
adolescente ou a sua familia, por rexistro electronico nun prazo non superior a 48 horas.

« Formalizar denuncia ante os corpos e forzas de seguridade en caso de desaparicién ou non
retorno dunha persoa ao centro, no prazo mais breve posible atendendo & idade, madurez e
circunstancias persoais e sociais da nena, neno ou adolescente, sen prexuizo da inmediata
comunicaciéon ao equipo técnico do menor e & persoa titular da xefatura territorial da
Conselleria de Politica Social e Xuventude.

+ Aceptar, logo de autorizacién da Direccion Xeral de Familia, Infancia e Dinamizacién
Demografica, alumnado universitario en practicas das carreiras que tefian relaciéon co obxecto
do servizo, sempre que o numero ou as condicions da slUa realizacién non interfiran na
dindmica de traballo.

+ Aceptar, logo de autorizacién da Direccion Xeral de Familia, Infancia e Dinamizacién
Demografica, a realizacion de estudos ou investigaciéns relativas as persoas usuarias do
centro ou ao funcionamento deste, sen prexuizo do dereito a que non se divulguen os datos ou
documentos que a entidade considere que deben ser confidenciais.

« Incorporar e empregar as aplicacions informaticas que, se é o caso, facilite a Direccién Xeral

de Familia, Infancia e Dinamizacién Demografica para o tratamento e xestién da informacion
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relativa 4s nenas, nenos ou adolescentes, ou ben adaptar as suas propias de xeito que sexa

[

posible o acceso & informacion en idénticas condicions.
+ Os centros terdn unha organizacion flexible, que permita atender as necesidades dos nenos,
nenas ou adolescentes e incorpore a sua estrutura os cambios necesarios para manter

actualizado o proxecto educativo do centro.

5. SITUACIONS EXCEPCIONAIS

« Atencion urxente: En casos excepcionais derivados de circunstancias socio-familiares graves,
que requiran unha atencién inmediata do ou da neno, nena ou adolescente, cando non sexa
posible o seu ingreso nos centros previamente determinados para estas circunstancias, a
xefatura territorial ou a Subdireccion Xeral de Politica Familiar, Infancia e Adolescencia
poderdn acordar un ingreso con caracter urxente, efectuandose con posterioridade, a maior
brevidade, a formalizacion deste e a remision da documentacion e informes necesarios.

« Sobreocupacion provisional de prazas: A Subdireccién Xeral de Xeral de Politica Familiar,
Infancia e Adolescencia podera autorizar, de xeito excepcional, un ingreso que supoia
sobreocupacion respecto das prazas concertadas en calquera das tipoloxias contratadas,
sempre que se garanta a dispoiiibilidade de medios persoais e materiais para a axeitada
atencién do ou da neno, nena ou adolescente. A sobreocupacién non poderd ser superior a 3

meses, agas causas que o xustifiquen, logo de informe do equipo técnico do menor.

6. RELACIONS ENTRE A ADMINISTRACION E A ENTIDADE ADXUDICATARIA

Estableceranse accidns de coordinacién a varios niveis:

- Xefatura de Servizo das Xefaturas Territoriais correspondentes a cada caso - Servizo de
Proteccion de Menores da Direccion Xeral de Familia, Infancia e Dinamizacién Demografica -
coordinacién do programa de acollemento residencial.

« O ETM da xefatura territorial & que corresponda o caso coordinarase coa entidade
adxudicataria para a planificacidn e avaliacién dos casos derivados a este programa.

« Ademais a entidade concertada comprométese a estar a disposicién da Administracién
concertante para cantas reuniéns haxa que manter como consecuencia da realizacidn deste

proxecto.

Santiago de Compostela, (na data da sinatura dixital)
O director xeral de Familia, Infancia e Dinamizacién Demografica

Jacobo José Rey Sastre

Complexo Administrativo San Caetano - Edificio 8B

15781 Santiago de Compostela

Tlfn. 981544 655

dxfamilia.politicasocial@xunta.gal

www.xunta.gal Péx. 17 de 17.


https://sede.xunta.gal/cve?idcve=tOu6cxeFUN16

		2023-12-05T15:17:56+0100
	JACOBO JOSE REY SASTRE




