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PREGO TECNICO
Artigo 10.2.c) do Decreto 229/2020, do 17 de decembro, polo que se desenvolve o
réxime de concertos sociais no ambito da Comunidade Auténoma de Galicia

EXECUCI(’)N’DO "PRQGRAMA ESPAZOS DE PRESERVACION FAMILIAR”, POLA
CONSELLERIA DE POLITICA SOCIAL E XUVENTUDE

1. OBXECTO DO CONCERTO

O “Programa Espazos de Preservacion Familiar” consiste nun servizo de intervencion
para nenos, nenas e adolescentes (NNA) en situacion de desproteccion leve e/ou
moderada e as suas familias, co obxectivo de evitar situacions de desproteccién
grave que deriven na entrada destes nenos, nenas e adolescentes no sistema de
proteccion.

O programa abarca todos os factores de risco presentes no contexto familiar
(situacions de violencia intrafamiliar, violencia filioparental, separaciéns de alta
conflitividade, contextos familiares monoparentais e calquera outra situacion que
debilite o sistema familiar).

Este programa ofrece unha intervencién familiar integral (psico-socio-educativa)
flexible, adaptada a cada sistema familiar, cunha visién sistémica que entende o
conflito como oportunidade, actia sobre o potencial de cambio das persoas e os
sistemas, incide na dimension social e relacional do ser humano e atende aos
estados mentais e necesidades emocionais das persoas.

A Convencién Internacional dos Dereitos do Neno, no seu artigo 3.2 estipula que “os
Estados Partes se comprometen a asegurar ao neno a protecciéon e o coidado que
sexan necesarios para o seu benestar, tendo en conta os dereitos e deberes dos seus
pais, titores ou outras persoas responsables del ante a lei e, con ese fin, tomaran
todas as medidas lexislativas e administrativas axeitadas”. E no artigo 39 incide en
que os Estados Partes deberan adoptar “todas as medidas apropiadas para
promover a recuperacion fisica e psicoléxica e a reintegracion social de todo neno
vitima de: calquera forma de abandono, explotaciéon ou abuso; tortura ou outra
forma de tratos ou penas crueis, inhumanos ou degradantes; ou conflitos armados.
Esa recuperacion e reintegracién se levardn a cabo nun ambiente que fomente a
salde, o respecto de si mesmo e a dignidade do neno”.

O Cddigo Civil determina no seu artigo 110 que o pai e a nai, ainda cando non
ostenten a patria potestade, estdn obrigados a velar polos seus fillos menores e
prestarlles alimentos”. E no 154 especifica que “os fillos e fillas non emancipados
estdn baixo a patria potestade dos proxenitores... ,[que] se exercerd sempre en
interese dos fillos e fillas, de acordo coa sua personalidade, e con respecto aos seus
dereitos, integridade fisica e mental.

Esta funcion comprende os seguintes deberes e facultades:
1.° Velar por eles, telos na sia compaiiia, alimentalos, educalos e procurarlles

unha formacién integral.
2.° Representalos e administrar os seus bens.
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3.° Decidir o lugar de residencia habitual da persoa menor de idade, que so
poderd ser modificado co consentimento de ambos proxenitores ou, no seu
defecto, pola autorizacién xudicial.

Se os fillos ou fillas tivesen suficiente madurez deberdn ser oidos sempre antes de
adoptar decisions que lles afecten sexa en procedemento contencioso ou de mutuo
acordo. En todo caso, garantirase que poidan ser oidas en condiciéns idoneas, en
termos que lles sexan accesibles, comprensibles e adaptados a sua idade, madureza
e circunstancias, recabando o auxilio de especialistas cando elo fose necesario.

Os proxenitores poderan, no exercicio da sua funcién, recabar o auxilio da
autoridade”.

A Conselleria de Politica Social e Xuventude considera prioritario desenvolver
proxectos relacionados coa preservacion familiar, co obxectivo de evitar situacidéns
de desproteccién grave que deriven na sua entrada no sistema de proteccion.

O artigo 96.2 da Lei 3/2011, do 30 de xufio, de apoio & familia e & convivencia de
Galicia recolle a posibilidade de colaboracién con entidades privadas sen animo de
lucro para a atencidn a nenos, nenas e adolescentes.

A lei 3/2011 de apoio & familia e a convivencia de Galicia establece como principio
reitor o recoflecemento, respecto, apoio e proteccion 4 familia como medio de
transmision da vida, de solidariedade, de educacion e de valores fundamentais e
como ambito privilexiado para o desenvolvemento persoal e o equilibrio emocional e
afectivo.

O “Programa Espazos de Preservacion Familiar” xorde da constatacion do
incremento nos ultimos anos, do nimero de nenos, nenas e adolescentes atendidos
polos servizos sociais comunitarios que non conseguiron reverter as situaciéns de
desproteccién e evitar finalmente a ruptura familiar e o seu ingreso no sistema de
proteccion.

O obxecto do concerto é o desenvolvemento do “Programa Espazos de Preservacion
Familiar” mediante o cal se lles facilita aos nenos, nenas e adolescentes en situacién
de desproteccion leve ou moderada e as suas familias, apoio terapéutico e educativo
coa finalidade de evitar situacions de desproteccién grave que deriven na sua
entrada no sistema de proteccion, evitando a separacion do neno/a da sua familia

A duraciéon do traballo de intervencion do “Programa Espazos de Preservacion
Familiar” vira determinada pola consecucion dos obxectivos protectores e
terapéuticos cos NNA e a posta en marcha das melloras ou soluciéns das
dificultades sociais e educativas das suas familias de orixe. Non debera durar mais
do tempo estritamente necesario para atender as dificultades especificas do NNA.
O “Programa Espazos de Preservacion Familiar” depende da Conselleria de Politica
Social e Xuventude, da Direccion Xeral de Familia, Infancia e Dinamizacién
Demografica, que o supervisa.

Serd competencia dos Servizos Sociais comunitarios a determinacién dos NNA que

precisen ser atendidos nesta modalidade de intervencién, asi como promover as
intervencions coa familia de orixe, valorar & familia e a decisién de dar por rematada

Péx. 2 de 18.

Verificacion: https://sede.xunta.gal/cve

©
q
>
q
R
O
o
>
|
m
Q
@
E
8]



https://sede.xunta.gal/cve?idcve=sJBLvPCk2y26

EA XUNTA
¢4 DE GALICIA

CONSELLERIA DE RAER : :
POLITICA SOCIAL M Cofinanciado pola » el

E XUVENTUDE AR Union Europea Fondos Europeos

a intervencién ou calquera outro aspecto relevante que afecte ao proceso de
integracion.

Este “Programa Espazos de Preservacion Familiar” estard cofinanciado polo Fondo
Social Europeo Plus nunha porcentaxe do 60% no marco do Programa FSE+ Galicia
2021-2027, dentro do obxectivo politico 4 “Unha Europa mais social e inclusiva por
medio da aplicacion do pilar europeo de dereitos sociais”, prioridade 7 “Garantia
infantil”, obxectivo especifico ESO4.11.”"Mellorar a igualdade e a oportunidade do
acceso a uns servizos de calidade, sustentables e alcanzables, incluidos os servizos
que propicien o acceso a vivenda e uns coidados centrados nas persoas,
especialmente a sanidade; modernizar os sistemas de proteccion social,
especialmente o fomento do acceso a proteccidn social, cunha atencion particular
aos nenos e os colectivos desfavorecidos; mellorar a accesibilidade, tamén para
persoas con discapacidade , a efectividade e a resiliencia dos sistemas de asistencia
sanitaria e de dependencia e medida 7.K.02 “Programa de integracion e preservacion
familiar”.

Por tanto, serd de aplicacién a seguinte normativa especifica: Regulamento (UE)
2021/1060 do Parlamento Europeo e do Consello, de 24 de xufio de 2021, polo que se
establecen disposicions comuns relativas ao Fondo Europeo de Desenvolvemento
Rexional, ao Fondo Social Europeo Plus, ao Fondo de Cohesién, ao Fondo de
Transicién Xusta ao Fondo Europeo Maritimo, de Pesca e de Acuicultura, asi como as
normas financeiras para os ditos Fondos e para o Fondo de Asilo, Migracién e
Integracion, o Fondo de Seguridade Interior e o instrumento de Apoio Financeiro &
Xestion de Fronteiras e Politica de Visados; Regulamento (UE) 2021/1057 do
Parlamento Europeo e do Consello de 24 de xufio de 2021 polo que se establece o
Fondo Social Europeo Plus (FSE+) e polo que se derroga o Regulamento (UE) n.
1296/2013 e normas de subvencionabilidade ditadas pola autoridade de xestién para
o periodo 2021-2027.

2. DEFINICION DO SERVIZO

O obxecto deste concerto consiste en desenvolver o “Programa Espazos de
Preservacion Familiar” nas comarcas do Barbanza, O Salnés e Ferrol; en duas das
catro provincias da Comunidade Auténoma de Galicia, A Corufia e Pontevedra; para
o periodo de vixencia que abrangue dende a data de formalizacién do concerto ata o
29/02/2028, coa prevision de que entre en funcionamento o 01/03/2024 e con
posibilidade de prérrogas ata o 31/12/2029, sempre que exista crédito adecuado e
suficiente tanto propio da Comunidade Auténoma como derivado do programa
operativo do FSE+.

A preservaciéon familiar estd dirixida a cubrir as necesidades bdsicas dos nenos,
nenas e adolescentes e mellorar a sta contorna familiar, educativa, hixiénico
sanitaria, nunhas condicidns que permitan o seu desenvolvemento integral,
mantendo ao neno, nena ou adolescente na sua propia familia. Comprende todas
aquelas acciéns que se han de levar a cabo para manter aos nenos, nenas e
adolescentes no fogar cando os responsables do seu coidado, atencién e educacion,
por diversas circunstancias, fan abandono das suas funcions parentais ou fan un uso
inadecuado delas, comprometendo ou prexudicando o desenvolvemento persoal e
social do neno, pero sen alcanzar a gravidade que xustifique unha medida de
separacion do neno, nena ou adolescente da sua familia. Iso implica abrir un espazo
de prevencion e de segunda oportunidade para que as familias, con apoios
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adecuados, poidan seguir cumprindo coas suas funciéns e asumindo as slas
responsabilidades no coidado dos nenos, nenas e adolescentes.

A finalidade do programa é apoiar ao/a NNA no seu nucleo familiar. A sua relevancia
deriva do feito de tratarse de un programa de intervencion que permite actuar de
xeito temperd, nas primeiras fases das situacidns que poidan ocasionar dificultade
ou risco para os/as NNA. Isto significa que nun gran nimero de casos se poida evitar
a separacion dos/as NNA do seu grupo familiar e contorna social de orixe.

Este programa desenvolverase intentando potenciar os recursos e corrixir 0s
déficits existentes nas familias bioldoxicas, de xeito que se garanta o
desenvolvemento integral dos nenos e nenas e a cobertura das necesidades basicas
por parte dos pais e nais.

Son obxectivos especificos:

- Contribuir, a nivel teérico, & adquisicion dun cofiecemento mais preciso das
situaciéns socio-familiares dos NNA en situacién de desproteccion leve e/ou
moderada e das estratexias de prevencion mais axeitadas para cada caso.

- Traballar na procura da mellora do sistema de protecciéon & infancia con
dificultades sociais.

- Mitigar os factores de risco, para evitar a separacion do/a NNA e da sua familia.

- Capacitar & familia para dar unha correcta atencién aos seus/suas fillos/as
evitando calquera conduta neglixente ou de maltrato, garantindo a sta seguridade e
a sla integridade baésica.

- Conseguir que a familia funcione de maneira auténoma e adecuada, e os/as NNA
teflan unha atencion e coidados acordes &s suas necesidades.

- Proporcionar &s familias as habilidades e/ou recursos técnicos necesarios para
superar a situacion de crise que deu lugar 8 medida protectora.

- Mellorar a calidade das relaciones familiares: relacién conxugal, paterno-filial e
fraternal.

- Reforzar a capacidade da familia para enfrontarse de maneira eficaz aos
problemas e ao manexo das situacions de estrés

- Reforzar na familia, e especificamente nos/as pais/nais, titores/as, referentes, a
sua capacidade de cambio.

- Implicar aos/as pais/nais, referentes, ao/a NNA, a outros membros da familia
(cando se valore coma necesario), e as redes/servizos/profesionais relacionados co
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caso, no desefio e o desenvolvemento do plan de intervencion.

- Favorecer e potenciar a autonomia nos/as NNA, mediante o desenvolvemento de
competencias que favoreceran a sua futura emancipacion.

- Dinamizar, coordinar e reforzar os sistemas formais e informais de apoio que a
familia dispdn ou dos que pode disporfier na stia contorna.

- Identificar e facer conscientes aos/as pais/nais, referentes dos factores que
motivaron a aparicién da situacién de risco ou desproteccion.

- Axudar a familia a reducir o impacto da crise e/ou estabilizar a sua situacion.
Reducir o nivel de estrés familiar de xeito adecuado e reducir o impacto e nimero
dos factores estresores que lles afectan.

- Promover a intervencion e resolucion de dificultades relacionais entre os pais/nais,
referentes que lles dificultan ou impiden exercer adecuadamente o seu rol parental.

- Reforzar o “escudo” comunitario, evitando cronicidade das situacions, e a entrada
no sistema de proteccion.

Para lograr os ditos obxectivos intervirase nas seguintes areas:

- Intervencion psicosocial

- Orientacion vocacional para a insercion social e laboral

- Asesoramento para a promocion de habitos de vida saudables
- Educacién familiar

- Intervencion terapéutica

- Asesoramento técnico aos servizos sociais comunitarios na atenciéon aos nenos,
nenas e adolescentes e as suas familias

As obrigas da/s entidade/s en relacién co desenvolvemento do programa son as
seguintes:

- Pofier a disposicion do Programa os locais necesarios para levar a cabo as distintas
actividades e intervenciéns propias do programa.

- Seguir a metodoloxia e procedemento de intervencidon do proxecto técnico que
presente, de acordo coas labores de coordinacidén establecidas pola Conselleria de
Politica Social e Xuventude.

- Desenvolver as actividades necesarias para a formacién do persoal encargado da
execucién do programa.

- Subministrar & Conselleria de Politica Social e Xuventude, a través da Direccién
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Xeral de Familia, Infancia e Dinamizacién Demografica, toda a informacién necesaria
para o cumprimento por aquela das obrigas previstas na Lei 1/2016, do 18 de
xaneiro, de conformidade co disposto no artigo 4 da dita lei.

- Asegurarse do mantemento do control de calidade en todas as fases de execucién
do programa.

Os principios que guiardn as actividades e intervencions do programa seran os
seguintes:

- Superior interese do neno, nena ou adolescente. Como todas as medidas de
proteccion e intervencion coa infancia e adolescencia, no “Programa Espazos de
Preservacion Familiar” deberd estar sempre xustificado por ser a actuacién que
mellor atende os intereses concretos de cada NNA en cada momento. Iso implica a
proteccién e garantia dos seus dereitos fundamentais como persoa, consagrados na
Convencién de Dereitos do Neno e recollidos na lexislacion estatal e autondmica
espaniola.

- Atencidén as necesidades dos NNA como eixo prioritario. O “Programa Espazos de
Preservacion Familiar”, asi como os procedementos que se establezan para o seu
desenvolvemento, deberdn basearse fundamentalmente na sla capacidade para
cubrir adecuadamente as necesidades dos NNA.

- Atencién integral, individualizada, proactiva e rehabilitadora. A atencién do
programa aos NNA debera estar baseada na educacién integral do NNA, con especial
atencion as slUas necesidades intelectuais, afectivas e de relacion co seu entorno
social. No caso de que se detecten problemas particulares o programa se obriga a
prestarlle a intervencidn especializada que precise.

Resulta preciso que os profesionais do programa realicen unha deteccién temperd
de calquera dificultade que poida obstaculizar o adecuado desenvolvemento das
intervencions futuras, asi como propor aqueles recursos necesarios para a
consideracion dos Servizos Sociais Comunitarios.

- O equipo de intervencidn tratara de que o NNA estea o mais confortable posible
coas actuaciéns que se lle promovan, & vez que se lle garante un bo trato e
reparacion da sla confianza nos adultos, e se lle potenciara o seu desenvolvemento
persoal e a sta integracidn social.

- Participaciéon dos/as NNA nas decisions que lles afecten. Como sublifia a
Convencidn de Dereitos do Neno, o NNA ten dereito a participar nas decisidns que
lle afecten. Por isto, é preciso que se conte coa sUa opinidon ou perspectiva en
calquera proceso no que estea implicado dentro do programa, dada a
transcendencia que tefien estas decisidns para o seu futuro. No desenvolvemento do
“Programa Espazos de Preservacion Familiar”, a participacion dos/as NNA debe ser
un eixo prioritario do traballo dos profesionais e persoas implicadas, xa que,
ademais, do seu dereito, é tamén un obxectivo educativo en si mesmo, xa que con el
se lle estdn a xerar experiencias de caracter persoal e fomentando o
desenvolvemento das suas habilidades necesarias para o seu exercicio, & vez que se
incrementa o seu nivel de participacidn nas tarefas e xestiéns dentro do seu fogar.
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- Normalizacion e especializacion. Estes dous conceptos complementarios faran que
os/as NNA poidan gozar dunha vida o mais parecida & do resto dos/as NNA que viven
coas suas familias, tanto no desefio do ambiente fisico, como nas rutinas cotids e no
acceso aos recursos da comunidade. Pero tamén adquirir aqueles cofiecementos e
destrezas cos que poidan por en marcha os recursos diferenciados, capaces de
cubrir as suas necesidades especificas que doutro xeito quedarian desatendidas.
Precisase ofrecer & familia de orixe aqueles referentes positivos que lle poidan
servir como apoio aos procesos de aprendizaxe, e que favorezan o desenvolvemento
natural e potencien os factores de proteccién fronte aos de risco. Asi mesmo
potenciarase a creacidon de redes sociais que constitlan alternativas referenciais
diferentes e externas ao contexto do fogar, proporcionando espazos de vida
normalizados e, no seu caso, apoios sociais personalizados.

- Transparencia, eficacia e eficiencia. O “Programa Espazos de Preservacion
Familiar” contard cunha metodoloxia desefiada a partir dun Proxecto Educativo que
o contextualice e cunha xustificacién e unhas estratexias de afrontamento e
abordaxe coherentes e que poidan ofrecer resultados positivos. A entidade
concertada incorporard os sistemas de rexistro que se precisen para o control das
principais actividades e incidencias que se desenvolvan, secuenciando e
monitorizando a evolucion dos/as NNA mediante unha avaliacién continua.

- Proporcionalidade e intervencion minima: as actuacions basearanse no interese
superior do/a NNA e axustaranse as suas necesidades, polo que as intervenciéns
terdn que someterse aos principios de legalidade, necesidade, proporcionalidade e
intervencién na sua vida escolar, familiar e social, & vez que se asegura a ausencia de
praxes e intervencions especializadas sen unha adecuada fundamentacién, e que
estas non exceden nin o tempo nin a intensidade que require cada caso.

3. POBOACION ATENDIDA POLO SERVIZO

O desenvolvemento do programa realizarase nas comarcas do Salnés, O Barbanza e
Ferrol. Prevese que as persoas beneficiarias ascendan a 150 familias (50 en cada
comarca) e 240 NNA (80 en cada comarca) entre O e 18 anos en situacion de risco
e/ou desproteccién leve e moderada.

Poderdn acceder ao programa aquelas persoas nas que se confirmase, por parte dos
Servizos Sociais Comunitarios, a existencia dunha situacion de desproteccién infantil
de caracter leve ou moderado, cando se trate de nenas, nenos ou adolescentes
residentes en calquera concello das comarcas do Salnés, O Barbanza e Ferrol, asi
como 0s proxenitores ou outros membros do grupo de irmas/ns que convivan cando
asi se determine.

- NNA e familias en situacién de vulnerabilidade ou risco de desproteccion, é dicir,
aquelas situacions nas que os/as NNA, tendo as suas necesidades basicas satisfeitas
e non encontrandose os pais, nais ou persoas de referencia, incapacitadas ou
imposibilitadas para exercer os deberes de proteccion, viven e se desenvolven en
contextos familiares ou sociais, nos que as condicions poden provocar un dano a
corto, medio ou longo prazo, no seu benestar e desenvolvemento. E dicir:

- Familias nas que o/a NNA ainda non sufriu dano significativo, pero poderia sufrilo
no futuro se non hai intervencién e se valora que o apoio que poda facerse dende os
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servizo sociais de base non é suficiente para evitar a dita situacidn, precisando da
intervencion de profesionais especializados cun contacto intensivo coa familia.

- Contornas familiares nas que haxa pautas de trato e coidado inadecuado cara o
neno, nena ou adolescente, sen que se cheguen a dar situaciéns de desproteccidn
que requiran a intervencion do sistema de proteccién a infancia e a adolescencia,
mais se puidesen desembocar en situaciéns de risco de desproteccion no caso de
agravarse a situacion, sendo o espazo de preservacion familiar un apoio no proceso
de normalizacién familiar.

O programa pretende atender a NNA, cunha idade comprendida entre os O e os 18
anos, asi como as suas familias de orixe, nos casos nos que os equipos técnicos dos
serizos sociais comunitarios consideran que un conxunto de intervencidns técnico-
profesionais poden contribuir a reducir aqueles factores de risco que impiden ou
pofien en perigo a convivencia daqueles coas suas familias.

Deste xeito, a poboacidn atendida presenta as caracteristicas seguintes:

- Presentan dificultades importantes (individuais, familiares ou sociais) en diferentes
etapas do ciclo vital da familia que supofien a acumulacién de factores de risco para
a correcta atencién das necesidades dos/as NNA.

- Carecen de apoio social para facer fronte a cargas familiares excesivas.

- Son familias multiproblematicas que ademais de ter practicas parentais
inadecuadas, tefien outros problemas asociados.

- Os problemas que presentan soen estar cronificados, froito dunha evolucion na
que se vai aumentando progresivamente a gravidade.

- Polo xeral, previamente se tentou solucionar os seus problemas dende distintos
servizos comunitarios sen éxito. Precisa dunha intervencion mais especifica e
especializada.
En moitos casos, existe una dependencia dos Servizos Sociales nos que buscan a
solucion ao seus problemas, en lugar de procurar una forma de funcionamento
autosuficiente.

- Os pais e nais non soen ter consciencia clara da sua problematica nin asumen a sua
responsabilidade no abuso ou maltrato, desconsiderando as repercusions negativas
que teran nos seus/suas fillos/as estas situacions

- Na maioria dos casos a motivacién para participar no tratamento obedece a
presidns externas.

- Unha das caracteristicas mais significativas nestas familias é a dificultade dos pais
e nais para asumir as sUas responsabilidades, tanto nos coidados dos seus/suas
fillos/as como en outras areas: laboral, econdmica, etc.

- Soen presentar limitaciéns ou peculiaridades que poden determinar o tipo de
estratexias ou técnicas de tratamento a utilizar. A intervencién pode verse
condicionada pola situacidn sociocultural, as dificultades econdmicas ou as
limitaciéns intelectuais.
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4. CONTIDOS DO “PROGRAMA ESPAZOS DE PRESERVACION FAMILIAR"
As fases nas que se desenvolverd o programa son as seguintes:
- Primeira: Fase de deteccion dunha situacion de risco polos Servizos Sociais

- Segunda: Fase de derivacidén. A entidade adxudicataria recibird a derivacién que
efectien dende os Servizos Sociais Comunitarios.

E fundamental que os servizos derivantes fagan unha investigacién e avaliacién da
situacién de risco e desproteccion infantil, que determine o grao de risco (leve ou
moderado) e derivar ao programa as familias coa aceptacién por parte da mesma.

Xunto coa derivacion, remitirase a informacion necesaria e oportuna sobre o caso
derivado (composicién do nucleo familiar, motivo do expediente, situacién actual do
caso, area de intervencion...).

- Terceira: Alta no programa, recepcion das familias: O equipo de integracion da
entidade debera presentarse 4 familia, designar ao persoal técnico responsable do
caso e documentar o consentimento para o tratamento de datos persoais da familia.

- Cuarta: Fase de andlise: andlise minuciosa da situacién, contemplando a
conxuncion de factores de risco, de proteccidn, vulnerabilidade e resiliencia e todo
iso a través de instrumentos axeitados.

- Quinta: Elaboracion e aplicacién do Plan de preservacion familiar: En funcién da
avaliacion especifica, da problematica de cada familia elabérase un plan de
preservacion familiar que incidira en diferentes aspectos en funcion das debilidades,
fortalezas, vulnerabilidades e resiliencia da familia, pero que en todo caso sempre
terd os seguintes compofientes:

1. Capacidades e competencias parentais

2. Competencias persoais

3. Resiliencia parental

4. Resiliencia familiar

5. Intervencién comunitaria con outros sistemas implicados (escola, servizos
sanitarios, sociais,...)

O plan establecera a estratexia de intervencion que sequird o equipo da entidade, os
obxectivos, areas de intervencién, resultados esperados e procedementos e prazos
de revisién dos obxectivos e do propio plan de actuacion. Este plan serd
consensuado coa familia para garantir a maxima colaboracién e proactividade.

- Sexta: Fase de intervenciéon. A intervencién terd como finalidade aplicar as
estratexias e técnicas necesarias para mellorar o funcionamento familiar e persoal,
xerando cambios en toda a estrutura e dindmica familiar, de xeito que se consiga
unha contorna familiar protectora para os/as fillos/as, conforme aos obxectivos
fixados.

Os tipos de intervencidn que se aplicardn son os seguintes:

« Intervencion Psicosocial: ten por obxecto achegar estratexias que melloren o
funcionamento persoal, familiar e social.
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+ Atencion Infantil: ten por obxecto garantir a convivencia familiar dos nenos e
nenas en condicidns de seguridade, estabilidade e afecto.

+ Educacion Familiar: ten por obxecto a adquisicién por parte das familias de
habilidades e habitos imprescindibles para cubrir as necesidades dos nenos e nenas.
« Terapia familiar: ten por obxecto axudar a solucionar problemas psicoldxicos,
relacionais e condutuais das persoas participantes no programa.

« Apoio familiar: ten por obxecto proporcionar reforzo suplementario as familias a
través de accion de reforzo personalizado segundo as necesidades, a modo de apoio
escolar ou respiro familiar, prestado por persoal voluntario da Fundacion Menifios.

Sétima: Seguimento de actuaciéns. Unha vez posta en marcha a intervencién,
establecerase un procedemento de vixilancia e sequimento do Plan de Preservacién
Familiar para garantir que se cumpran os obxectivos sinalados e que todas as
intervencidns se axustan aos obxectivos propostos.

O seguimento sobre o Plan de Preservacion Familiar (PPF) deberd ser como minimo
trimestral. Coa periodicidade que se fixe, a persoa responsable do equipo de
traballo revisard o grao de cumprimento dos obxectivos recollidos e as actuaciéns
que se levaron a cabo para acadalos, establecendo os mecanismos de correccion e
fixacion de novos obxectivos de ser necesario. Este seguimento quedard reflectido
nos formularios e rexistros correspondentes, que se remitirdn ao correspondente
equipo dos Servizos Sociais Comunitarios.

A entidade adxudicataria do concerto elaborard unha memoria técnica anual,
segundo o modelo establecido no Anexo VII da resolucién de convocatoria do
concerto social polo que se regula este servizo, que se remitird ao Servizo de
Proteccion de Menores da Direccion Xeral de Familia, Infancia e Dinamizacion
Demografica. Ademais, o equipo do “Programa Espazos de Preservacion Familiar”
elaborara e remitird os informes puntuais que lle soliciten os equipos dos Servizos
Sociais Comunitarios.

Oitava: Informe final. Rematada a intervencion, elabdrase o informe final que
conterda a sintese do traballo realizado no PPF: valoracién da consecuciéon dos
obxectivos establecidos, cumprimento co plan de traballo, situacion familiar actual e
grao de proteccion en que se atopan os/as NNA e valoracién global emitida pola
persoa responsable do caso. Este informe enviarase ao correspondente equipo dos
Servizos Sociais Comunitarios.

O periodo de intervencion maximo con cada familia e de 2 anos. Excepcionalmente,
pédese prolongar a intervenciéon con familias que, superado este prazo, estan
proximas a un funcionamento auténomo ou con apoios normalizados.

5. MEDIOS PARA A PRESTACION DO SERVIZOS

Locais e Equipamento:
A entidade adxudicataria facilitara a totalidade dos medios e materiais necesarios

para facilitar unha atencién adaptada as condicidéns do servizo, entre os que se
atopan o/os local/locais, material informatico, telefdnico.. adecuados para o
desenvolvemento das suas funciéns.

Os locais destinados ao Espazo de Preservacién Familiar contaran con diferentes
espazos que se adapten as necesidades dos nenos, nenas e adolescentes, salas de
estudo/ludoteca, espazos adaptados as reunions coas familias, aos obradoiros e as
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intervencions individuais e grupais. Ademais, contard con bafios e unha zona
destinada a despacho do equipo educativo.

Por outra banda co fin de facilitar as tarefa dos profesionais que intervefien no
Espazo de preservacién familiar, traballarase con bases de datos informatizadas
centralizando deste xeito a documentacion coa finalidade de axilizar a xestion
documental cumprindo coa Lei de proteccién de datos.

Os espazos deberan ser accesibles coa fin de que poidan ter acceso familias e NNA
con diversidade funcional.

Desprazamentos e axudas de custo:
Todos os gastos derivados de desprazamentos e dietas correran a cargo da entidade

adxudicataria.

Marco de actuacion:

A entidade adxudicataria deberd garantir o cumprimento dos procedementos
establecidos pola Administracién da comunidade auténoma de Galicia asi como a
normativa que afecte ao servizo.

Medios humanos:

Os medios persoais necesarios para o funcionamento do servizo seran de
contribucion da entidade adxudicataria, que debera pofier a disposicion do servizo o
persoal necesario e coa adecuada preparacidn técnica, de acordo coas indicaciéns
contidas neste prego, para a atencion dos e das NNA e as suas familias de orixe, que
son obxecto deste concerto.

A Direccion Xeral de Familia, Infancia e Dinamizacion Demografica podera exercer en
calquera momento a comprobacion do cumprimento das ratios de persoal da
entidade vinculada ao contrato, mediante o requirimento dos documentos de
Relacién nominal de traballadores, ou ben mediante a comprobacién sobre o terreo
a través dos seus servizos de inspeccion.

A entidade adxudicataria debera atender debidamente as necesarias substitucions
de persoal do equipo técnico en caso de baixa, vacaciéns, licenzas, etc.

O persoal que forme parte do equipo técnico deberd, de acordo co artigo 57 da L.O.
8/2021, de 4 de xufio, de proteccion integral & infancia e a adolescencia fronte a
violencia, certificaciéon negativa do Rexistro Central de Delincuentes Sexuais e de
Trata de Seres Humanos.

Crearanse tres espazos de preservacion familiar. Cada espazo contara como minimo
co seguinte equipo interdisciplinar:

+ 1 Profesional responsable de Coordinacion

- 2 Profesionais con titulacién en Psicoloxia

» 4 Profesionais graduados en Educacién social

« 1 Profesional técnico de integracion social (TIS)

- 1 Profesional con titulaciéon de Grao universitario en maxisterio de educacion
primaria

» 1 Profesional con Titulacion de Grao universitario co Master universitario en
formacién do profesorado para secundaria, ou equivalente.

Pax. 11 de 18.

Verificacion: https://sede.xunta.gal/cve

©
q
>
q
R
O
o
>
|
m
Q
@
E
8]



https://sede.xunta.gal/cve?idcve=sJBLvPCk2y26

EA XUNTA
¢4 DE GALICIA

ggll:ll'%lc_,l&ESR(ll)%EAi IRCEl Cofinanciado pola ¥ —
E XUVENTUDE PPN Union Europea .

Fondos Europeos

A dedicacién do equipo sera a xornada completa, a excepcién daqueles profesionais
en maxisterio de educacion primaria e master en formacion de profesorado de
secundaria, que terdn unha dedicacion de media xornada, e a persoa responsable de
coordinacién que serd unha Unica persoa para os tres espazos.

A. Coordinador/a: Ten baixo a sUa responsabilidade a supervisién e xestion directa
do persoal adscrito ao programa. E o/a encargado/a de coordinar o equipo de
traballadores/as e constitle a persoa interlocutora cos servizos da Administracién.
Contard cunha titulacién adecuada do ambito social, entre as que se contan as de
Psicoloxia, Educacidn social, Pedagoxia ou Traballo Social.

As suas funcidns, entre outras, seran as de:

« Cumprir as instrucidns, directrices e resolucidns que a Entidade Publica dite ao
respecto.

- Dirixir e coordinar os servizos prestados pola entidade en relacién a este
programa e supervisar as tarefas do persoal vinculado ao servizo de xeito que se
garanta a interdisciplinariedade e a calidade da intervencién.

« Planificar e supervisar a intervencion educativa.

« Controlar que as instalacidéns e materiais para a realizacion do traballo do
programa sexan os adecuados e que estean en bo estado para o desenvolvemento
das actividades.

« Asegurar que os profesionais e equipos de traballo do programa cumpran coa
normativa vixente, as directrices e instrucions das xefaturas territoriais da
Conselleria de Politica Social e Xuventude e da Direccion Xeral de Familia, Infancia e
Dinamizacién Demografica, asi como coas normas de funcionamento interno do
servizo.

» Responsable da supervisién da evolucién do traballo no espazo de preservacién
familiar e do acompafiamento ao equipo psico-socio-educativo co fin de manter un
adecuado clima laboral que redunde na mellora das funcions de cada persoa e
fomento da formacién continua do equipo humano do proxecto.

« Velar polo cumprimento dos dereitos das persoas usuarias e dos seus proxectos
educativos individuais.

« Garantir o proceso e tratamento adecuado das queixas, reclamacidéns ou
suxestions de mellora formuladas polas persoas usuarias do servizo.

» Coordinar o persoal e os equipos do programa co equipo Servizos Sociais
Comunitarios e, se fose o caso, cos equipos e profesionais doutros programas nos
que participe a nena, neno ou adolescente, para garantir e mellorar a eficacia da
intervencion.

« Asistir ds reunidns, entrevistas ou actos procesuais aos que sexa convocada pola
Administracion.

» Responsable da elaboracién da documentacién xeral do proxecto (protocolos de
funcionamento e procedementos do proxecto, memorias, informes trimestrais,
incidencias, propostas de mellora) e da xestion do equipo humano (cargas de
traballo, quendas, cuadrantes horarios, imprevistos, ...).

» Velar polo cumprimento da Lei Organica 3/2018, de 5 de decembro, de proteccion
de datos persoais e garantia dos dereitos e o Regulamento (UE) 2016/679 do
Parlamento Europeo e do Consello de 27 de abril de 2016, relativo & proteccién das
persoas fisicas no que respecta ao tratamento de datos persoais e a libre circulacién
destes datos e polo que se derroga a Directiva 95/46/CE (Regulamento xeral de
proteccion de datos), asi como o Regulamento (UE) 2018/1725 do Parlamento
Europeo e do Consello, de 23 de outubro de 2018, relativo & proteccion das persoas
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fisicas no que respecta ao tratamento de datos persoais polas institucions, drganos
e organismos da Unidn, e 4 libre circulacidén de eses datos, e polo que se derrogan o
Regulamento (CE) n°® 45/2001 e a Decisidn n° 1247/2002/CE e demais disposiciéns
vixentes sobre a materia.

« Calquera outra que veia establecida na normativa aplicable.

« Debe ter experiencia e cofiecemento actualizado en intervencion familiar e
intervencion psico-socio-educativa con persoas en situacion de vulnerabilidade
social, e dispoiier de experiencia en coordinacién de equipos de traballo.

B. Area Administrativa: O persoal adscrito & drea administrativa realizara funciéns
de apoio administrativo, contable e fiscal no dmbito do programa, e xestionard e
arquivarad a documentacidn da que sexa responsable.

C. Espazo de Preservacidn Familiar: Terd caracter multidisciplinar e estard formado
por psicélogos/as, educadores/as sociais, traballadores/as sociais, persoal técnico de
integracion social, maestro de educacién primaria, profesor de educacion secundaria
e/ou pedagogos/as.

Intervird na supervisiéon dos casos; serd o encargado de desefiar e supervisar as
intervenciéns en cada caso, segundo o Plan de Preservacion Familiar. As sUas seran
funciéns de apoio técnico e supervision das actuacions postas en marcha con cada
NNA e as suas familias.

Este equipo técnico interdisciplinar e multidisciplinar, serd o encargado de realizar
intervenciéns individuais, grupais e terapéuticas que perseguen:

« Intervir coa familia de orixe, baixo as indicacions dos técnicos dos Servizos
Sociais Comunitarios, facilitandolle o apoio psicoldxico, emocional, familiar, social e
as capacidades e habilidades parentais que precise.

« Seguimento do proceso e da evolucion .

« Pofier en contacto as familias participantes no programa cos distintos recursos
sociais e econdémicos do seu ambito coa finalidade de que poidan cubrir as suas
necesidades especificas, e que, doutro xeito, quedarian desatendidas.

+ Ofrecer & familia de orixe aqueles referentes positivos que lle poidan servir
como apoio aos procesos de aprendizaxe, e que favorezan o desenvolvemento
natural e potencien os factores de proteccion fronte aos de risco.

» Potenciar nas familias a creacién de redes sociais que constitlan alternativas
referenciais diferentes e externas ao contexto do fogar, de forma que lles
proporcionen espazos de vida normalizados e apoios sociais personalizados.

+ Seguir unha metodoloxia desefiada a partir da contextualizacién e das
estratexias de afrontamento e abordaxe coherentes para que as familias poidan
obter resultados positivos.

« Incorporar todas as actividades e intervenciéns que desenvolvan coas familias
aos sistemas de rexistro que se precisen para o control e seguimento das suas
actuacions e para toma de decisions futuras.

» En calquera caso, a proporcionalidade das suas intervencions seran as minimas
e tendo en conta o interese superior do NNA e o axuste as necesidades deste e da
sua familia.

» Todas as intervenciéns realizadas polo equipo someteranse aos principios de

legalidade, necesidade de intervencidn na sua vida escolar, familiar e social, a vez
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que se lles asegura as familias a ausencia de praxes e intervencidns especializadas
sen unha adecuada fundamentacion, e que estas non excederdn en ningin momento
a intensidade que require cada caso.

« Axudar a facer fronte as complicacions.

« Ofrecer orientaciéns sobre habilidades de coidado e comprensién do significado
dos comportamentos.

« Por en marcha actividades de capacitacion parental.

As funcién especificas de cada categoria profesional integrada no equipo
interdisciplinar seran as seguintes:

Funcidns do psicélogo/a:

» Desenvolvemento das intervenciéns terapéuticas e de apoio psicoléxico cos
nenos, nenas, adolescentes e as suas familias, propias do espazo de preservacion:
intervencién terapéutica individual, familiar e grupal.

« Realizacién da avaliacién psico-social, familiar e individual para establecer un
plan de preservacion familiar interdisciplinar cos obxectivos e estratexia de
intervencién segundo o caso.

» Elaboracién, execucién e seguimento do Plan de Preservacion Familiar de cada
neno, nena, adolescente e familia, coa colaboracion do resto de profesionais.

- Elaboracion dos informes, rexistros e documentacién derivados da intervencion
e seguimento da mesma.

» Orientacion e asesoramento especializado ao resto de profesionais que forman
o equipo multidisciplinar dos Espazos de Preservacién Familiar.

» Traballo coordinado co resto do equipo.

» Coordinacion co resto de axentes e servizos sociais, educativos, de saude e
comunitarios en torno as familias.

« Elaboracién e execucién de programas psicoléxicos tanto individuais como
grupais cos/as NNA.

+ Elaboracion de informes psicoléxicos que faciliten informacion sobre as
actuaciéns a desenvolver polos outros técnicos do equipo na sua aplicacién do
programa individualizado.

« Achegar a perspectiva psicoléxica a aqueles profesionais ou integrantes de
equipos externos que deban facer algun tipo de intervencién co NNA

» Todas aquelas que asi se establezan de acordo & actividade laboral da sua
especialidade.

Funciéns do pedagogo/a:

- Valoracion da situacion educativa de cada neno, nena ou adolescente de forma
individualizada.
» Valoracién da situacién socioeducativa dos compofientes habituais das familias.

- Elaboracion e emision de informes técnicos sobre os nenos, nenas e
adolescentes e os compoiientes habituais das suas familias relativos ao seu
traballo.

» Participacion e asesoramento na realizaciéon das adaptaciéns curriculares e o
apoio aos docentes dos nenos, nenas ou adolescentes.
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+ Responsabilizaciéon do proceso de ensino-aprendizaxe dende o recurso de vida
cotidiana.

- Conveniencia e utilizacién dos materiais educativos na intervencion.

« Asesoramento e apoio a toma de decisions do resto dos compofientes do equipo
técnico e do seu coordinador.

» Orientacién e supervision dos proxenitores no desenvolvemento nos rois
parentais de forma positiva dende o punto de vista educativo.

» Favorecer a asuncién de responsabilidades e competencias sociofamiliares dos
NNA para mellorar a stia adaptacién e a sua reintegracién familiar.

« Elaboracion e execucion de programas educativos tanto individual como grupal
cos nenos, nenas ou adolescentes.

« Elaboracion de informes pedagéxicos que faciliten informacién sobre as
actuaciéns a desenvolver polos outros técnicos do equipo na sua aplicaciéon do
programa individualizado.

» Coordinacion con outros especialistas externos, como o mestre ou educador
social, no proceso de avaliacién e intervencién cos nenos, nenas ou adolescentes que
asi se requiran.

« Achegar a perspectiva pedagdxica a aqueles profesionais ou integrantes de
equipos externos que deban facer algun tipo de intervencién co NNA.

« Todas aquelas que asi se establezan de acordo & actividade laboral da sua
especialidade.

Funcions dos/as educador/as sociais

+ Desenvolvemento das intervencidons socio-educativas cos nenos, nenas,
adolescentes e as slUas familias propias do espazo de preservacidon familiar:
acompafamento e apoio educativo, orientacién familiar e persoal, de xeito grupal e
individual.

« Realizacién da avaliacion socio-educativa familiar e individual para establecer
un plan de preservacién familiar interdisciplinar cos obxectivos e estratexia de
intervencién segundo o caso.

» Elaboracién, execucién e seguimento do Plan de Preservaciéon Familiar de cada
neno, nena, adolescente e familia, coa colaboracion do resto de profesionais.

+ Elaboracion dos informes e rexistros e documentacion derivados da
intervencién e seguimento da mesma.

» Colaboracion na elaboracién de proxectos e programas de intervencién
educativa especificos en funcién das necesidades dos nenos, nenas, adolescentes e
familias.

« Traballo coordinado co resto do equipo.

- Coordinacion co resto de axentes e servizos sociais, educativos, de saude e
comunitarios en torno as familias.

+ Xeracién de redes sociais, contextos, procesos e recursos educativos e sociais
para os proxenitores e os seus fillos/as.

« Mediacion social, cultural e educativa entre a familia e o su contexto social.

+ Participacién nas reuniéns de coordinacion co resto de equipo técnico e
directivo.

« Participacién na realizacién das avaliaciéns individuais, programaciéns
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individuais, seguimentos mensuais e avaliacidns finais.
« Realizacion de informes sociais a pedimento doutras entidades ou institucions.
» Solicitude de subvenciéns e axudas.

» Todas aquelas que asi se establezan de acordo & actividade laboral da sua
especialidade.

Funcidns dos/as traballadores/as sociais
« Tramitacion e seguimento das prestacidéns individuais, como apoio nos procesos
de desenvolvemento das capacidades persoais e de insercién social no medio.

« Entrevistas cos nenos, nenas e adolescentes e as stas familias para observar a
evolucion dos distintos casos.

« Deteccidn e prevencion de situacidns de risco ou de exclusion social da familia e
os seus fillos.

« Recepcion e andlise das demandas e necesidades da familia e dos seus fillos

- Relacion da familia e os seus fillos con entidades, institucidéns e outros servizos
da sla contorna que lles xeren a suUa integracién social.

« Elaboracion, seguimento e avaliaciéon do plan conxunto de traballo do equipo
técnico.

» Informacidn, orientacién e asesoramento, das prestacidns e os recursos sociais
do territorio que poden facilitar a accidn socioeducativa.

+ Tramitacion de propostas de derivacion a outros profesionais, servizos
municipais ou servizos especializados, de acordo cos membros do equipo técnico.

- Elaboracion dos informes socio-familiares das suas intervencions.
- Xestionar a documentacion social.

+ Participacién nas reuniéns de coordinacion co resto de equipo técnico e
directivo.

» Participacion na realizacién das avaliaciéns individuais, programaciéns
individuais, seguimentos mensuais e avaliacidns finais.

« Realizacion de informes sociais a pedimento doutras entidades ou institucions.
» Solicitude de subvenciéns e axudas.

» Todas aquelas que asi se establezan de acordo & actividade laboral da sua
especialidade.

Persoal Técnico de integracidon social

- Desefio, desenvolvemento e seguimento dos procesos de insercién socio-laboral
e ocupacional, busca de formacidn... tanto do publico adolescente como das persoas
adultas das familias usuarias do recurso.

« Colaboracion na execucion do Plan de Preservacion familiar, en coordinacién co
resto dos profesionais que conforman o equipo multidisciplinar do Espazo de
preservacion familiar, realizando tarefas auxiliares, complementarias e de apoio &
labor destes.

« Elaboracion dos informes e rexistros e documentacion derivados da
intervencién e seguimento da mesma.

» Traballo coordinado co resto do equipo.
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« Coordinacion co resto de axentes e servizos sociais, educativos, de saude e
comunitarios en torno as familias.

Grao universitario en maxisterio de educacion primaria e Grao universitario
correspondente, co master universitario en formacién de profesorado, ou titulacién
equivalente, para educacion secundaria

« Apoio educativo e seguimento da evoluciéon escolar dos nenos, nenas e
adolescentes do espazo de preservacion familiar: creacion e adaptacién de recursos
pedagdxicos, organizacion e desenvolvemento do apoio educativo.

» O persoal docente con grao universitario en maxisterio de educacién primaria,
dedicardn a sua intervenciéon a nenos e nenas menores de 12 anos ou que estean
cursando ata 6° de primaria. O persoal docente con grao universitario e master en
formacidon de profesorado, intervirdan con rapaces maiores de 12 anos ou que estean
escolarizados en centros de educacion secundaria.

- Colaboracion na execucidon do Plan de Preservacion familiar, en coordinacion co
resto dos profesionais que conforman o equipo multidisciplinar do Espazo de
preservacion familiar, realizando tarefas auxiliares, complementarias e de apoio &
labor destes.

+ Elaboracién dos informes e rexistros e documentacion derivados da sua
intervencién e seguimento da mesma.
» Traballo coordinado co resto do equipo.

«» Coordinacion cos axentes educativos externos onde cursen estudos os rapaces e
rapazas.

6. RELACIONS ENTRE A ADMINISTRACION E A ENTIDADE ADXUDICATARIA

Coordinacion con servizos sociais comunitarios:

Reuniéns con achega de documentacién entre a persoa coordinadora do espazo de
preservacién e a responsable dos servizos sociais comunitarios do territorio onde
opera o programa, para o seguimento das actuacions:

e Mensualmente: reunién de coordinacién con achega de informacion de
todas as familias do programa.

e Trimestralmente: informe trimestral de familias atendidas, e familias en
activo con datos sociais e demograficos para seguimento da evolucién do
programa.

e Anualmente: achega da Memoria da evolucién do servizo durante o mes de
xaneiro posterior ao ano do que se trate, na que se realizard unha analise de
proceso e de resultados da intervencién ao longo do ano.

e Puntualmente: cando se estime necesario, coordinacién presencial,
telefénica ou via correo electrénico para resolver calquera cuestidn
relacionada co desenvolvemento do programa, asi como asesoramento
técnico na atencion aos nenos, nenas, adolescentes e as suas familias.

Coordinacién co SPM
O obxectivo xeral deste programa é evitar na medida do posible a entrada de nenos
e nenas no sistema de proteccién actuando a nivel preventivo cando os servizos
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comunitarios detecten un risco baixo ou moderado. Deberase manter un canal fluido
de informacién que permita ao SPM cofiecer a evolucién do programa:

- Trimestralmente: informe trimestral de familias atendidas, e familias en activo
con datos sociais e demograficos para seguimento da evolucién do programa.

» Anualmente: achega da Memoria da evolucién do servizo durante o mes de
xaneiro posterior ao ano do que se trate, na que se realizara unha anélise de proceso
e de resultados da intervencién ao longo do ano.

7. AVALIACION
Ao longo da intervencion nos Espazos de preservacion familiar, recadarase de forma

sistematica datos avaliativos, tanto das familias como dos/as NNA atendidos/as,
como dos recursos utilizados e das actividades.

Elaborarase unha andlise de perfil das familias atendidas, que recollerd, entre
outros: estrutura familiar, idades das persoas proxenitoras e dos nenos e nenas, n°
de fillos/as, tipoloxia de familias, problematica, nivel de estudos, nivel formativo,
nivel de ingresos, situacién laboral, situacién de vivenda, ocupacioén, etc.

Santiago de Compostela, (na data da sinatura dixital)
O director xeral de Familia, Infancia e Dinamizacién Demografica,

Jacobo José Rey Sastre

Asinado por: REY SASTRE, JACOBO JOSE

Cargo: Director Xeral
Data e hora: 02/11/2023 14:50:35
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