
NORMAS DE FUNCIONAMENTO DE PUNTOS DE ENCONTRO FAMILIAR

Normativa: 
Artigo 7.1.b) do Decreto 254/2011, do 23 de decembro, polo que se regula o réxime de rexistro, autorización, acreditación e a inspección dos servizos sociais en Galicia e artigo 16.2.2 do Decreto 96/2014, do 3 de xullo, polo que se regulan os puntos de encontro familiar en Galicia
DATOS DO CENTRO
· Definición do centro (segundo o artigo 2 do Decreto 96/2014).
· Capacidade máxima.
· Datos identificativos (enderezo, teléfono, fax, e-mail,responsable, etc.).
· Titularidade (entidade titular, número inscrición no rexistro único de entidades prestadoras de servizos sociais, representante legal, enderezo, etc.).
· Referencias ás autorizacións que ten concedidas (data do permiso de inicio de actividades e da licenza municipal).
· Tipo de xestión: Directa / Indirecta.
FUNCIONAMENTO
· Obxectivos do punto de encontro familiar (artigo 4 do Decreto 96/2014).
· Principios de actuación (artigo 5 do Decreto 96/2014: interese dos menores, voluntariedade, imparcialidade, neutralidade, confidencialidade, non interferencia con outras actuacións, subsidiariedade e temporalidade).
· Actividade a desenvolver. 

· Tipos de intervención (artigo 10 do Decreto 96/2014): 
· Entregas e recollidas das e dos menores.
· Visitas tuteladas
· Visitas supervisadas
· Intervencións complementarias:
· Programas psicosocioeducativos individualizados
· Orientación e apoio familiar
· Negociación e aplicación de técnicas mediadoras
· Redución do impacto da nova situación familiar
· Rexistro e documentación das actividades realizadas
· Persoas usuarias (especial referencia ao tratamento dos datos de carácter persoal)

· Procedemento de acceso e derivación (artigo 11 do Decreto 96/2014).
· Suspensión da intervención (artigo 13 do Decreto 96/2014: causas e procedemento)

· Finalización da intervención (artigo 14 do Decreto 96/2014:causas e procedemento)

· Calendario (artigo 18 do Decreto 96/2014: cando menos 4 días semanais entre eles venres, sábado e domingo os 12 meses do ano).
· Horario (mínimo de 8 horas diarias, en xornada partida ou continuada)

ESTRUTURA ORGANIZATIVA
· Órganizacion interna 

· Cronograma ou quendas do persoal.
· Procedemento para substitucións e imprevistos do persoal.
· Relación do equipo técnico.
· Nome e datos de contacto da persoal que asume a función de coordinación.
· Funcións e responsabilidades de cada un dos membros do equipo.
NORMATIVA REFERENTE ÁS PERSOAS USUARIAS. 
· Normas de uso.
· Dereitos das persoas usuarias (segundo o artigo 7 do Decreto 96/2014).
· Deberes das persoas usuarias (segundo o artigo 8 do Decreto 96/2014).
REQUISITOS DOCUMENTAIS
· Medidas de seguridade e hixiene.
· Facer constar que o centro conta con:
· Póliza de responsabilidade Civil 

· Libro de reclamacións a disposición das persoas usuarias.

· Libro de rexistro de usuarios/as de entrada e saídas das persoas usuarias
· Expediente individual (documentación que inclúe)

RÉXIME DE COBRAMENTO
· Prezos 
· Réxime de actualización de prezos (IPC anual, etc.)
· Forma e condicións de pago (pago en efectivo, domiciliación bancaria, transferencia e período de pago)
· As normas de funcionamento deben estar debidamente visadas e a disposición das persoas usuarias, tal e como establece o artigo 16.2.2.a) do Decreto 96/2014, do 3 de xullo.
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