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PROTOCOLO PARA O PROCEDEMENTO DE EMISION DA TARXETA SANITARIA E MODIFICACION DE DA-
TOS DE MENORES DE IDADE TUTELADOS/AS POLA ADMINISTRACION

O obxectivo deste protocolo é facilitar e axilizar a emision da tarxeta sanitaria e/ou a modificaciéon dos datos aos/as
menores de idade tutelados/as pola Administracion. En ningun caso aplica a menores baixo outra medida de pro-

teccion distinta da tutela.

Primeiro: solicitude da condicidon da persoa asegurada
O inicio dos tramites levarase a cabo por parte do Servizo de Familia, Infancia e Dinamizacion Demografica da Xe-
fatura Territorial que por razén de residencia ou nacemento tefia asumida a tutela do/a menor de idade.

* O persoal responsable de dito servizo solicitara o recofiecemento da condicion de persoa asegurada a
efectos da asistencia sanitaria, por parte do INSS. A solicitude debera realizarse na unidade do Instituto
Nacional da Seguridade Social que corresponda (Centro de Informacién e Atencién da Seguridade So-
cial/Direccién Provincial do INSS).

* O INSS emitira un documento de inclusion do/a menor na base de datos de aseguramento BADAS no

titulo 75: "Menor tutelado por la administracién “, no que figura o nimero de afiliacion do menor (NAF).

Segundo: solicitude da tarxeta sanitaria

O Servizo de Familia, Infancia e Dinamizacion da Xefatura Territorial cubrird o formulario de solicitude da tarxeta
sanitaria para os/as menores de idade tutelados/as pola Administracién, que figura como anexo a este protocolo.
O formulario debidamente cuberto e con todos os datos requeridos debera ser enviado ao Servizo de Tarxeta
Sanitaria e Acreditacion Persoal a seguinte direccion de correo electronico tarxeta.sanitaria@sergas.es

Sera necesario que o responsable do servizo asine e sele o formulario de solicitude de alta.

Terceiro: procedemento de alta e emision da tarxeta sanitaria
* A emision da tarxeta sanitaria en Galicia correspondelle @ Conselleria de Sanidade/Servizo Galego de
Saude.
* O persoal do Servizo de Tarxeta Sanitaria e Acreditacion Persoal comprobara os datos do formulario de
solicitude e procedera a realizar a alta no Sistema de Informacién Poboacional de Galicia - Tarxeta Sani-
taria e & emision da tarxeta sanitaria do/a menor de idade como titular. A tarxeta sera remitida ao Servizo

de Familia, Infancia e Dinamizacién Demografica da Xefatura Territorial.

Cuarto: datos do Sistema de Informacion Poboacional de Galicia e asignacién de profesional sanitario

* O domicilio, que constara no Sistema de Informacién Poboacional de Galicia -Tarxeta Sanitaria sera o do
Servizo de Familia, Infancia e Dinamizacién Demografica da Xefatura Territorial que corresponda.

* O numero de teléfono de contacto e o nimero de teléfono autorizado para recibir notificaciéns electréni-
cas podera ser o do centro de acollida ou da familia acolledora mentres asume a garda d/ao menor de
idade.

* Con independencia do domicilio que figure no Sistema de Informacién Poboacional de Galicia -Tarxeta
Sanitaria, ao/a menor asignaranselle profesionais sanitarios (medicina xeral/pediatria/enfermeria) do

centro de saude que corresponda ao centro de acollida ou domicilio da familia acolledora.
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Quinto: cambio de datos no Sistema de Informaciéon Poboacional de Galicia — Tarxeta Sanitaria
* O cambio dos profesionais sanitarios (medicina xeral ou pediatria/enfermeria) e o cambio de numero de telefono
pode ser solicitado polo personal do centro de acollida ou a familia acolledora do/da menor no centro de saude.
* Todos os demais cambios dos datos deberan ser comunicados polo Servizo de Familia, Infancia e Dinamizacion
Demografica ao Servizo de Tarxeta Sanitaria e Acreditacion Persoal ao seguinte enderezo electrénico: tarxeta.-

sanitaria@sergas.es

Sexto: solicitude de acceso delegado a E-satde

A solicitude de acceso delegado debera ser sempre tramitada polo Servizo de Familia, Infancia e Dinamizacion Demo-
gréfica na solicitude dispofiible no Anexo Il da Instrucion 18/21, pola que se modifica a Instruciéon 3/17 para o acceso a
carteira de servizos telematicos da Conselleria de Sanidade e do Servizo Galego de Saude por terceiras persoas distin-
tas do/a paciente. A solicitude cuberta, xunto co documento que acredita a tutela ou certificado de acollida, sera remitido

ao Servizo de Tarxeta Sanitaria e Acreditacion Persoal ao seguinte correo electronico: tarxeta.sanitaria@sergas.es

Sétimo: proteccion de datos

No caso de menores con datos especialmante protexidos, remitirase xunto coa documentacion necesaria para a solici-
tude da tarxeta sanitaria, un escrito de solicitude de proteccion de datos.

Na aplicacion informatica do centro de saude aparecera un aviso no que se indicara a proteccion dos datos do/a menor.
Neste caso as citas deberan solicitarse de xeito presencial coa debida identificacion no centro de saude, non esta dis-

pofiible a cita por medios electrénicos nin por teléfono.

Oitavo: enderezos e persoas de contacto dos servizos de Familia, Infancia e Dinamizacién Demografica das Xe-
faturas Territoriais

* A Coruna

Rua Gregorio Hernandez, 2 1°

15011 A Corufia

Responsable: Encarna Moreno Pastorin (encarna.moreno.pastorin@xunta.gal), tfno: 881 881918

Juan Carballo Vilanova (juan.carlos.carballo.vilanova@xunta.gal), tfno: 981 182041

* Lugo

Rda. da Muralla, 70

27071 Lugo

Responsable: M? Isabel Martinez Pastor (administracion.menores.lugo@xunta.gal), tfno: 982 294367

* Ourense

Rua Antonio Saenz Diez, 39 Bajo

32003 Ourense

Interlocutoras: Raquel Rodriguez Gonzalez (xestionadministrativa.menores.ourense@xunta.gal), tfno: 988 386584
* Pontevedra

Rua Concepcioén Arenal, 8 1°

36201 Vigo (Pontevedra)

Responsable: M? Begofia Lameiro Gonzalez_(maria.begona.lameiro.gonzalez@xunta.gal), tfno: 986 817390
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Anexo:
Formulario de solicitude de alta no Sistema Poboacional de Galicia_Tarxeta Sanitaria
Datos persoais do/a menor de idade e datos de contacto:
Primeiro apelido:..........coooviiiiiii Segundo apelido:.......coviii e
NOME.. NomMe reduCido:. .......oeiiii
Data nacemento:..........cvviiiiiii 1o o H PP
DNI/NIE. ... PasSapOrte:. ...
Teléfono:.....coui Teléf. MOVili. ...
g To =T (= o PPN
L@ 0] 140 F= | oL PP UPPTPP
NUm:............ ST Piso:......cccvenee. Porta:............... Bloque:.............. Escaleira:............... C.Postal:.................
Provingia.........cooiiiiiii CONCEHIO: ... et
Parroquia:.......coiii
0 o = (non obrigatorio)
NUCIEO: ... (non obrigatorio)

Datos administrativos:

Numero de afiliacion: ......... L [
CUPO MEAICO/CENTIIO AE SAUTE: .. ... ettt et et et et ettt et et et e e et e eneaee
Grupo ENfEIrMENa. . ... (non obrigatorio)

Datos do Padrén:
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INFORMACION BASICA SOBRE PROTECCION DE DATOS PERSOAIS

Responsable do
tratamento

Xunta de Galicia. Conselleria de Sanidade.

Finalidades do tra-
tamento

A tramitacién administrativa que se derive da xestién desde formulario e a actualizacién da in-
formacion e contidos da Carpeta cidada.

Lexitimacion para o
tratamento

O cumprimento dunha tarefa en interese publico ou o exercicio de poderes publicos segundo a
normativa recollida no formulario, derivada dunha competencia legalmente atribuida ao respon-
sable do tratamento, asi como o cumprimento de requisitos legais impostos ao devandito responsa-
ble (artigo 6.1, letras c) e e), do RXPD, e 8 da Lei organica 3/2018, do 5 de decembro, de protec-
cion de datos persoais e garantia dos dereitos dixitais) Lei 39/2015, do 1 de outubro, do procede-
mento administrativo comun das administraciéns publicas e a Lei 4/2019, do 17 de xullo, de admi-
nistracion dixital de Galicia. Decreto 177/1995, do 16 de xuio, polo que se regula a tarxeta sanitaria
da Comunidad Autéonoma de Galicia.

Destinatarios dos
datos

As Administracions publicas no exercicio das sias competencias, cando sexa necesario para a
tramitacion e resolucion dos seus procedementos ou para que os cidadans poidan acceder de
forma integral 4 informacién relativa a unha materia.

Exercicio de derei-
tos

As persoas interesadas poderan acceder, rectificar e suprimir os seus datos, asi como exercitar
outros dereitos a través da sede electrdnica da Xunta de Galicia ou nos lugares e rexistros esta-
blecidos na normativa reguladora do procedemento administrativo comun.

Contacto coa
persoa delegada de
proteccion de da-
tos e mdis
informacion

https://www.xunta.gal/informacion-xeral-proteccion-datos

Actualizacion normativa: No caso de existir diferentes referencias normativas en materia de proteccion de datos
persoais neste procedemento, prevaleceran en todo caso aquelas relativas ao Regulamento Xeral de Proteccion de

Datos.

Lugar e data

Selo e sinatura do/a responsable do Servizo de Familia, Infancia e Dinamizacién
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