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XUNTA
DE GALICIA

PROTOCOLO PARA EL PROCEDIMIENTO DE EMISION DE LA TARJETA SANITARIA Y MODIFICACION DE DA-
TOS DE MENORES DE EDAD TUTELADOS/DAS POR LA ADMINISTRACION

El objetivo de este protocolo es facilitar y agilizar la emision de la tarjeta sanitaria y/o la modificacion de los datos a
los/las menores de edad tutelados/das por la Administracion. En ningun caso aplica a menores bajo otra medida de

proteccion distinta de la tutela.

Primero: solicitud de la condicion de la persona asegurada
El inicio de los tramites se llevara a cabo por parte del Servicio de Familia, Infancia y Dinamizacién Demografica de la
Jefatura Territorial que por razén de residencia o nacimiento tenga asumida la tutela de el/la menor de edad.

«  El personal responsable de dicho servicio solicitara el reconocimiento de la condicién de persona asegurada a
efectos de la asistencia sanitaria, por parte del INSS. La solicitud debera realizarse en la unidad del Instituto
Nacional de la Seguridad Social que corresponda (Centro de Informacién y Atencion de la Seguridad Social/Di-
reccion Provincial del INSS).

+  EIINSS emitira un documento de inclusién de el/la menor en la base de datos de aseguramiento BADAS en

el titulo 75: "Menor tutelado por la administracion “, en el que figura el numero de afiliacién del menor (NAF).

Segundo: solicitud de la tarjeta sanitaria

El Servicio de Familia, Infancia y Dinamizacién de la Jefatura Territorial cubrira el formulario de solicitud de la tarjeta
sanitaria para los/las menores de edad tutelados/das por la Administracion, que figura como anexo a este protocolo.

El formulario debidamente cubierto y con todos los datos requeridos debera ser enviado al Servicio de Tarjeta Sanitaria
y Acreditacion Personal a la siguiente direccion de correo electrénico tarxeta.sanitaria@sergas.es

Sera necesario que el responsable del servicio firme y selle el formulario de solicitud de alta.

Tercero: procedimiento de alta y emision de la tarjeta sanitaria
La emision de la tarjeta sanitaria en Galicia le corresponde a la Consejeria de Sanidad/Servicio Gallego de
Salud.
- El personal del Servicio de Tarjeta Sanitaria y Acreditacion Personal comprobara los datos del formulario de
solicitud y procedera a realizar el alta en el Sistema de Informacién Poblacional de Galicia - Tarjeta Sanitaria
y a la emision de la tarjeta sanitaria de el/la menor de edad como titular. La tarjeta sera remitida al Servicio de

Familia, Infancia y Dinamizacion Demografica de la Jefatura Territorial.

Cuarto: datos del Sistema de Informacién Poblacional de Galicia y la asignacion de profesional sanitario

«  El domicilio, que constara en el Sistema de Informaciéon Poblacional de Galicia -Tarjeta Sanitaria sera el del
Servicio de Familia, Infancia y Dinamizaciéon Demogréfica de la Jefatura Territorial que corresponda.

- El numero de teléfono de contacto y el numero de teléfono autorizado para recibir notificaciones electrénicas
podra ser el del centro de acogida o de la familia acogedora mientras asume la guardia de el/la menor de
edad.

«  Con independencia del domicilio que figure en el Sistema de Informacién Poblacional de Galicia -Tarjeta Sa-
nitaria, a el/la menor se le asignaran profesionales sanitarios (medicina general/pediatria/enfermeria) del cen-

tro de salud que corresponda al centro de acogida o domicilio de la familia acogedora.
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Quinto: cambio de datos en el Sistema de Informacién Poblacional de Galicia — Tarjeta Sanitaria
- El cambio de los profesionales sanitarios (medicina general o pediatria/lenfermeria) y el cambio de numero de
teléfono puede ser solicitado por el personal del centro de acogida o la familia acogedora de el/la menor en el
centro de salud.
- Todos los demas cambios de los datos deberan ser comunicados por el Servicio de Familia, Infancia y Dinami-
zacion Demografica al Servicio de Tarjeta Sanitaria y Acreditacion Personal a la siguiente direccion electronica:

tarxeta.sanitaria@sergas.es

Sexto: solicitud de acceso delegado a E-saude

La solicitud de acceso delegado debera ser siempre tramitada por el Servicio de Familia, Infancia y Dinamizacion De-
mografica en la solicitud disponible en el Anexo Il de la Instruccién 18/21, por la que se modifica la Instruccién 3/17 para
el acceso a la cartera de servicios telmaticos de la Consejeria de Sanidad y del Servicio Gallego de Salud por terceras
personas distintas de el/la paciente. La solicitud cubierta, junto con el documento que acredita la tutela o certificado de
acogida, sera remitido al Servicio de Tarjeta Sanitaria y Acreditacion Personal al siguiente correo electrénico: tarxeta.sa-

nitaria@sergas.es

Séptimo: proteccion de datos

En el caso de menores con datos especialmente protegidos, se remitira junto con la documentacién necesaria para la
solicitud de la tarjeta sanitaria, un escrito de solicitud de proteccion de datos.

En la aplicacion informatica del centro de salud aparecera un aviso en el que se indicara la proteccion de los datos de
el/la menor..

En este caso las citas deberan solicitarse de manera presencial con la debida identificacion en el centro de salud, no

esta disponible la cita por medios electrénicos ni por teléfono.

Octavo: direcciones y personas de contacto de los servicios de Familia, Infancia y Dinamizacion Demografica
de las Jefaturas Territoriales

* A Coruia

Rua Gregorio Hernandez, 2 1°

15011 A Corufa

Responsable: Encarna Moreno Pastorin (encarna.moreno.pastorin@xunta.gal), tfno: 881 881918

Juan Carballo Vilanova (juan.carlos.carballo.vilanova@xunta.gal), tfno: 981 182041

* Lugo
Rda. de la Muralla, 70
27071 Lugo

Responsable: M? Isabel Martinez Pastor (administracion.menores.lugo@xunta.gal), tfno: 982 294367

* Ourense

Rua Antonio Saenz Diez, 39 Bajo

32003 Ourense

Interlocutoras: Raquel Rodriguez Gonzalez (xestionadministrativa.menores.ourense@)junta.gal), tfno: 988 386584
* Pontevedra

Rua Concepcion Arenal, 8 1°

36201 Vigo (Pontevedra)



EA XUNTA
¢ DE GALICIA

18/04/2022

CONSELLERIA

DE SANIDADE W/é Xacobeo 21-22

Data

Responsable: M? Begofia Lameiro Gonzalez_(maria.begona.lameiro.gonzalez@xunta.gal), tfno: 986 817390

Anexo:

Formulario de solicitud de alta en el Sistema Poblacional de Galicia_Tarjeta Sanitaria

Datos personales de el/la menor de edad y datos de contacto:

Primer apellidor......oo Segundo ape-

NOMDIE: . e Nombre redu-

Fecha naci-

Tel&fONO:. ..o Teléf. Mé-

NUm:.............. s Pisoi......cccvenne. Puerta:............... Bloque:.............. Escalera................ C. Pos-

[0 o - | (no obligatorio)

NUCIEO: .. (no obligatorio)

Datos administrativos:

Numero de afiliacion: ......... Lo [ovoiiinnn.

Cupo médico/Centro de sa-
JUG s

Grupo enfermeria. ... .....coo i (no obligatorio)
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Datos del Padron

INFORMACION BASICA SOBRE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Responsable del Xunta de Galicia. Conselleria de Sanidad.

tratamiento

Finalidades del La tramitaciéon administrativa que se derive de la gestion desde formulario y la actualizacidn de
tratamiento la informaciéon y contenidos de la Carpeta ciudadana.

Legitimacion para |ELl cumplimiento de una tarea en interés publico o el ejercicio de poder publicos segundo la nor-
lo mativa recogida en el formulario, derivada de una competencia legalmente atribuida al responsable
tratamiento del tratamiento, asi como el cumplimiento de requisitos legales impuestos al dicho responsable (ar-

ticulo 6.1, letras c) y y), del RXPD, y 8 de la Ley organica 3/2018, de 5 de diciembre , de proteccion
de datos personales y garantia de los derechos digitales) Ley 39/2015, de 1 de octubre , del proce-
dimiento administrativo comun de las administraciones publicas y la Ley 4/2019, de 17 de julio , de
administracion digital de Galicia . Decreto 177/1995, de 16 de junio , por el que se regula la tarjeta
sanitaria de la Comunidad Auténoma de Galicia.

Destinatarios de
los datos

Las Administraciones publicas en el ejercicio de sus competencias, cuando sea necesario para la
tramitacién y resolucién de sus procedimientos o para que los ciudadanos puedan acceder de
forma integral a la informacion relativa la una materia.

Ejercicio de dere-
chos

Las personas interesadas podran acceder, rectificar y suprimir los suyos de datos, asi como ejer-
citar otros derechos a través de la sede electrénica de la Xunta de Galicia o en los lugares y regis-
tros establecidos en la normativa reguladora del procedimiento administrativo comun.

Contacto con la
persona delegada
de proteccion de
datos y mas
informacion

https://www.xunta.gal/informacion-general-proteccion-datos

Actualizacién normativa: En el caso de existir diferentes referencias normativas en materia de proteccion de datos
personales en este procedimiento, prevaleceran en todo caso aquellas relativas al Reglamento General de Proteccién

de Datos.

Lugar y fecha
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Sello y firma de el/la responsable del Servicio de Familia, Infancia y Dinamizacion
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