
  

   

Complexo Administrativo San Caetano S/N. Edificio 8A 
15781 Santiago de Compostela 
Tlf. 981 544 655 
dxfamilia.politicasocial@xunta.gal 
www.xunta.gal 

Páxina 1 de 107 

 

INSTRUCIÓN SOBRE PROTOCOLOS DE INGRESO E MEDIDAS DE 
SEGURIDADE EN CENTROS DE PROTECCIÓN ESPECÍFICOS DE 
MENORES CON PROBLEMAS DE CONDUTA 

 
ÍNDICE 

 1. Consideracións previas 
 2. Procedemento de ingreso do menor no centro 
 3. Pautas para a incorporación do menor as actividades do centro 
 4. Medidas de contención en centros de menores con trastornos de 
conduta 
4.1 Función de carácter educativo 
4.2 Medidas de contención e de desescalada 
4.3 Contención física 
4.4 Illamento do menor. 
4.5 Rexistros persoais 
4.6 Rexistros materiais 
4.7 Réxime de visitas e saídas 
5. Cese do acollemento e saída do centro 
6. Anexos 
6.1 Plan do caso para un menor con problemas de conduta 
6.2 Proposta de designación de centro 
6.3 Proposta de designación de centro fora da comunidade autónoma 
6.4 Resolución de designación de centro 
6.5 Comunicación de ingreso 
6.6 Comunicación de rexistro persoal 
6.7 Informe do rexistro da roupa ou aveños do/a menor 
6.8 Libro de peticións/queixas 
6.8 bis Petición/queixa e correspondente resposta 
6.9 Resposta 
6.10 Recurso ante o/ a xuíz/a do xulgado de menores 
6.11 Anuncio de interposición de recurso ante o/a xuíz/a do xulgado de menores 
nº ____ de__________________________________ 
6.12 Libro de consultas médicas e /ou de enfermería 
6.13 Modelo de parte de lesións 
6.14 Actividades do/a menor dentro do centro 

C
VE

: h
W

W
O

Q
m

0u
jC

V9
Ve

rif
ic

ac
ió

n:
 h

ttp
s:

//s
ed

e.
xu

nt
a.

ga
l/c

ve

https://sede.xunta.gal/cve?idcve=hWWOQm0ujCV9


  

   

Complexo Administrativo San Caetano S/N. Edificio 8A 
15781 Santiago de Compostela 
Tlf. 981 544 655 
dxfamilia.politicasocial@xunta.gal 
www.xunta.gal 

Páxina 2 de 107 

 

6.15 Actividades realizadas polo/a menor fóra do centro (acompañado por 
persoal do centro) 
6.16 Actividades realizadas polo/a menor fóra do centro (sen estar 
acompañado por persoal do centro) 
6.17 Comunicación de activación/desactivación do protocolo de intervención 
en situación de crise 
6.18 Comunicación de activación / revisión / desactivación do protocolo de 
prevención de suicidios 
6.19 Programa educativo individualizado (pei) 
6.20 Ficha de escolarización de menores – (inicio curso) 
6.21 Comunicación relativa a escolarización dun/dunha menor 
6.22 Ficha resumo de escolarización de menores– (fin de curso) 
6.23 Informe inicial 
6.24 Informe de seguimento 
6.25 Informe final 
6.26 Informe de incidencias datos do/a menor 
6.27 Denegación de comunicacións e visitas 
6.28 Suspensión temporal/finalización das visitas 
6.29 Suspensión cautelar do dereito ás comunicacións 
6.30 Libro de visitas Centro: ________________________________________ 
6.31 Libro de correspondencia Centro_________________________________ 
6.32 Solicitude de permisos e saídas datos do/a menor 
6.33 Concesión/denegación de permiso ordinario 
6.34 Concesión/denegación de saídas de fin de semana 
6.35 Concesión/denegación de saídas programadas 
6.36 Comunicación de incumprimento 
6.37 Comunicación de reincorporación de menores que estaban en situación de 
incumprimento 
6.38 Acordo de iniciación de procedemento disciplinario por comisión de falta /s 
datos do/a menor 
6.39 Resolución de expediente disciplinario 
6.40 Comunicación de utilización de medidas especiais de contención 
6.41 Libro de rexistro de expedientes disciplinarios 
6.41 Libro de rexistro de expedientes disciplinarios 
6.43 Libro de rexistro de utilización de medios de contención 
6.44 Comunicación de desinternamento 
6.45 Folla de ocupación (folla 1) 
6.46 Folla de ocupación 

C
VE

: h
W

W
O

Q
m

0u
jC

V9
Ve

rif
ic

ac
ió

n:
 h

ttp
s:

//s
ed

e.
xu

nt
a.

ga
l/c

ve

https://sede.xunta.gal/cve?idcve=hWWOQm0ujCV9


  

   

Complexo Administrativo San Caetano S/N. Edificio 8A 
15781 Santiago de Compostela 
Tlf. 981 544 655 
dxfamilia.politicasocial@xunta.gal 
www.xunta.gal 

Páxina 3 de 107 

 

6.47 Folla semestral de desenvolvemento de programas socioeducativos 
6.48 Sesións/actividades individuais 
6.49 Memoria de execución de medidas acollemento residencial en centro específico 
para trastornos de conduta  

C
VE

: h
W

W
O

Q
m

0u
jC

V9
Ve

rif
ic

ac
ió

n:
 h

ttp
s:

//s
ed

e.
xu

nt
a.

ga
l/c

ve

https://sede.xunta.gal/cve?idcve=hWWOQm0ujCV9


  

   

Complexo Administrativo San Caetano S/N. Edificio 8A 
15781 Santiago de Compostela 
Tlf. 981 544 655 
dxfamilia.politicasocial@xunta.gal 
www.xunta.gal 

Páxina 4 de 107 

 

INSTRUCIÓN SOBRE PROTOCOLOS DE INGRESO E MEDIDAS DE 
SEGURIDADE EN CENTROS DE PROTECCIÓN ESPECÍFICOS DE 
MENORES CON PROBLEMAS DE CONDUTA 

Segundo o artigo 25 da Lei Orgánica 1/1996, do 15 de xaneiro, de protección 
xurídica do menor, de modificación parcial do Código Civil e da Lei de 
Axuizamento Civil, cualifícanse como “centros de protección específicos de 
menores con problemas de conduta aqueles nos que estea prevista a 
utilización de medidas de seguridade e de restrición de liberdades ou dereitos 
fundamentais”. Así mesmo, estes centros “estarán sometidos a estándares 
internacionais e a control de calidade, estarán destinados ao acollemento 
residencial de menores que estean en situación de garda ou tutela da Entidade 
Pública, diagnosticados con problemas de conduta, que presenten condutas 
disruptivas ou disociais recorrentes, transgresoras das normas sociais e os 
dereitos de terceiros, cando ademais así estea xustificado polas súas 
necesidades de protección e determinado por unha valoración psicosocial 
especializada”. 

Pola súa parte, considéranse como menores con problemas de conduta 
aqueles que, sen prevalecer unha enfermidade mental ou unha discapacidade 
psíquica, presenten unha conduta que altera de forma grave as pautas de 
convivencia e comportamento xeralmente aceptadas ou que provocan un risco 
evidente para si ou para terceiras persoas. 

Nos casos de menores conflitivos e moi habituados a vivir no seu medio social 
e en contextos sociais degradados, aconséllase a intervención na contorna 
social e familiar do menor, co fin de diminuír ou erradicar os factores que xeran 
dita conflitividade. 

O internamento dun/ha menor nun centro de acollemento residencial 
“realizarase exclusivamente cando non sexa posible a intervención a través 
doutras medidas de protección, e terá como finalidade proporcionar ao menor 
un marco adecuado para a súa educación, a normalización da súa conduta, a 
súa reintegración familiar cando sexa posible, e o libre e harmónico 
desenvolvemento da súa personalidade, nun contexto estruturado e con 
programas específicos no marco dun proxecto educativo”. Por todo isto , o seu 
ingreso será utilizado como o último recurso, aínda que sempre o 
internamento terá un carácter educativo. No suposto de garda voluntaria, será 
necesario o compromiso da familia para someterse á intervención profesional. 
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1. Consideracións previas 

Segundo o artigo 778 bis da Lei 1/2000, de Axuizamento Civil, o ingreso de 
menores con problemas de conduta en centros de protección específicos en 
Galicia corre a cargo da Xefatura Territorial de Xunta que ostente a tutela ou 
garda dun menor, previa autorización do Servizo de Protección de Menores da 
Dirección Xeral de Familia, Infancia e Dinamización Demográfica. A dita 
petición da autorización deberá facerse a través da aplicación REXEL. Do 
mesmo xeito, cando o ETM decida que a solicitude realizada xa non é 
procedente, será preciso que faga constar o motivo da súa renuncia tamén 
igualmente por medio do REXEL, ademais de concretar, tanto na ficha de 
MENOR, como no propio informe a data exacta da súa renuncia. 

A Xefatura Territorial deberá informar ao Xulgado sobre termos da súa 
decisión en base ás súas característica e problemáticas específicas e a 
asunción da súa tutela ou garda. Tanto esta como o Ministerio Fiscal estarán 
lexitimados para solicitarlle ao Xulgado a súa preceptiva autorización xudicial 
para o ingreso. A súa solicitude deberá ir acompañada coa valoración 
psicosocial que o xustifique. 

As solicitudes de ingreso nestes centros deberán ir dirixidas aos Xulgados de 
Primeira Instancia do lugar en que radique o centro. A autorización será 
obrigatoria e previa ao ingreso, salvo que, por razóns de urxencia, se fixese 
necesaria a inmediata adopción da medida. Neste caso, a Xefatura Territorial 
de Xunta de Galicia ou o Ministerio Fiscal deberán comunicarllo nas vinte catro 
horas seguintes ao Xulgado competente, co fin de que proceda á preceptiva 
ratificación da medida, que deberá facerse nun prazo máximo de setenta e 
dúas horas desde que o ingreso chegue ao coñecemento do Xulgado. No caso 
de que non sexa autorizado, deixarase sen efecto o ingreso de forma 
inmediata. 

A ratificación da medida e a continuación do procedemento será competencia 
do Xulgado de Primeira Instancia do lugar en que radique o centro. 

Para a concesión da autorización ou ratificación do ingreso xa efectuado, o 
Xulgado terá que examinar e oír ao menor, a quen deberá informar sobre o seu 
ingreso de forma clara e con termos que lle sexan comprensibles e adaptados 
á súa idade e circunstancias. Unha vez no Xulgado o menor será explorado polo 
médico forense. Así mesmo, o xuíz deberá informar a Xefatura Territorial de 
Xunta de Galicia correspondente, os proxenitores ou titores que ostentasen a 
patria potestade ou a tutela, e a calquera persoa cuxa comparecencia se 
estime conveniente ou lle sexa solicitada, e o Ministerio Fiscal emitirá un 
informe. 
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O Xulgado solicitará, polo menos, o ditame dun facultativo designado por el, 
sen prexuízo de que poida practicarse calquera outra proba que considere 
relevante para o caso ou lle sexa instada. 

Unicamente se procederá á autorización (auto de internamento) ou á 
ratificación do ingreso cando non resulte posible atender, de forma adecuada, 
ao menor nunhas condicións menos restritivas. 

Fronte á resolución que adopte o Xulgado en relación coa autorización ou 
ratificación do ingreso o menor afectado, a Entidade Pública, o Ministerio 
Fiscal ou os proxenitores ou titores que sigan tendo lexitimación poderán 
interpoñer un recurso de apelación para opoñerse ás resolucións en materia 
de protección de menores. O recurso de apelación non terá efecto suspensivo. 

Na mesma resolución en que se acorde o ingreso expresarase a obrigación da 
Xefatura Territorial de Xunta de Galicia correspondente e do director do 
centro de informar periodicamente o Xulgado e ao Ministerio Fiscal sobre as 
circunstancias do menor e a necesidade de manter a medida, sen prexuízo dos 
demais informes que o xuíz poida requirir cando o crea pertinente. 

O control periódico dos ingresos corresponderalle ao Xulgado de Primeira 
Instancia do lugar onde este radicado o centro. No caso de que o menor fose 
trasladado a outro centro de protección específico de menores con problemas 
de conduta, non será necesaria unha nova autorización xudicial, pasando a 
coñecer do procedemento o Xulgado de Primeira Instancia do lugar en que 
radique o novo centro. A decisión de traslado será notificada ás persoas 
interesadas, ao menor e ao Ministerio Fiscal, quen poderá recorrela ante o 
órgano que estea a coñecer do ingreso, o cal resolverá tras solicitar informe 
do centro e previa audiencia das persoas interesadas, do menor e do Ministerio 
Fiscal. 

O cesamento será acordado polo órgano xudicial competente, de oficio ou a 
proposta da Xefatura Territorial de Xunta de Galicia correspondente ou do 
Ministerio Fiscal. Esta proposta estará fundamentada nun informe psicolóxico, 
social e educativo. 

O menor será informado das resolucións que se adopten sobre el. 

2. Procedemento de ingreso do menor no centro 

A medida de acollemento nestes centros adoptarase do seguinte xeito: 
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a) Os ingresos nos centros específicos de menores con problemas de conduta 
realízase exclusivamente cando non sexa posible a intervención a través 
doutras medidas de protección. 

b) O neno, nena e adolescente  (NNA) deberá estar tutelado ou en situación de 
garda pola Xunta de Galicia. 

d) Os nenos, nenas e adolescentes deberán ter problemas de socialización ou 
de conduta que requiran dalgún recurso residencial con medios especializados. 

c) Deberán ter, preferentemente, entre 12 e 17 anos. 

d) O ETM oirá o menor e a súa familia, aínda que a falta de entendemento non 
impedirá a adopción da medidas de internamento. 

e) Unha vez determinada a conveniencia seu internamento, o ETM formulará 
un Plan do caso no que se recollan as súas características especiais, así como 
valoración da utilización do recurso de internamento nun centro para menores 
con problemas de condutas en lugar doutras medidas ou programas paliativos 
menos restrinxidos. No Plan do caso deberán incorporarse os obxectivos 
previstos das diferentes actuacións que se deberán levar a cabo para a 
recuperación e normalización do menor e as tarefas e prazos en que se 
solicitará o seu seguimento. Os resultados esperados co plan avaliaranse cada 
tres meses, a non ser que o Xulgado considere oportuno un prazo menor. 
Tamén se fixará un plan de intervención familiar e a previsión das visitas e 
comunicacións do menor cos seus familiares a achegados. 

f) A Xefatura Territorial remitirá por Rexistro Electrónico o dito plan de caso 
ao Servizo de Protección de Menores da Dirección Xeral de Familia, Infancia e 
Dinamización Demográfica, que, logo de avaliar a adecuación da planificación 
proposta polo ETM e a dispoñibilidade de praza neste tipo de recursos, 
autorizará que a Xefatura Territorial solicite a preceptiva autorización xudicial. 

En casos de urxencia, solicitarase tamén a autorización do Servizo de 
Protección de Menores, que poderá autorizar un ingreso de urxencia, 
solicitándose con posterioridade e no menor prazo posible a autorización 
xudicial. 

g) O ingreso dun menor acordarase por resolución administrativa da Xefatura 
Territorial da Consellería de Política Social fundado nos informes sociais, 
pedagóxicos e psicolóxicos elaborados por este. 

h) O ETM elaborará a solicitude de autorización xudicial para o ingreso do 
menor tutelado ou en garda nun centro específico da Comunidade autónoma. 
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i) Cando o ingreso do menor se produza a instancias dos seus pais ou titores, 
será preciso o seu compromiso para que se sometan á intervención 
profesional. 

j) Ademais do Plan do caso, o ETM deberá achegarlle ao centro toda a 
documentación relativa ao neno, nena ou adolescente que este poida reunir e 
sexa precisa para a regularización da vida do menor. 

k) Procurarase que o seu tempo de estancia sexa o estritamente necesario para 
atender ás súas necesidades especificas. Este período non poderá superar o 
ano de duración. Excepcionalmente, poderá superarse este tempo hasta a 
finalización do curso escolar que corresponda á entrada no centro, ou tras a 
autorización do Servizo de Protección de Menores, a proposta do equipo de 
seguimento e do Servizo de Familia, Infancia e Dinamización Demográfica da 
Xefatura Territorial correspondente. 

l) A medida será revisada polo servizo territorial cando menos 
trimestralmente. Este servizo debe remitirlle ao órgano xudicial  que autorizou 
o seu ingreso e ao Ministerio Fiscal, con periodicidade, o oportuno informe 
motivado de seguimento que inclúa as incidencias producidas. 

O xuíz, pola súa parte, poderá sinalar un prazo inferior en atención á natureza 
da conduta  que motivou o ingreso do menor. Unha vez transcorrido e tras 
recibir os informes da Xefatura Territorial de Xunta de Galicia e do centro, o 
Xulgado, previa a práctica das actuacións que estime imprescindibles, e oído o 
menor e o Ministerio Fiscal, acordará o procedente sobre a continuación ou 
non do ingreso. 

m) O ETM designará a un dos seus técnicos que será o encargado da 
titorización do neno, nena ou adolescente ingresado, e fará o seguimento de 
todo o proceso do internamento. 

3. Pautas para a incorporación do menor as actividades do centro 

a) Cando o ingreso se produza de forma programada, será preciso manter unha 
reunión previa ao seu ingreso entre o ETM, o equipo educativo do centro de 
protección, e a familia ou o/a titor/a, cando proceda.  Na reunión, darase a 
coñecer o tipo de intervención que se pretende realizar, así como as 
características e normas do centro. 

b) Segundo o artigo 26.4 da Lei Orgánica 1/1996, no momento do ingreso no 
centro, o menor recibirá a información escrita sobre os seus dereitos e 
deberes, as normas de funcionamento do centro, as cuestións da súa 
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organización xeral, os seus réximes educativo, disciplinario, así como os 
medios de que dispón para formular as súas peticións, queixas e recursos. 

A dita información transmitiráselle de forma que se garanta a súa 
comprensión en atención á súa idade e circunstancias. 

c) Pola súa parte, o centro recibirá as correspondentes autorizacións para que 
a dirección do mesmo poida levar a cabo as xestións administrativas  
necesarias como gardador do NNA. 

d) Así mesmo, recibirá toda a documentación persoal, sanitaria, legal, 
educativa do NNA recompilada polo ETM, así como o Plan do caso. 

e)  O equipo educativo do centro desenvolverá, en función do Plan do caso 
previsto, as particularidades do PEI do NNA. 

f) O centro remitiralle á Dirección Xeral e ás Xefaturas Territoriais os 
comunicados de saídas, traslados e xestións non previstas que vaian tendo 
lugar co NNA tanto no centro, como na escola ou en calquera outra área. 

g) Semanalmente, o equipo educativo emitirá un comunicado das visitas, 
saídas polo entorno e permisos de fines de semana do NNA, de ser o caso. 

h) Tamén dará conta das incidencias comportamentais que se vaian 
producindo e que deberán ser incorporadas ao seu expediente persoal e ao 
libro de Rexistro de Incidencia. 

i) Os grupos de convivencia deberán ser reducidos, e determinados por sexo 
e/ou problemáticas. O número dos seus compoñentes oscilará entre os 5 -7 
menores. 

j) Un destes grupos estará destinado a atender aos acabados de chegar, no que 
as súas estancias serán moi curtas. 

k) Os NNA poderán gozar de determinados privilexios (saídas, actividades de 
ocio internas e externas, etc.) en función da súa evolución educativa. 

l) Aquel NNA que non manteña una evolución adecuada ou que teña 
protagonizado algún episodio que distorsione a convivencia do centro, deberá 
ser atendido nun fogar con maiores medidas de control. 

m) As actividades organizaranse por grupos (escolares, ocio,...). 
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n) O deseño das intervencións deberán ser individuais e integrais con cada 
menor e coordinada co resto dos dispositivos necesarios para a súa atención. 

o) Con aqueles/as menores que estean escolarizados en centros externos ou 
vaian a dispositivos de integración social, o equipo educativo deberá manter 
unha coordinación especial. 

p) O Proxecto Educativo terá que facer referencia a un Plan educativo cunhas 
Fases ben definidas: (Recepción, Observación, Educación, Tratamento especial, 
Avaliación, Período post-institucional) e as súas técnicas específicas 
orientadas aos obxectivos do plan. 

q) Unha vez que se garanta a escolarización do menor, a intervención 
socioeducativa tamén  tomará en conta a atención escolar, ocupacional, e 
educativa que se estruturará en actividades recuperadoras, de 
desenvolvemento, de tempo libre e lecer e a avaliación pedagóxica e 
seguimento post-institucional. 

r) A intervención individualizada respectará a finalidade última do Plan do 
caso, das características individuais do menor e a relación que mantén cos 
contextos de referencia máis significativos e particularmente, no contexto 
escolar no que obrigatoriamente terá que inserirse. 

s) O equipo educativo deberá detectar en cada momento do desenvolvemento 
do PEI en que medida as condutas problemáticas afectan ao desenvolvemento 
persoal e relacional do NNA, tendo en conta: 

 As súas necesidades e habilidades no desenvolvemento cognitivo, 
emocional, social e físico dos menores, para así desenvolver os seus obxectivos 
educativos respecto as súas necesidades ou para potenciar as habilidades que 
estean instauradas 

 As dificultades e competencias nos contactos que os menores manteñan co 
contexto escolar, familiar, residencial e comunitario. 

 Os obxectivos normalizadores das relacións e a potenciación da 
comunicación e calidade da relación cos contextos cos que non se detectaron 
conflitos. 

 A programación grupal das súas competencias e habilidades persoais e 
sociais nas que se detecten dificultades, así como polos beneficios que pode 
ter a aplicación de metodoloxías de intervención grupal. 
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 As dificultades máis comúns dos menores con problemas condutuais co fin 
de que se beneficie de programas específicos de intervención grupal, como, 
por exemplo: 

◦ Adestramento en solución de problemas. 

◦ Adestramento en habilidades sociais. 

◦ Promoción da conduta pro-social e altruísta. 

◦ Adestramento en razoamento moral. 

◦ Promoción do uso de técnicas de autocontrol. 

◦ Promoción da desinstitucionalización e/ou o acurte, no posible, da medida de 
estancia no centro, de forma que a familia poida reintegrar ao menor no seu 
núcleo de convivencia. 

t) Os NNA poderán gozar de determinados privilexios (saídas, actividades de 
ocio internas e externas, etc.). Aquel NNA que non manteña una evolución 
adecuada ou que teña protagonizado algún episodio que distorsione a 
convivencia do centro, deberá ser atendido nun fogar con maiores medidas de 
control. 

u) Este tipo de centros debe ter como prioridade no seu funcionamento o 
principio de "coordinación interinstitucional”, na que se especificarán as 
tarefas e funcións dos distintos ámbitos: 

 Servizos Sociais para o seguimento do traballo coa familia do menor. 

 Centros educativos, que deberán aplicar aqueles procedementos que 
redunden na motivación do menor pola aprendizaxe e a superación de 
dificultades. 

 Sistema sanitario, cuxa implicación será prioritaria para garantir o dereito á 
saúde do menor. 

4. Medidas de contención en centros de menores con trastornos de 
conduta 

Con carácter xeral, deberá imperar o debido respecto aos principios do 
Proxecto Educativo, aplicándose o Regulamento de Réxime Interno/normativa 
de convivencia dos Centros, aínda que con respecto aos menores con 
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trastornos de conduta teranse en conta aquelas particularidades, normas e 
actuacións singulares e específicas que necesiten polas súas características, 
de acordo co obxectivo final referido á función educadora destes centros 
especializados. 

4.1 Función de carácter educativo 

Como se dixo, o característico destes Centros non ha de ser a súa maior 
seguridade e disciplina, senón un Proxecto Educativo adaptado ás necesidades 
dos menores que acollen. 

Este Proxecto Educativo específico pode tamén de seu afectar a dereitos 
fundamentais como a liberdade ou a intimidade persoal, en tanto se ingrese a 
un menor contra a súa vontade, prevéxase un período previo de recepción e 
observación cun control máis estrito das variables do menor nun medio 
pechado no que se lle restrinxan as saídas libres ou se lle impoñan rexistros 
persoais ou de pertenzas. En todo iso respectaranse ao máximo os criterios de 
legalidade necesidade, proporcionalidade e intervención mínima. 

Non obstante, a actual redacción da Lei Orgánica 1/1996, de 15 de xaneiro, de 
Protección Xurídica do Menor, de modificación parcial do Código Civil e da Lei 
de Axuizamento Civil, tras as modificacións producidas no seu articulado a 
través da Lei Orgánica 8/2015, do 22 de xullo, de modificación do sistema de 
protección á infancia e á adolescencia, e da Lei Orgánica 8/2021, do 4 de xuño, 
de protección integral á infancia e á adolescencia fronte á violencia, establece 
unha serie de medidas de seguridade que poden aplicarse neste tipo de centros 
(artigo 27 e seguintes). Trátase da contención do menor, illamento provisional 
e rexistros persoais e materiais. 

A última reforma producida este ano, en virtude da citada Lei Orgánica 8/2021, 
do 4 de xuño, establece que estas medidas de seguridade só poderán 
empregarse fracasadas as medidas preventivas e de desescalada, que terán 
carácter prioritario. 

Así pois, á vista desta reforma, e de acordo coa esixencia de regulación 
protocolaria establecida nos ditos artigos da Lei Orgánica 1/1996, do 15 de 
xaneiro, cómpre establecer os protocolos mínimos de regulación tanto das 
medidas de desescalada como das medidas de seguridade aplicable cando 
estas non resulten. Estes protocolos poderán ser desenvolvidos polos centros 
de protección específicos de menores con problemas de conduta para 
adaptalos ás características concretas do seu funcionamento. 

Nos centros de menores con trastornos de conduta levaranse a cabo as 
actuacións que correspondan de carácter educativo reflexivas, de mediación, 
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reparadoras, etc, que incidan e potencien a responsabilidade do menor e 
promovan a adquisición de habilidades persoais e interpersoais que melloren 
o seu desenvolvemento persoal e social. 

Agora ben, dependendo da forma en que se manifeste a alteración condutual 
dun menor, o diagnóstico previo do mesmo e as circunstancias que 
desencadearon o feito, aplicaránselle as medidas educativas dependendo da 
intensidade e gravidade da conduta e daráselle unha oportunidade para o 
cambio, para que poida autorregular positivamente a súa conduta. Estas 
medidas deberán ser inmediatas e proporcionadas á súa gravidade e 
intencionalidade tratando de dialogar e reflexionar co menor a incorrección da 
conduta e a medida adoptada. Así mesmo, deberán de ser proporcionadas á 
súa idade e a madurez. 

En primeiro lugar, toda acción supervisora dunha conduta de crise iniciarase 
co oportuno diálogo no que se analicen os feitos, se valore o comportamento 
e as reaccións, así como as consecuencias provocadas, favorecendo que cada 
menor tome consciencia acerca da responsabilidade e control da súa propia 
conduta e das estratexias alternativas tendentes á súa propia autoxestión e 
serenidade. 

Doutra banda, cando se estime conveniente polo responsable do centro, 
procederase a adoptar medidas para controlar a situación de crise coa fin para 
garantir unha adecuada atención do centro e o control de posibles situacións 
conflitivas, preservar as garantías xurídicas e a seguridade dos menores, e do 
persoal do centro, de terceiros e das propias instalacións do centro. 

4.2 Medidas de contención e de desescalada 

De acordo co artigo 27 da Lei Orgánica 1/1996, nos centros específicos para 
menores con problemas de conduta estableceranse diversos tipos de medidas 
de seguridade para garantir a convivencia e a seguridade dos menores, que 
consistirán en medidas de contención física do menor, illamento do menor e 
rexistros persoais e materiais. E no 28 dise que as medidas de contención 
consistirán en todas aquelas técnicas verbais de xestión emocional propicias 
para reducir a tensión ou hostilidade do menor que se atopa nun estado de 
alteración e/ou axitación con perigo inminente e grave para a súa vida e 
integridade ou o doutras persoas. 

Tamén poderanse utilizar técnicas de contención estimular que faciliten o 
manexo da situación, mediante a eliminación ou redución de estímulos que 
poidan estar a provocar respostas agresivas ou violentas, como poden ser os 
excesos de luminosidade ou de ruído ambiental. Así mesmo, poderse sacar ao 
NNA do entorno no que se atopen outras persoas provocadoras ou retadoras 
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que lle inciten a amosarse incómodo ou irritable, e que impidan o normal 
desenvolvemento do control da situación por parte do persoal. 

Para aplicar as técnicas verbais de xestión emocional e de contención 
estimular, o persoal do centro terá que tomar conciencia do estado emocional 
da persoa menor no momento que se presente o conflito, polo que deberá 
atender ás manifestacións verbais e non verbais que estea a transmitir, coa 
finalidade de poder diagnosticar o que lle está a suceder e, así, poder adoptar 
a resposta máis axeitada. 

O persoal dos centros unicamente poderá utilizar as medidas de contención 
física, despois de ter intentado as de contención verbal e emocional, sen uso 
da forza física, se a situación o permite. 

En calquera caso, estas medidas terán sempre unha finalidade de seguridade 
e deberán responder os principios de excepcionalidade, necesidade, 
idoneidade, proporcionalidade, provisionalidade, legalidade, individualización, 
transparencia, bo goberno e prohibición do exceso, aplicándose coa mínima 
intensidade posible e polo tempo estritamente necesario, e levaranse a cabo 
co respecto debido á dignidade, privacidade e aos dereitos do menor. 

As medidas de desescalada e contención deben ser aplicadas por persoal 
especializado con formación nos dereitos dos nenos e adolescentes, así como 
na resolución de conflitos e as técnicas de contención persoal. Este só poderá 
usalas como último recurso, en defensa propia ou en casos de intentos de fuga, 
resistencia física activa que implique unha alteración grave da convivencia ou 
unha grave violación dos dereitos doutros menores ou risco directo de 
autolesións ou lesións a outros ou danos graves nas instalacións. 

A intervención con medidas de seguridade deberá ser rexistrada no Libro 
Rexistro de Incidencias, que será supervisado por parte da dirección do centro. 

Unha vez determinados os compoñentes que configuran a comunicación 
agresiva, o profesional terá que activar un proceso de autorregulación persoal 
de modo que poida manter o control emocional, condutual e situacional 
necesario para intervir axeitadamente. 

Será o director do centro ou en quen delegue o responsable da adopción das 
decisións sobre as medidas de seguridade, que deberán ser motivadas e terán 
que notificarse con carácter inmediato -a ser posible, dentro das seguintes 72 
horas- á Entidade Pública e ao Ministerio Fiscal e ao Xulgado de Primeira 
Instancias e poderán ser recorridas polo menor, o Ministerio Fiscal e a Entidade 
Pública, ante o órgano xudicial que coñeza o seu ingreso, o cal, tras solicitar 
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informe do centro e previa audiencia do menor e do Ministerio Fiscal, resolverá 
o que proceda. 

Á hora de reconducir a situación, atenderá tanto ás características do medio 
en que ten que facelo e da conduta do/a menor, como da forma de facerlle 
chegar as súas consideracións. 

Unha vez se teña controlada a situación, trala utilización das técnicas verbais 
e/ou de control estimular, o persoal manterá unha comunicación asertiva coa 
fin de proceder a poñer en práctica a contención verbal e emocional, que estará 
definida polos seguintes aspectos: 

 Escoitar o/a menor con atención, deixando que dea renda solta a súa 
irritación antes de proceder a contestarlle ou de tentar acougarlle, 
acompañándolle nas súas expresións. 

 Manter unha actitude de firmeza pero tamén acolledora das súas 
expresións. Non evitando en ningún momento o contacto ocular á vez que 
mantén un ton de voz tranquilo e baixo. 

 Manter unha actitude aberta cara ao malestar polo que está pasando ou o 
que debería facer, sen defenderse o defender á institución. 

 Comezar a empatizar cando a hostilidade do/a menor se reduza, sen por elo 
mostrarse de acordo cos seus razoamentos, pero si expresándolle as súas 
propias opinións acerca do que sería conveniente que se fixese ou non. En 
calquera caso, cando a crise sexa moi intensa, nunca se lle deberá  avergoñar 
nin dicirlle que se tranquilice sen máis nin se lle negará que facilite as 
explicacións que considere pertinentes nin tampouco se elevará a o ton de voz, 
manter a discusión en público ou tratar de manter a conversa cando está xa se 
atope en vía morta. 

 O afrontamento do problema deberá efectuarse con seguridade, confianza 
e tranquilidade, tentando que vexa ao profesional como un modelo de actitude 
axeitado (unha actitude inadecuada do profesional pode multiplicar a súa 
activación). 

 Durante todo o procedemento, deberáselle preguntar como se está a 
atopar, se pode estar a perder o seu control ou polos sentimentos que iso lle 
están a xerar. 
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 Se se percibe que non se pode controlar a situación ou que a aplicación do 
protocolo de contención verbal e emocional non está tendo éxito, poderá 
pedírselle a outros profesionais que contribúan á súa recondución. 

 Se a axitación persiste, poderase utilizar algún tipo de distractores, como 
pode ser o uso dalgunha actividade física ou invitalo a dar algún paseo polo 
patio ou calquera outra alternativa da que se dispoña no centro. 

 Se o NNA recoñece o seu nerviosismo e propón de forma voluntaria 
administración dalgún fármaco que llo alivie, poderase tomar en conta, antes 
de ter que tomar a decisión de valorar o seu illamento ou contención física. En 
caso de que non fose posible e a súa alteración emocional se agravase, dando 
lugar a que xurda un temor pola súa integridade ou de outras persoas 
solicitaráselle á dirección do centro ou persoa en quen delegue que poña en 
práctica outro tipo de contención na que xa haberá que aplicar técnicas de 
control físico, coa finalidade de salvagardar a integridade da persoa menor e 
dos profesionais. 

4.3 Contención física 

A contención física só poderá consistir na interposición entre o menor e a 
persoa ou o obxecto que se atopa en perigo, a restrición física de espazos e 
movementos e, en última instancia, baixo un estrito protocolo, a 
inmobilización física por parte do persoal especializado con formación en 
dereitos dos nenos e adolescentes, resolución de conflitos e técnicas de 
contención. Tamén poderán utilizarse medidas de contención para impedir 
unha saída do centro non autorizada, cando teña fracasado a persuasión e non 
fose posible utilizar outros medios. 

A súa finalidade será exclusivamente a de proporcionar un control físico de 
seguridade naquelas situacións nas que, derivándose un dano para o menor ou 
para outros, este non sexa capaz, ou non estea disposto a controlarse a si 
mesmo. Este persoal só poderá utilizar as medidas de seguridade con menores 
como último recurso, nos casos de intentos de fuga, resistencia activa que 
implique unha alteración grave da convivencia ou unha grave violación dos 
dereitos doutros menores ou risco directo de autolesións ou lesións e outros 
ou danos graves nas instalacións. 

Nos centros de protección específicos para menores con problemas de 
conduta, a suxeición dos pulsos do menor con equipos legalmente aprobados 
só será admisible e con carácter excepcional, sempre que non sexa posible 
empregar outros medios e haxa un grave risco para a vida ou a integridade 
física do menor ou de terceiros. Esta medida excepcional só se pode aplicar 
durante o tempo mínimo esencial, que non poderá exceder dunha hora. 

C
VE

: h
W

W
O

Q
m

0u
jC

V9
Ve

rif
ic

ac
ió

n:
 h

ttp
s:

//s
ed

e.
xu

nt
a.

ga
l/c

ve

https://sede.xunta.gal/cve?idcve=hWWOQm0ujCV9


  

   

Complexo Administrativo San Caetano S/N. Edificio 8A 
15781 Santiago de Compostela 
Tlf. 981 544 655 
dxfamilia.politicasocial@xunta.gal 
www.xunta.gal 

Páxina 17 de 107 

 

Durante este tempo, o menor estará acompañado persoalmente e 
continuamente, ou permanentemente supervisado, por un educador ou outro 
profesional do equipo educativo ou técnico do centro. 

Outra persoa do equipo debe ser consciente do resto da mocidade do centro, 
para non perder o ambiente de convivencia adecuado do mesmo. 

Así mesmo, a execución das medidas de contención rexerase polos principios 
reitores da excepcionalidade, a mínima intensidade posible e o tempo 
estritamente necesario e levarase a cabo co debido respecto á dignidade, 
privacidade e dereitos da persoa menor de idade. 

A aplicación desta medida comunicarase de inmediato ao Ente Público, á 
Fiscalía e ao órgano xudicial que estea a coñecer os ingresos. Así mesmo, 
rexistraranse no Libro de rexistro de incidentes, que será supervisado pola 
dirección do centro e no ficheiro individualizado do menor, que deberá estar 
actualizado. 

A aplicación de medidas de contención física requirirá, en todos os casos en 
que se empregue a forza, o exame físico do menor por un médico nun prazo 
máximo de 48 horas, ampliando o informe médico correspondente. 

Non se poderán aplicar medidas de contención a persoas menores de catorce 
anos, a menores embarazadas, a menores ata seis meses despois da 
interrupción do embarazo, ás nais lactantes, ás persoas que teñen fillos con 
elas ou ás persoas en convalecencia debido a unha enfermidade grave, a menos 
que as súas accións poidan levar a un perigo inminente e grave para a súa vida 
e integridade ou para a doutras persoas. 

É responsabilidade do director do centro ou persoa en quen delegou, a 
adopción de decisións sobre as medidas de contención física consistentes na 
restrición de espazos e movementos ou a inmobilización do menor, que debe 
ser motivada e debe ser notificada inmediatamente ao Ente Público e ao 
Ministerio Fiscal. 

Na aplicación da contención física, o persoal atenderá ao seguinte 
procedemento: 

1. Levar ao menor a un espazo no que se poida intervir con facilidade, deixando 
libre o que se estea a ocupar con outras actividades e/ou outros menores. 

2. O profesional que se atope presente poderá comunicar a descrición da 
situación por walkie-talky ou smartphone e solicitará inmediatamente a 
autorización da dirección para poder empregar a contención física persoal do/a 
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menor ou menores protagonistas da situación, ou decidila por el mesmo, e, 
posteriormente, comunicarlla á dirección ademais de ao equipo educativo ao 
clínico. 

3. Xa sexa o director ou o persoal educativo, en caso de urxencia, lle transmitirá 
a decisión ao persoal especializado en aplicación de medidas de seguridade 
para que proceda a suxeitar fisicamente á persoa menor. 

4.  O coordinador de vixilancia ou o vixiante de seguridade, cando non existira 
o posto anterior, comparecerá no espazo en que se produciu a situación de 
conflito e conxuntamente co persoal educativo dirixirá as actuacións 
tendentes a solucionalo e supervisar as actuacións que leven a cabo durante a 
medida de contención (interpoñéndose entre a persoa menor e a persoa ou o 
obxecto en perigo, restrinxindo fisicamente os espazos e os movementos ou 
procurando a súa inmobilización física). 

5.  As actuacións que se leven a cabo coa persoa menor estarán dirixidas polo 
persoal educativo ou polo coordinador quen transmitirá á persoa menor 
mensaxes tranquilizadores para que a situación remate no tempo máis breve 
posible. Tanto o persoal educativo como de seguridade deberá manter unha 
actitude respectuosa en todo momento, empregando un ton de voz acougado 
e neutro. Non se responderá a insultos, agresións ou provocacións. 

6. O persoal de seguridade que practique a contención física persoal seguirá 
ás instrucións que lle proporcionen o persoal educativo ou o coordinador do 
centro presente na intervención. 

7. O persoal que participe terá que estar, preferiblemente, libre de calquera 
material potencialmente lesivo tanto para a persoa menor como para eles 
mesmos (aneis, lentes, reloxos, etc.). 

8. Se a contención vai consistir na suxeición física, esta deberá practicarse 
sobre as extremidades da persoa (pernas, xeonllos e nocellos/brazos, cóbados 
e pulsos), nunca forzando  as articulacións nin presionando sobre delas, senón 
suxeitándoa por riba ou por baixo das mesmas. Desta forma limitaranse os 
seus movementos de axitación, e evitaranse danos. 

9. Unha persoa suxeitará cada extremidade. Para a superiores, farase polos 
ombreiros e antebrazos, e, para as inferiores, por riba dos xeonllos e dos 
nocellos, e sen forzar os movementos. 

10. A cabeza e as extremidades apoiaranse lonxe de calquera obxecto que 
poida resultar lesivo (esquinas dos mobles ou obxectos que o poidan danar). 
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11. Se é necesario inmobilizala no chan, esta deberá estar situada, 
preferiblemente, en decúbito supino, controlando que no golpee a súa cabeza 
ou que lle ocasione golpes a algún profesional. O persoal non cargará 
excesivamente o seu peso sobre o menor. 

12. A medida que deixe de facer forza, e non haxa indicios de reactivación da 
situación, o persoal educativo situarase diante e tentará tranquilizalo. 

13. O persoal educativo que interveña está obrigado a supervisar que as súas 
actuacións se desenvolven correctamente ao obxecto de que non se causen 
prexuízos innecesarios ao á neno, nena ou adolescente que poidan menoscabar 
a súa integridade física. 

14. Esta medida excepcional só poderá aplicarse durante o tempo esencial 
mínimo, que non pode exceder dunha hora. Durante este tempo, o menor 
estará acompañado persoalmente e continuamente, ou permanentemente 
supervisado, por un educador ou outro profesional do equipo educativo ou 
técnico do centro. 

15. Mentres un/ha educador/a leva a cabo esta intervención co menor, outro/a 
debe ser consciente do resto da mocidade do centro - se non se puido situar 
ao menor nun espazo alleo a vista dos outros- para non perder o ambiente de 
convivencia adecuado do mesmo. 

16. Unha vez finalizada a contención física, o persoal elaborará o informe 
correspondente dirixido á dirección do centro co obxecto de transmitir a 
información detallada da data, hora, lugar, persoa menor ao que se lle aplicou 
o procedemento, os feitos que motivaron o seu emprego, a duración, o persoal 
que interveu e demais circunstancias. Ademais, as medidas adoptadas deberán 
quedar reflectidas no Expediente Individual da persoa menor, e naqueles 
outros nos que habitualmente o faga o persoal do centro. 

17.A aplicación de medidas de contención física requirirá o exame físico do 
menor por un médico nun prazo máximo de 48 horas, ampliando o informe 
médico correspondente, quedando rexistrada a valoración médica. 

18. Igualmente, informarase de xeito detallado e motivado da adopción e 
cesamento da medida á Entidade Pública, onde se describirá o medio utilizado, 
o motivo, a hora de inicio e finalización, as estratexias utilizadas e as propostas 
de actuación. E remitirase una copia do informe á Fiscalía de Menores e ao 
Xulgado de referencia. 
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19. Así mesmo, deberáselle explicar ao á neno, nena ou adolescente o sentido 
e xustificación da actuación, referíndoa, en todo caso, á súa seguridade directa 
ou indirecta dos demais. 

20. O persoal encargado de executar as medidas de contención deberá ter 
recibido formación específica sobre a materia e o tratamento de persoas 
menores de idade. 

21. En caso de que se produza unha lesión grave deberá avisarse 
inmediatamente ao 112. 

3.2.3  Illamento do menor. 

O illamento provisional dun menor aplicarase puntualmente no momento en 
que sexa preciso e en ningún caso como medida disciplinaria. Ante unha das 
situacións que habilitan o seu uso, o/a profesional que se atope presente, 
comunicará por walkie-talky ou smartphone a descrición da situación e 
solicitará inmediatamente autorización á dirección do centro para poder 
empregar o illamento do protagonista da situación, salvo que se trate dun 
caso de urxencia e haxa que intervir inmediatamente sen poder esperar a 
recibir a autorización correspondente. Este farase nun espazo adecuado desde 
o que se impida a súa saída só poderá utilizarse para evitar actos violentos, 
autolesións, lesións a outros menores residentes no centro, ao persoal do 
centro ou a terceiros, así como danos graves nas súas instalacións. En todo 
caso, e sempre que a situación o  permita, esta medida debe ser autorizada 
pola dirección do centro, quen deberá ser informada das actuacións levadas a 
cabo. Levarase a cabo preferentemente no propio cuarto do neno e, se non é 
posible, levarase a cabo noutro espazo de habitabilidade similar e dimensións. 

O illamento non poderá exceder de tres horas consecutivas sen prexuízo do 
dereito ao descanso do menor, que será de dez minutos cada dúas horas. 
Durante o período de tempo no que o menor permaneza illado, estará 
acompañado persoalmente ou supervisado permanentemente por un 
educador ou outro profesional do equipo educativo ou técnico do centro de 
forma o máis discreta posible, para permitir que o menor poida autorregularse 
ou autocontrolarse. O persoal estará sempre dispoñible e accesible, aínda que 
fóra da habitación. 

O illamento levarase a cabo preferentemente no propio cuarto do menor -
unha vez del retiradas a as súas pertenzas e baleirada a habitación- e, se non 
é posible, noutro espazo de habitabilidade e dimensións similares. No caso de 
que o menor estea nunha habitación compartida, trasladarase a outra 
individual na que se deixaran só os elementos indispensables para levar a cabo 
ao illamento. 
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Unha persoa responsable indicada polo centro segundo a súa organización 
comparecerá onde se produciu a situación de conflito e conxuntamente co 
persoal educativo, dirixirá as actuacións tendentes a solucionalo e supervisar 
as actuacións que leven a cabo durante a medida de illamento; transmitiralle 
á persoa menor mensaxes tranquilizadores para que a situación cese no tempo 
máis breve posible. 

O persoal presente (persoal educativo e persoal de seguridade) deberá manter 
unha actitude respectuosa en todo momento. Empregarase un ton de voz 
acougado e neutral e non se responderá a insultos, agresións ou provocacións. 

A dirección do centro e, no seu caso, o/a médico ou psicólogo/a, deberán 
efectuar o pertinente seguimento, ao obxecto de poder apreciar a avaliación 
do estado da persoa menor, no seu caso, a finalización da medida. 

O director do centro ou o equipo clínico realizará un informe, xunto co equipo 
educativo implicado, no que reflicta: o medio utilizado, o motivo e a hora de 
inicio e finalización, así como as estratexias utilizadas, as consecuencias das 
mesmas e, finalmente, propostas de actuación. Darase explicación ao menor 
dos motivos que xustificaron esa actuación. Durante o período de illamento 
deberá ter cubertas as súas necesidades físicas e fisiolóxicas. 

Non poderá usarse esta medida con menores de catorce anos, enfermos/as ou 
convalecentes, nin con menores embarazadas, ou nais lactantes, ata que 
transcorresen seis meses desde a finalización do embarazo, nin ás que 
manteñan aos fillos na súa compañía, agás que da actuación daqueles puidera 
derivarse un inminente perigo para o súa integridade ou para a doutras 
persoas. Deixarase sen efecto no momento en que se aprecie que esta medida 
afecta á súa saúde física ou mental ou en casos graves de perigo para a 
integridade propia ou allea. O responsable do centro e, no seu caso, o 
psicólogo, debe efectuar o pertinente seguimento, ao obxecto de poder 
apreciar a avaliación e o estado do menor e determinar, no seu caso, a 
finalización de dita medida. 

Todo canto se refira a esta medida será rexistrado, documentado e 
comunicado de forma inmediata á Entidade Pública competente en materia de 
protección de menores e ao Ministerio Fiscal e ao Xulgado. Se procede, 
daráselle conta á familia da situación vivida polo/a menor e da resposta 
educativa coa súa proposta de actuación 

Finalizada a medida de illamento, procederase á devolución das pezas, 
obxectos e aveños que se lle retiraron. 
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Para cada medida de illamento adoptada, a persoa que actúe como 
responsable do centro nese momento, deberá facer constar no Expediente do 
menor os seguintes datos: filiación, hora de ingreso na sala de illamento, 
expresión detallada dos feitos que motivaron o seu ingreso; pertenzas, 
obxectos e pezas persoais que se retiran. E, se é o caso, incidencias ocorridas 
na habitación. Data e hora de saída, devolución das súas pertenza, e 
observacións sobre o seu estado unha vez finalizada a medida, grao de 
consecución de obxectivos, valoración do resultado da adopción da medida 

A adopción desta medida anotarase no expediente do neno, nena e 
adolescente e no Libro de rexistro de incidencias do centro ou no rexistro 
habilitado para este fin. 

4.5 Rexistros persoais 

O rexistro da persoa do menor e das súas pertenzas co fin de evitar situacións 
de risco producidas pola introdución ou saída do centro de obxectos, 
instrumentos ou substancias que por si mesmos ou os seus un uso inadecuado 
pode ser perigoso ou prexudicial. Realizarase só cando non existan alternativas 
de intervención máis axeitadas, non debendo usarse como práctica habitual ou 
con carácter periódico. A súa utilización axustarase aos principios de 
necesidade e proporcionalidade e levaranse a cabo co respecto debido á 
dignidade, así como privacidade e aos dereitos fundamentais da persoa. 

Así mesmo, informaráselle de que os rexistros persoais e das habitacións 
poderanse facer en calquera momento en que o equipo educativo estime 
oportuno coa fin de que non pretenda agachar ningún obxecto ilícito ou 
perigoso. Procurarase que o menor estea presente durante o seu rexistro. 

No caso de que o neno, nena e adolescente se negue a calquera rexistro, darase 
aviso á forza ou corpo de seguridade que corresponda para que o execute. 

O xeito de actuar será o seguinte: 

 No caso de que afirme a tenencia de calquera obxecto perigoso, retiraráselle 
e aplicarase a medida educativa correctora correspondente ao feito. 

 No caso de que non admita a súa tenencia, informaráselle de que se lle vai 
proceder a realizar un rexistro. 

 Cando implique este algunha exposición corporal, o/a menor accederá ao 
cuarto de baño, onde se espirá, primeiro, das prendas da parte superior do 
corpo e, posteriormente, das inferiores. Cubrirase cun albornoz ou prenda 
longa, de forma que o corpo non quede exposto. 
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 O rexistro persoal do menor levarase a cabo por persoal do mesmo sexo. 

 O equipo educativo retiraralle a roupa para a súa inspección. 

 Con posterioridade, o/a menor ducharase e o equipo facilitaralle unha muda 
de roupa cómoda e limpa (pantalón de chándal, bermudas, pixama e camiseta), 
se é posible do propio neno, nena ou adolescente. 

 A súa roupa e tenis meterase en bolsas identificadas co seu nome. 

 Para o rexistro, utilizaranse preferentemente medios electrónicos. 

 Retirarase aqueles obxectos perigosos e aplicaráselle a medida educativa 
correctora correspondente ao feito. 

 Emitirase informe de incidencias á Entidade Pública e ao Ministerio Fiscal. 

As persoas que poden levar a cabo estas intervencións serán os profesionais 
responsables da atención educativa do centro, que poderán ser auxiliados por 
outros profesionais, con coñecemento do director. 

O neno, nena ou adolescente recibirá información dos resultados obtidos no 
rexistro, das consecuencias e procedementos que haberán de poñerse en 
marcha, así como das medidas educativas que, se procede, implicará a súa 
conduta e actuación. 

4.6  Rexistros materiais 

O persoal do centro poderá realizar un rexistro das pertenzas do menor, 
podendo retirar aqueles obxectos que estean no seu poder e que poidan ser 
de orixe ilícita, ser prexudiciais para si mesmos, para os demais ou para as 
instalacións do centro ou que non estean autorizados para menores. Os 
rexistros materiais deberán ser comunicados previamente ao menor sempre 
que non se poidan facer na súa presenza. 

4.7 Réxime de visitas e saídas 

O menor recibirá visitas e realizará saídas conforme ao seu proxecto educativo, 
segundo estipúlase no Regulamento de Réxime Interno/Normativa de 
Convivencia do Centro, agás que estivesen expresamente prohibidas pola 
autoridade xudicial ou, no seu caso, pola Xunta de Galicia. 

De producirse algunha incidencia informarase á Fiscalía é á Entidade Pública. 
As comunicacións e visitas celebraranse respectando a intimidade dos 
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menores. Con todo, cando así quede establecido xudicialmente ou pola Xunta 
de Galicia, as relacións poderán ser supervisadas por profesionais do centro. 
Nestes casos, será necesario cumprimentar un rexistro de visitas. 

Se o comportamento dalgún familiar resultase conflitivo ou perigoso para a 
integridade dos menores ou das demais persoas do Centro, poderase 
interromper a visita polo persoal do mesmo, poñéndoo en coñecemento de 
forma inmediata da Fiscalía e a Entidade Pública. 

As estancias que se produzan no domicilio familiar, ou programadas fóra do 
centro (campamentos, saídas de fin de semana, etc ) serán comunicadas á 
Xunta de Galicia. Das incidencias que puidesen xurdir durante as visitas ou 
saídas informarase, no seu caso, á Sección de Menores da Fiscalía Provincial 
competente. 

As familias que expresamente non estean limitadas nos seus dereitos os nenos 
e/ou adolescentes non poderán ser privadas do contacto con eles. As únicas 
limitacións a estas relacións son as que proveñen do necesario respecto aos 
horarios e a organización do centro. 

5 Cese do acollemento e saída do centro 

a) Agás decisión en contra segundo o establecido na letra k) do apartado 
“Procedemento de ingreso do/a NNA no centro”, a permanencia máxima dun 
NNA nun centro destas características non poderá exceder de doce meses, xa 
que este é considerado como un recurso de intervención extraordinaria, polo 
que é preciso un exhaustivo control da súa evolución trimestralmente. Hai que 
ter en conta que segundo as instrucións interna da Fiscalía, este órgano vixía 
especialmente os internamentos neste tipo de centros que excedan dos nove 
meses de duración. 

b) A finalización da medida poderá producirse por derivación a outro 
centro/recurso ou por maioría de idade. Esta terá que promoverse a través da 
solicitude da Entidade Pública dun auto do xulgado que deberá estar 
acompañada por un informe psicosocial fundamentando e motivado do cese 
da garda en centros de protección para menores con problemas de conduta. 

c) Será preciso informar ao xulgado ao Xulgado e ao Ministerio Fiscal da data 
exacta da baixa no centro co fin de que na mesma data sexa decretado o cese 
de internamento e a consecuente saída do centro. 

d) Ningún menor poderá causar baixa no centro senón se dispón do auto de 
cese de internamento decretado polo Xulgado competente. 
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6. ANEXOS 

6.1 PLAN DO CASO PARA UN MENOR CON PROBLEMAS DE CONDUCTA 

DATOS DO/A MENOR 

Nome e apelidos: 

DNI/NIE/Pasaporte: 

Lugar e data de nacemento: 

Idade: 

Domicilio: 

Centro: 

Data de ingreso: 

Código expediente: 

PLAN DO CASO 

Obxectivos e actividades por áreas 

1. Área socio-familiar 

2. Área socio-educativa 

3. Área socio-sanitaria 

4. Área socio-laboral 

Recursos a utilizar 

 

Titor do ETM responsable do seguimento   

 

Temporalización/horario 

 

Permisos previstos 
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Metodoloxía de traballo e supervisión 

 

Sistema de avaliación 

 

Observacións 

 

 

 

 

 

 

________________, na data da sinatura electrónica 

 

Asdo.: _____________________ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ENTIDADES ÁS QUE SE DIRIXE)  
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6.2 PROPOSTA DE DESIGNACIÓN DE CENTRO 

Código expediente: 

DATOS DO/A MENOR 

Nome e apelidos: 

DNI/NIE/Pasaporte: 

Lugar e data de nacemento: 

Idade: 

Domicilio: 

DATOS DO INTERNAMENTO 

Duración int. efectivo: 

Xulg. de orixe: 

Centro: 

Data de ingreso: 

En relación co expediente do/a menor arriba referenciado/a  
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VISTO: 

O informe adxunto, emitido por ________________________ (Xef. 
Terr./Centro), que o interese superior do/a menor aconsella alonxalo/a do seu 
entorno familiar e social durante o tempo que subsista o dito interese. 
A necesidade de ingreso nun centro socio-sanitario (art. 25  da Lei Orgánica 
1/1996). Que o domicilio do/a menor ou no seu caso//dos seus representantes 
legais se atopa en _____________, na Comunidade Autónoma de 
___________________ 
 
PROPONSE: O Centro ____________________________ de _____________  
ós efectos de que ordene/autorice: 

�  O seu internamento 

�  O seu traslado 

Santiago de Compostela, na data da sinatura electrónica 

O/A xefe/a do Servizo de _______________________ 
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6.3 PROPOSTA DE DESIGNACIÓN DE CENTRO FORA DA COMUNIDADE 

AUTÓNOMA 

Código expediente: 

DATOS DO/A MENOR 

Nome e apelidos: 

DNI/NIE/Pasaporte: 

Lugar e data de nacemento: 

Idade: 

Domicilio: 

En relación co expediente do/a menor arriba referenciado/a 

VISTO: O informe adxunto, emitido por ________________________ 

(Xef. Terr./Centro/ D. Gral). 

Que o interese superior do/a menor aconsella alonxalo/a/aproximalo/a ao seu 
entorno familiar e social durante o tempo que subsista dito interese. 

A necesidade de ingreso nun centro de menores con problemas de conduta, 
segundo o artigo 25.1 Lei Orgánica 1/1996 de Protección Xurídica do Menor. Que 
o domicilio do/a menor ou no seu caso//dos seus representantes legais atópase 
en _____________, na Comunidade Autónoma de ___________________ A 
ausencia de prazas adecuadas na Comunidade Autónoma de Galicia para a 
execución da medida imposta debido a ________________________ 
(especificar plena ocupación ou outra causa) polo que se PROPÓN o Centro 
_________________________________ de _____________ (Comunidade 
Autónoma de ______________________) para os efectos de que 
ordene/autorice: O seu internamento O seu traslado Santiago de Compostela, 
na data da firma electrónica O/A xefe/a do Servizo de 
_____________________ XULGADO DE MENORES DE ___________________  

Indicarase o nome do Servizo con competencias na área de protección de 
menores  

C
VE

: h
W

W
O

Q
m

0u
jC

V9
Ve

rif
ic

ac
ió

n:
 h

ttp
s:

//s
ed

e.
xu

nt
a.

ga
l/c

ve

https://sede.xunta.gal/cve?idcve=hWWOQm0ujCV9


  

   

Complexo Administrativo San Caetano S/N. Edificio 8A 
15781 Santiago de Compostela 
Tlf. 981 544 655 
dxfamilia.politicasocial@xunta.gal 
www.xunta.gal 

Páxina 30 de 107 

 

6.4 RESOLUCIÓN DE DESIGNACIÓN DE CENTRO 

DATOS DO/A MENOR 

Código expediente: 

Nome e apelidos: 

DNI/NIE/Pasaporte: 

Lugar e data de nacemento: 

Idade: 

Domicilio: 

 

En cumprimento da autorización xudicial de internamento, de data 
____________________ do Xulgado de Menores de ______________, relativo 
ao menor referenciado, e ó abeiro do establecido no artigo 26.3 Lei Orgánica 
1/1996. 

  

RESOLVE designar o centro____________________ de _________________ 
para dar cumprimento a medida imposta.  
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6.5 COMUNICACIÓN DE INGRESO 

DATOS DO/A MENOR: 

Nome e apelidos: 

DNI/NIE/Pasaporte: 

Lugar e data de nacemento: 

Idade: 

Domicilio: 

DATOS DO INTERNAMENTO: 

Duración int. efectivo: 

Xulg. de orixe: 

Centro: 

Data de ingreso: 

Polo presente comunícolle que o/a menor anteriormente citado/a ingresou o 

día ____, ás _______ horas no centro ___________________________ de 

_________________ co obxecto de cumprir a medida internamento en centro 

para menores con problemas de conduta. 

Realizadas as probas de ouriños para detectar o consumo de sustancias 

psicoactivas que se fan a todos os menores/mozos ao seu ingreso no Centro, 

o menor da: 

� Positivo      � Negativo 
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� THC (marihuana,cannabis, hachís)  � PCP (Fenciclidinas) 

� Metadona     � Benzodiazepinas 

� Cocaína     � Barbitúricos 

� Metadona     � Morfina, heroína, opiáceos 

� DMA       � Metanfetaminas 

� Anfetaminas     � Quetamina 

� Outros 

 

OBSERVACIÓNS: 

 

_________________, na data da sinatura electrónica 

 

O/A director/a do Centro _________________________________________  

 

[Sinatura electrónica] 
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6.6 COMUNICACIÓN DE REXISTRO PERSOAL 

Código expediente: 

DATOS DO/A MENOR 

Nome e apelidos: 

DNI/NIE/Pasaporte: 

Lugar e data de nacemento: 

Idade: 

Domicilio: 

DATOS DO INTERNAMENTO 

Duración int. efectivo: 

Xulg. de orixe: 

Data de ingreso: 

En cumprimento do disposto no artigo 30. Rexistros persoais e materiais. Lei 
Orgánica 1/1996), comunícolle que o/a menor arriba referenciado/a, que está a 
cumprir a medida indicada, váiselle a practicar un rexistro con espido integral 
polos seguintes motivos:_______________________________________ 

______________________________________________________________ 

Así mesmo infórmolle que unha vez efectuado o mesmo darase conta da súa 
realización e dos seus resultados ó/á Xuíz/a e ó/á Fiscal de Menores 
competentes no caso ________________, na data da sinatura electrónica. 

O/A director/a do Centro ______________________  

[Sinatura electrónica] 

(ENTIDADES AS QUE SE DIRIXE) 
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6.7 INFORME DO REXISTRO DA ROUPA OU ENSERES DO/A MENOR 

Código expediente: 

DATOS DO/A MENOR: 

Nome e apelidos: 

DNI/NIE/Pasaporte: 

Lugar e data de nacemento: 

Idade: 

Domicilio: 

DATOS DO INTERNAMENTO: 

Duración int. efectivo: 

Xulg. de orixe: 

Centro: 

Data de ingreso: 

DATOS DO REXISTRO: 

Tipo de rexistro 

� Da roupa 

� Dos aveños 

� En presenza da persoa menor 

� En ausencia da persoa menor 

Data: __________ Hora de inicio: ___________Hora de finalización: _________ 

C
VE

: h
W

W
O

Q
m

0u
jC

V9
Ve

rif
ic

ac
ió

n:
 h

ttp
s:

//s
ed

e.
xu

nt
a.

ga
l/c

ve

https://sede.xunta.gal/cve?idcve=hWWOQm0ujCV9


  

   

Complexo Administrativo San Caetano S/N. Edificio 8A 
15781 Santiago de Compostela 
Tlf. 981 544 655 
dxfamilia.politicasocial@xunta.gal 
www.xunta.gal 

Páxina 35 de 107 

 

Persoal que fixo o rexistro: 

Nome: ______________________________ Cargo: _____________________ 

Nome: ______________________________ Cargo: _____________________ 

Persoal que estivo presente: 

Nome: ______________________________ Cargo: _____________________ 

Nome: ______________________________ Cargo: _____________________ 

Lugar de onde se fixo: _____________________________________________ 

Motivos polos que se practicou (Ingreso, regreso de saída, sospeitas 
(especificar): 

Resultados obtidos: 

Obxectos intervidos: 

______________________________________________________________

______________________________________________________________

______________________________________________________________ 

_______ de _______________ de 20 __ 

Os profesionais do Centro ______________________, que practicaron o 
rexistro 

(Nome dos profesionais) 

 

 

(ENTIDADES ÁS QUE SE DIRIXE)
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6.8 LIBRO DE PETICIÓNS/QUEIXAS  

Nº   Tipo Menor Modo de presentación Instancia á que se dirixe Motivo/s Data Hora Data resposta Sentido resposta 
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6.8 bis PETICIÓN/QUEIXA E CORRESPONDENTE RESPOSTA 

PETICIÓN/QUEIXA Nº  

DATOS DO/A MENOR 

Nome e apelidos: 

DNI/NIE/Pasaporte: 

Lugar e data de nacemento: 

Idade: 

Domicilio: 

DATOS DO INTERNAMENTO: 

Duración int. efectivo: 

Xulg. de orixe: 

Centro: 

Data de ingreso: 

 

En________________, sendo as_________ horas do día __________ de 20 __, 

COMPARECE: 

O/A menor arriba indicado/a 

D/Dª __________________________________, representante legal do/a menor 
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FORMULA a seguinte petición/queixa 

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________ 

Escrita  

� En sobre aberto  

� En sobre pechado) 

Esta petición diríxese a: 

� O/A menor 

� O/A representante legal 

Modo de presentación: 

� Verbal 

� Escrita         

� En sobre aberto           

� En sobre pechado 
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6.9 RESPOSTA 

PETICIÓN/QUEIXA Nº 

SENTIDO DA RESPOSTA : 

RESPOSTA: 

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________ 

Data da resposta: 

Hora da resposta: 

 

En aplicación do disposto no artigo artigo 35, de réxime de comunicacións do 

menor, da Lei Orgánica 1/1996,  infórmase no seu caso á persoa menor que 

poderá remitir queixas de forma confidencial ao Ministerio Fiscal, á autoridade 

xudicial competente e ao Defensor do Pobo ou ante as institucións autonómicas 

homólogas. Este dereito non poderá ser restrinxido pola aplicación de medidas 

disciplinarias. 

O /A Director/a do centro    O/A menor/Representante legal 
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6.10 RECURSO ANTE O/ A XUÍZ/A DO XULGADO DE MENORES 

Nº ____ De __________________ 

O/A menor_____________________________________________________ 

que está cumprindo unha medida de internamento no centro de menores con 

problemas de condutas ___________________________________________ 

durante _____________, imposta polo Xulgado de Menores de 

_____________________ co expediente nº__________, ao abeiro do 

establecido no artigo 35 da Lei Orgánica 1/1996, en base ao seguinte: 

______________________________________________________________

______________________________________________________________

______________________________________________________________

______________________________________________________________

______________________________________________________________

______________________________________________________________

______________________________________________________________

______________________________________________________________

______________________________________________________________

______________________________________________________________ 

En ____________________a ______ de _____________________ de 20 ____ 

 

Asinado (O/A menor) 
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6.11 ANUNCIO DE INTERPOSICIÓN DE RECURSO ANTE O/A XUÍZ/A DO 

XULGADO DE MENORES Nº ____ DE__________________________________ 

DATOS DO/A MENOR 

Nome e apelidos: 

DNI/NIE/Pasaporte: 

Lugar e data de nacemento: 

Idade: 

Domicilio: 

DATOS DO INTERNAMENTO 

Centro: 

Data de ingreso: 

En data_______ de ________ de 20 ____ comparece ante a dirección do centro 
o/a dito/a menor, este manifesta verbalmente a súa intención de interpoñer 
recurso, contra 
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
_______________________________________ en base ao seguinte: 

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________ 

En ____________________a______ de _____________________ de 20 ____ 

(O/a director/a)        O/A menor
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6.12 LIBRO DE CONSULTAS MÉDICAS E /OU DE ENFERMERÍA 

CENTRO:_______________________________________________________ 

Data de solicitude da 

consulta    
Menor Data da consulta Tipo Lugar de realización da 

consulta 
Atención recibida Incidencias2   Sinatura/ persoa que fai a 

anotación 
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6.13 MODELO DE PARTE DE LESIÓNS 

DATOS DO CENTRO 

Nome do centro de menores: 

Dirección: 

 

Teléfono: 
Data de asistencia: Hora de asistencia: 

DATOS DO PERSOAL FACULTATIVO 

Nome do/a facultativo/a: Número de colexiado/a:   

DATOS DA PERSOA MENOR LESIONADA 

Nome e apelidos: Sexo: 

DNI/Pasaporte: Data nacemento: Idade: Lugar de nac.: Nacionalidade: 

Localidade: Provincia; C. Postal: Teléfono/s; 
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DATOS RELACIONADOS COS FEITOS QUE MOTIVAN A ASISTENCIA, SEGUNDO 

MANIFESTA 

Lugar dos feitos: Data: Hora: 

 

Datos da/s persoa/s agresora/s: 

 

Outra/s vítima/s do mesmo incidente (nome, apelidos e relación coa persoa menor lesionada) 

 

 

Testemuñas do incidente (nome, apelidos e relación coa persoa menor lesionada) 

 

A persoa menor acude: 

� Sola 

� Acompañada (consignar nome, apelidos e relación co/a interesado/a): 

__________________________________________________________________________

______________________________________________________________ 

Descrición dos feitos (utilizando cando sexa posible e con entrecomiñado as palabras da persoa menor 

lesionada) 
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CAUSA PRESUMIBLE DAS LESIÓNS 

� Accidente 

� Maltrato 

� Outras. (especificar): __________________________________________ 

LESIÓNS QUE PRESENTA (descrición da/s lesión/s, localización e posible data) 

 

 

ESTADO PSÍQUICO E EMOCIONAL (descrición dos síntomas emocionais e 

actitude) 

 

 

PROBAS COMPLEMENTARIAS REALIZADAS 

 

ANTECEDENTES DE INTERESE 

Sufriu agresións anteriores: 

� Si 

� Non 

� Non achega información 
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NO CASO DE LESIÓNS ANTERIORES CONSIGNARASE: 

Nome e apelidos da persoa agresora 

Dirección 

Teléfono 

RELACIÓN 

coa/s persoa/s agresora/s 

Indicar cando, describir as lesións e a súa evolución 

Denuncias previas: 

� Si 

� Non 

¿Hai testemuñas? (En caso afirmativo especificar nome, apelidos e relación)  

� Si 

� Non ¿Había outra/s persoa/s lesionada/s? 

(En caso afirmativo especificar nome, apelidos e relación)  

� Si ________________________________________. 

� Non 

C
VE

: h
W

W
O

Q
m

0u
jC

V9
Ve

rif
ic

ac
ió

n:
 h

ttp
s:

//s
ed

e.
xu

nt
a.

ga
l/c

ve

https://sede.xunta.gal/cve?idcve=hWWOQm0ujCV9


  

   

Complexo Administrativo San Caetano S/N. Edificio 8A 
15781 Santiago de Compostela 
Tlf. 981 544 655 
dxfamilia.politicasocial@xunta.gal 
www.xunta.gal  

 Páx. 47 de 107. 

DIAGNÓSTICO MÉDICO: 

 

 

Dirección: 

 

 

MEDIDAS TERAPÉUTICAS (Medidas profilácticas, tratamento farmacolóxico, 

curas locais, ...) 

 

 

 

PROGNÓSTICO CLÍNICO (salvo complicacións) 

 �Leve     

�Moderado     

�Grave     

�Moi grave 
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PLAN DE ACTUACIÓN (Especificar si hai derivación a outro recurso) 

 

 

OBSERVACIÓNS XUÍZO DE COMPATIBILIDADE 

 

 

Sinatura do/a facultativo/a 

Exploración física   

1. Descrición detallada das lesións: forma, tamaño ou dimensións, ubicación, 
aspectos descritivos do color, data aproximada na que puideron producirse e 
orixe que refire a persoas de cada unha das lesións documentadas. 

2. Incorporación de fotografías métricas das lesións cutáneas que se 
evidencien, impresas como anexo e coa firma sinatura do facultativo/a que as 
avala. A toma de fotografías necesitará o consentimento previo da persoa 
lesionada. 

3. Levaranse a cabo todas as exploracións complementarias necesarias para 
valorar axeitadamente o estado da persoa lesionada, e que estean indicadas 
medicamente segundos os criterios da lex artis, en especial xinecolóxica (se 
procede), traumatolóxica, dermatolóxica, neurolóxica ou psicolóxica. 

Estado psíquico (naqueles casos nos que o persoal médico o estime conveniente, 

en función do tipo de lesión de que se trate). 

1. Reaccións emocionais durante a narración dos feitos congruentes co carácter dos 
mesmos. 
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2. Reacción emocional durante os feitos. 

3. Exploración psicopatolóxica que, en caso de ser positiva, deberá ser 
complementada por psicólogo/a especializado/a no tema. 

Xuízo de compatibilidade( xuízo de consistencia/ plausibilidade) 

1. Valoración da consistencia entre os datos do exame médico e psicolóxico e as 

alegacións de malos tratos da persoa examinada. 

2. Indicación de se a exploración é: 

◦ Compatible cos feitos alegados: Comentarios e aclaracións. 

◦ Incompatible cos feitos que se alegan. Comentarios e aclaracións. 

3. Este xuízo non descarta outras posibles causas nin obriga a emitir un xuízo de 

certidume.
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6.14 ACTIVIDADES DO/A MENOR DENTRO DO CENTRO 

      Actividade         Duración        Horario      Frecuencia      Data inicio         Data fin 
Profesionais que  

         interveñen 
            Incidencias e evolución 
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6.15 ACTIVIDADES REALIZADAS POLO/A MENOR FÓRA DO CENTRO (Acompañado por persoal do centro) 

      Actividade         Duración        Horario      Frecuencia      Data inicio         Data fin 
Profesionais que  

         interveñen 
            Incidencias e evolución 
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6.16 ACTIVIDADES REALIZADAS POLO/A MENOR FÓRA DO CENTRO (Sen estar acompañado por persoal do centro)   

 

      Actividade         Duración        Horario      Frecuencia      Data inicio         Data fin 
Profesionais que  

         interveñen 
            Incidencias e evolución 
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6.17 COMUNICACIÓN DE ACTIVACIÓN/DESACTIVACIÓN DO PROTOCOLO DE INTERVENCIÓN EN SITUACIÓN DE CRISE 

CENTRO: En relación co protocolo de intervención en situación de crise comunícolle o seguinte: 

Actuación Datas activación/desactivación Descrición detallada dos motivos 

   

   

   

   

   

   

   

 

_________________, na data da sinatura electrónica 

O/A director/a do Centro ______________________ [Sinatura electrónica] 

Servizo de _________________________________________ 

Xefatura Territorial da Consellería de _______________________ en _________
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6.18 COMUNICACIÓN DE ACTIVACIÓN / REVISIÓN / DESACTIVACIÓN DO 

PROTOCOLO DE PREVENCIÓN DE SUICIDIOS 

DATOS DO/A MENOR 

Nome e apelidos: 

DNI/NIE/Pasaporte:      Idade: 

Lugar e data de nacemento: 

Domicilio: 

DATOS DO INTERNAMENTO 

Centro: 

Data de ingreso: 

ACTIVACIÓN REVISIÓN DESACTIVACIÓN 

Data: 

Motivos: 

 

 

 

 

________________, na data da sinatura electrónica 

O/A director/a do Centro ______________________ [Sinatura electrónica] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ENTIDADES ÁS QUE SE DIRIXE) 

C
VE

: h
W

W
O

Q
m

0u
jC

V9
Ve

rif
ic

ac
ió

n:
 h

ttp
s:

//s
ed

e.
xu

nt
a.

ga
l/c

ve

https://sede.xunta.gal/cve?idcve=hWWOQm0ujCV9


  

   

Complexo Administrativo San Caetano S/N. Edificio 8A 
15781 Santiago de Compostela 
Tlf. 981 544 655 
dxfamilia.politicasocial@xunta.gal 
www.xunta.gal  

 Páx. 55 de 107. 

6.19 PROGRAMA EDUCATIVO INDIVIDUALIZADO (PEI) 

1. DATOS DO/A MENOR 

Nome e apelidos: 

DNI/NIE/Pasaporte:      Idade: 

Lugar e data de nacemento: 

Domicilio: 

2. DATOS DO INTERNAMENTO: 

Centro: 

Data de ingreso: 

 

3. OBXECTIVOS E ACTIVIDADES POR ÁREAS. (saúde, relacións familiares, 

convivencia e relacións coa contorna social, desenvolvemento 

persoal/psicolóxica, escolar, orientación e inserción laboral, estruturación do 

lecer e tempo libre) 

 

 

 

4. RECURSOS A UTILIZAR E PERSOAL QUE INTERVIRÁ. 

 

 

 

5. TEMPORALIZACIÓN/HORARIO. 

 

 

 

6. PERMISOS PREVISTOS 
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7. METODOLOXÍA DE TRABALLO E SUPERVISIÓN. 

 

 

 

8. SISTEMA DE AVALIACIÓN 

 

 

 

9. OBSERVACIÓNS. 

 

 

 

________________, na data da sinatura electrónica 

 

 

Asdo.: _____________________ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ENTIDADES ÁS QUE SE DIRIXE)
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6.20 FICHA DE ESCOLARIZACIÓN DE MENORES – (INICIO CURSO) 

CENTRO DE MENORES: ________________________________________ 

CURSO ESCOLAR 20 __-__   DATA: ____ de outubro de _____ 

Apelidos e nome Data nacemento Idade Situación escolar 

Nivel Académico 

estimado 

Curso no que está 

matriculado 

Centro no que está 

matriculado 

Observacións 

       

       

       

       

       

Esta ficha debe recoller a situación escolar de todos/as os/as internos/as que están en situación de alta nos centros nos que se executen 
medidas xudiciais, no inicio de cada curso escolar (agás os que executen permanencias de fin de semana). 
Deben incluírse os/as menores que non se atopen matriculados/as, indicando, nas observacións os motivos desta situación. 
No apartado de Observacións deben incluírse tamén as dificultades xurdidas en relación co proceso de escolarización do/a menor de 
que se trate. 
Deberá remitirse, cada ano, antes do 15 de outubro.
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6.21 COMUNICACIÓN RELATIVA A ESCOLARIZACIÓN DUN/DUNHA MENOR 

DATOS DO/A MENOR 

Nome e apelidos: 

DNI/NIE/Pasaporte:      Idade: 

Lugar e data de nacemento: 

Domicilio: 

DATOS DO INTERNAMENTO 

Centro: 

Data de ingreso: 

DATOS RELATIVOS A ESCOLARIZACIÓN 

Nivel académico estimado: _______________________ 

Curso no que se matricula: _______________________ 

Centro no que se matricula: ______________________ 

Outras observacións: ______________________, na data da sinatura electrónica 

O/A director/a do Centro _________________________ 

[Sinatura electrónica] 

 

 

 

SERVIZO DE MENORES 
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6.22 FICHA RESUMO DE ESCOLARIZACIÓN DE MENORES– (FIN DE CURSO) 

CENTRO DE MENORES: _________________________________ CURSO ESCOLAR 20 __-__ DATA: ____ de outubro de _____ 

Apelidos e nome Data 

nacemento 

Idade Situación escolar 

Nivel Académico 

estimado 

Curso no que está 

matriculado 

Centro no que está 

matriculado 

Observacións 

       

       

       

       

       

       

       

       

C
VE

: h
W

W
O

Q
m

0u
jC

V9
Ve

rif
ic

ac
ió

n:
 h

ttp
s:

//s
ed

e.
xu

nt
a.

ga
l/c

ve

https://sede.xunta.gal/cve?idcve=hWWOQm0ujCV9


  

   

Complexo Administrativo San Caetano S/N. Edificio 8A 
15781 Santiago de Compostela 
Tlf. 981 544 655 
dxfamilia.politicasocial@xunta.gal 
www.xunta.gal   Páx. 60 de 107. 

6.23 INFORME INICIAL 

DATOS DO/A MENOR 

Nome e apelidos: 

DNI/NIE/Pasaporte: 

Lugar e data de nacemento: 

Idade: 

Domicilio: 

DATOS DO INTERNAMENTO 

Centro: 

Data de ingreso: 

DATOS DO INFORME 

Emitido por: ___________________________________________ 

Data: _____________________ 

 

SÍNTESE DA SITUACIÓN DO/A MENOR AO INGRESO. 

 

 

EVOLUCIÓN DO/A MENOR E SITUACIÓN ACTUAL NAS DISTINTAS ÁREAS. 

 

 

 

RESUMO 

 

 

(Sinaturas) 

 

 

(ENTIDADES ÁS QUE SE DIRIXE) 

6.24 INFORME DE SEGUIMENTO 
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DATOS DO/A MENOR 

Nome e apelidos: 

DNI/NIE/Pasaporte: 

Lugar e data de nacemento: 

Idade: 

Domicilio: 

 DATOS DO INTERNAMENTO 

Centro: 

Data de ingreso: 

DATOS DO INFORME 

Emitido por: ___________________________________________________ 

Data: _____________________ 

 

OBXECTIVOS PROPOSTOS NO PEI 

 

 

 

ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS 

 

 

 

GRADO DE CONSECUCIÓN DOS OBXECTIVOS. 

 

 

 

SITUACIÓN ACTUAL DO MENOR NAS DISTINTAS ÁREAS. 
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RESUMO1 (E PROPOSTAS -de ser o caso-) 

 

 

(Sinaturas) 

Deberá incluír un breve resumo de cada unha das áreas de intervención (saúde, 

relacións familiares, convivencia e relacións coa contorna social, 

desenvolvemento persoal/psicolóxica, escolar, orientación e formación e 

inserción laboral, lecer e tempo libre), que permita obter unha idea do que fai o 

menor en cada unha e da súa evolución na mesma. Por ex.: mantén unha boa 

relac. coa familia, recibe visitas e chamadas, amosándose colaboradora a familia; 

excelente relación con compañeiros e persoal e boa adaptación ao centro, se 

exptes. discipl.; matriculado en 4º ESAD, amosa motivación e bo comportamento 

na aula; participou nun curso de formación de mecánica de automóbiles, con 

escaso interese. 
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6.25 INFORME FINAL 

DATOS DO/A MENOR 

Nome e apelidos: 

DNI/NIE/Pasaporte: 

Lugar e data de nacemento: 

Idade: 

Domicilio: 

 

 DATOS DO INTERNAMENTO 

Centro: 

Data de ingreso: 

 

DATOS DO INFORME 

Emitido por: ___________________________________________ 

Data: _____________________ 

 

OBXECTIVOS PROPOSTOS NO PEI 

 

 

ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS 

 

 

GRADO DE CONSECUCIÓN DOS OBXECTIVOS. 

 

 

SITUACIÓN ACTUAL DO MENOR NAS DISTINTAS ÁREAS. 
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RESUMO1 (E PROPOSTAS -de ser o caso-) 

 

 

 

 

(Sinaturas) 

A valoración global deberá incluír un breve resumo de cada unha das áreas de 

intervención (saúde, relacións familiares, convivencia e relacións coa contorna 

social, desenvolvemento persoal/psicolóxica, escolar, orientación e formación e 

inserción laboral, lecer e tempo libre), que permita obter unha idea do que fixo o 

menor en cada unha e da súa evolución na mesma. Tamén deberá recoller unha 

valoración da situación na que queda o/a menor. 
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6.26 INFORME DE INCIDENCIAS DATOS DO/A MENOR 

DATOS DO/A MENOR 

Nome e apelidos: 

DNI/NIE/Pasaporte: 

Lugar e data de nacemento: 

Idade: 

Domicilio: 

 DATOS DO INTERNAMENTO 

Centro: 

Data de ingreso: 

DATOS DO INFORME 

Emitido por: ______________________________________________________ 

Data: _____________________ 

DESCRICIÓN DETALLADA DAS INCIDENCIAS E ACTUACIÓNS LEVADAS A CABO 

(De ser o caso) 

 

 

 

(Sinaturas) 

 

 

 

 

 

 

 

(ENTIDADES ÁS QUE SE DIRIXE) 
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6.27 DENEGACIÓN DE COMUNICACIÓNS E VISITAS 

DATOS DO/A MENOR 

Nome e apelidos: 

DNI/NIE/Pasaporte: 

Lugar e data de nacemento: 

Idade: 

Domicilio: 

 DATOS DO INTERNAMENTO 

Centro: 

Data de ingreso: 

VISTO : 

 

Que D/Dª___________________________________, que acude a visitar ao/á 

menor en calidade de ____________________________________ se nega a 

someterse ao controles de identidade e seguridade do centro. 

 

ACORDASE: Denegar a comunicación/visita que tiña concedida para as ______ 

horas do día _____ ______________________________. ________________, 

na data da sinatura electrónica 

 

O/A director/a do Centro ______________________ 

 

[Sinatura electrónica] 

 

(ENTIDADES ÁS QUE SE DIRIXE) 

  

C
VE

: h
W

W
O

Q
m

0u
jC

V9
Ve

rif
ic

ac
ió

n:
 h

ttp
s:

//s
ed

e.
xu

nt
a.

ga
l/c

ve

https://sede.xunta.gal/cve?idcve=hWWOQm0ujCV9


  

   

Complexo Administrativo San Caetano S/N. Edificio 8A 
15781 Santiago de Compostela 
Tlf. 981 544 655 
dxfamilia.politicasocial@xunta.gal 
www.xunta.gal   Páx. 67 de 107. 

6.28 SUSPENSIÓN TEMPORAL/FINALIZACIÓN DAS VISITAS 

DATOS DO/A MENOR 

Nome e apelidos: 

DNI/NIE/Pasaporte: 

Lugar e data de nacemento: 

Idade: 

Domicilio: 

 DATOS DO INTERNAMENTO 

Centro: 

Data de ingreso: 

En data_________ de _________ de 20 _________ comparece ante a dirección 

do centro o/a dito/a menor, quen ao abeiro do establecido no artigo 34.3 da Lei 

Orgánica1/1996, no que se dispón que as medidas limitativas do réxime de visitas 

e dos permisos de saída deberán ser notificadas ás persoas interesadas, ao 

menor e ao Ministerio Fiscal de acordo coa lexislación aplicable, así como que 

ditas medidas poderán ser recorridas polo Ministerio Fiscal e polo menor ao que 

se garantirá asistencia legal de avogado independente, ante o órgano xudicial 

que estea a coñecer o ingreso, o cal resolverá tras solicitar informe do centro e 

previa audiencia das persoas interesadas, do menor, este manifesta verbalmente 

a súa intención de interpoñer recurso, 

VISTO : 

Que D/Dª________________________________________ que acude/n a visitar 

ao/á menor en calidade de___________________________________________ 

� Profire/n ameazas 

� Coacciona/n   

� Agride/n verbalmente, 

� Agride/n fisicamente 
a____________________________________ 

Presenta/n o seguinte comportamento incorrecto:________________________ 

C
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________________________________________________________________

________________________________________________________________ 

Existen as seguintes razóns para pensar que poden/n estar preparando algunha 

acción delituosa/ atentatoria contra a convivencia ou seguridade do centro: 

________________________________________________________________

________________________________________________________________ 

Afecta/n negativamente á personalidade do/a menor en base ao seguinte: 

________________________________________________________________

________________________________________________________________ 

ACORDASE: 

Suspender temporalmente a visita que tiña/n concedida para as ___________ 

horas do día ______________________________ 

A dita suspensión estenderase desde as _________ horas do día_________ ata 

as _________ horas do día _________ 

Dar por rematada, ás _________ horas, a visita que tiña concedida para as 

_________ horas do día __________________________ 

na data da sinatura electrónica  

O/A director/a do Centro ___________________________________________ 

[Sinatura electrónica] 

(ENTIDADES ÁS QUE SE DIRIXE) 
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6.29 SUSPENSIÓN CAUTELAR DO DEREITO ÁS COMUNICACIÓNS 

DATOS DO/A MENOR 

Nome e apelidos: 

DNI/NIE/Pasaporte: 

Lugar e data de nacemento: 

Idade: 

Domicilio: 

 DATOS DO INTERNAMENTO 

Centro: 

Data de ingreso: 

En relación co disposto no artigo 35.2 da Lei Orgánica 1/1996, as comunicacións 
do/a menor só poderán ser restrinxidas ou suspendidas polo director do centro 
en interese deste/a, de maneira motivada, cando o seu tratamento educativo o 
aconselle e conforme aos termos recolleitos na autorización xudicial de ingreso. 
A restrición ou suspensión do dereito para manter comunicacións ou do secreto 
das mesmas deberá ser adoptada de acordo coa lexislación aplicable e notificada 
ás persoas interesadas, ao menor e ao Ministerio Fiscal, quen poderá recorrela 
ante o órgano xurisdicional que autorizou o ingreso, o cal resolverá tras solicitar 
informe do centro e previa audiencia das persoas interesadas, do menor e do 
Ministerio Fiscal. 

VISTAS as circunstancias seguintes: 

________________________________________________________________

________________________________________________________________ 

As comunicacións efectuadas con _____________________________________ 
________________________________________________________________ 
prexudican/poden prexudicar ao/á menor porque afectan negativamente ao seu 
dereito á educación e desenvolvemento integral da súa personalidade . 
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As comunicacións efectuadas con ____________________________________ 
permiten apreciar a concorrencia de perigo grave ou certo para a seguridade e 
boa convivencia no centro.    

ACORDASE: 

Suspender preventivamente o dereito ás comunicacións.  

________________________, na data da sinatura electrónica 

O/A director/a do Centro 

 

 _____________________________________________________________ 

 

 

 

[Sinatura electrónica] 
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6.30 LIBRO DE VISITAS    

CENTRO: _____________________________________________________________________________________ 

 

Apelidos e nome Data Hora Visitante DNI Teléfono Parentesco ou 

relación 

Observacións/Incidencias 
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6.31 LIBRO DE CORRESPONDENCIA   

CENTRO________________________________________________________________________________ 

 

Data Apelidos e nome Carta 

/Paquete 
Destinatario Remitente Observacións/Incidencias 
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6.32 SOLICITUDE DE PERMISOS E SAÍDAS DATOS DO/A MENOR 

DATOS DO/A MENOR 

Nome e apelidos: 

DNI/NIE/Pasaporte: 

Lugar e data de nacemento: 

Idade: 

Domicilio: 

 DATOS DO INTERNAMENTO 

Centro: 

Data de ingreso: 

 

SOLICITA: 

Permiso ordinario 

Data e hora de saída:    Data e hora de regreso: 

Saída fin de semana 

Data e hora de saída:    Data e hora de regreso: 

Saída programada 

Data e hora de saída:    Data e hora de regreso: 

Descrición da saída: 

Permiso extraordinario 

Data e hora de saída:    Data e hora de regreso: 

Motivos: 

 

sendo o seu domicilio durante a saída: 

 

e responsabilizándose do/a menor durante a saída (caso de internos/as 

menores de idade):  

C
VE

: h
W

W
O

Q
m

0u
jC

V9
Ve

rif
ic

ac
ió

n:
 h

ttp
s:

//s
ed

e.
xu

nt
a.

ga
l/c

ve

https://sede.xunta.gal/cve?idcve=hWWOQm0ujCV9


  

   

Complexo Administrativo San Caetano S/N. Edificio 8A 
15781 Santiago de Compostela 
Tlf. 981 544 655 
dxfamilia.politicasocial@xunta.gal 
www.xunta.gal  

 Páx. 74 de 107. 

� Pai/nai Representante legal  

� Persoa autorizada polo/a xuíz/a de Menores 

� Persoa autorizada polo/a pai/nai/representante legal 

� Persoa ou entidade designada pola entidade pública titora do/a menor 

� Profesional do centro. 

 

 

________________________, a______de __________________de 20 __ 

 

O/A menor   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SR/A DIRECTOR/A DO CENTRO____________________________________ 
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6.33 CONCESIÓN/DENEGACIÓN DE PERMISO ORDINARIO 

DATOS DO/A MENOR 

Nome e apelidos: 

DNI/NIE/Pasaporte: 

Lugar e data de nacemento: 

Idade: 

Domicilio: 

 DATOS DO INTERNAMENTO 

Centro: 

Data de ingreso: 

 

VISTA a solicitude de permiso ordinario para a/as data/s ________________, 

formulada polo/a menor arriba referenciado/a. 

VISTO (márquense as condicións que se cumpran): 

� Que non se esgotou o nº máximo de días de permiso permitidos 

� Que a súa duración non excede a 15 días. 

� Que se trata de días non lectivos (casos nos que o/a menor está en 

período de ensinanza básica obrigatoria). 

� Que existe petición previa do/a menor. 

� Que non está cumprindo, nin pendente de cumprir, sancións 

disciplinarias por faltas graves ou moi graves. 

� Que participa nas actividades do programa individual de execución da 

medida. 

� Que estes permisos estaban previstos no programa individualizado de 

execución da medida ou nas súas modificacións posteriores, aprobadas polo/a 

xuíz/a competente. 

C
VE

: h
W

W
O

Q
m

0u
jC

V9
Ve

rif
ic

ac
ió

n:
 h

ttp
s:

//s
ed

e.
xu

nt
a.

ga
l/c

ve

https://sede.xunta.gal/cve?idcve=hWWOQm0ujCV9


  

   

Complexo Administrativo San Caetano S/N. Edificio 8A 
15781 Santiago de Compostela 
Tlf. 981 544 655 
dxfamilia.politicasocial@xunta.gal 
www.xunta.gal  

 Páx. 76 de 107. 

� Que neste momento non se ve imputado/a en feitos constitutivos de 

infracción penal. 

� Que non existe prognóstico desfavorable pola existencia de variables 

cualitativas que indiquen o probable quebrantamento da medida, a comisión 

de novos feitos delituosos ou unha repercusión negativa da saída. 

 

ACORDASE: 

� Conceder (debe cumprir todas as condicións sinaladas anteriormente) 

� Denegar o permiso solicitado polos seguintes 

MOTIVOS:  

Sendo a data e hora de saída do centro: ______________________________ 

Sendo a data e hora de regreso ao centro: _____________________________ 

Sendo o seu domicilio durante o permiso: _____________________________ 

______________________________________________________________ 

Facéndose responsable do/a menor durante o permiso (caso de que o/a 

interno/a sexa menor de idade) _____________________________________ 

 

�Pai/nai      

�Representante legal  

�Persoa autorizada polo/a pai/nai/representante legal 

�Persoa ou entidade designada pola entidade pública titora do/a menor 

�Persoa autorizada polo/a xuíz/a de menores 
 
Comprometéndose o/a menor a cumprir as seguintes  
 
CONDICIÓNS: 
______________________________________________________________

______________________________________________________________

______________________________________________________________ 
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Este acordo é susceptible de recurso ante o/a xuíz/a de menores. 
 
 ________________________, a______de __________________de 20 __ 
 

O/A director/a do centro      O/A menor 

 

 

Nome do/a director/a      Nome do/a menor 
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6.34 CONCESIÓN/DENEGACIÓN DE SAÍDAS DE FIN DE SEMANA 

DATOS DO/A MENOR 

Nome e apelidos: 

DNI/NIE/Pasaporte: 

Lugar e data de nacemento: 

Idade: 

Domicilio: 

 DATOS DO INTERNAMENTO 

Centro: 

Data de ingreso: 

VISTA a solicitude de saída de fin de semana para as datas _______________, 

formulada polo/a menor arriba referenciado/a. 

VISTO (márquense as condicións que se cumpren): 

� Que existe petición previa do/a menor. 

� Que non está cumprindo nin pendente de cumprir sancións 

disciplinarias por faltas  graves ou moi graves. 

� Que participa nas actividades do programa individual. 

� Que estas saídas estaban previstas no programa individualizado . 

� Que neste momento non se ve imputado en feitos constitutivos de 

infracción. 

� Que non existe prognóstico desfavorable pola existencia de variables 

cualitativas  que indiquen o probable quebrantamento da saída. 

ACORDASE: 

� Conceder (debe cumprir todas as condicións sinaladas anteriormente) 

� Denegar a saída solicitada polos seguintes 
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MOTIVOS: 

� Sendo a data e hora de saída do centro:__________________________ 

� Sendo a data e hora de regreso ao centro________________________ 

� Sendo o seu domicilio durante a saída: __________________________ 

______________________________________________________________ 

� Facéndose responsable do/a menor durante a saída 

______________________________________________________________ 

� Pai/nai 

� Representante legal 

� Persoa autorizada polo/a pai/nai/representante legal 

� Persoa ou entidade designada pola entidade pública titora do/a menor 

� Persoa autorizada polo/a xuíz/ade menores 

� Sendo acompañado/a durante a saída por : 

______________________________________________________________  

(persoal do centro ou persoa autorizada pola entidade pública, cando as 

circunstancias o aconsellen) 

Comprometéndose o/a menor a cumprir as seguintes  

CONDICIÓNS: 

Esta saída quedará sen efecto desde o momento en que o/a menor se vexa 

imputado/a nun novo feito constitutivo de infracción . 

 ________________________, a______de __________________de 20 _ 

O/A director/a do centro     O/A menor 

 

Nome do/a director/a     Nome do/a menor  
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6.35 CONCESIÓN/DENEGACIÓN DE SAÍDAS PROGRAMADAS 

DATOS DO/A MENOR 

Nome e apelidos: 

DNI/NIE/Pasaporte: 

Lugar e data de nacemento: 

Idade: 

Domicilio: 

 DATOS DO INTERNAMENTO 

Centro: 

Data de ingreso: 

VISTA a solicitude de saída programada para a/as data/s 

_______________________________________________ formulada polo/a 

menor arriba referenciado/a que está executando a medida indicada. 

VISTO (márquense as condicións que se cumpren): 

� Que a saída é compatible co horario de actividades do/a menor. 

� Que existe petición previa do/a menor. 

� Que non está cumprindo nin pendente de cumprir sancións 

disciplinarias por faltas  graves ou moi graves. 

� Que estas saídas estaban previstas no programa individualizado. 

� Que neste momento non se ve imputado en feitos constitutivos de 

infracción. 

� Que non existe prognóstico desfavorable pola existencia de variables 

cualitativas  que indiquen o probable quebrantamento da medida. 

ACORDASE: 

� Conceder (debe cumprir todas as condicións sinaladas anteriormente) 

� Denegar a saída solicitada polos seguintes 
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MOTIVOS: 

� Sendo a data e hora de saída do centro: _________________________ 

� Sendo a data e hora de regreso ao centro: _______________________

 (con carácter xeral a duración será inferior a 48 horas). 

� Sendo o seu domicilio durante a saída __________________________ 

� Facéndose responsable do/a menor durante a saída: 

______________________________________________________________  

(caso de que o/a interno/a sexa menor de idade)    

� Pai/nai 

� Representante legal 

� Persoa autorizada polo/a pai/nai/representante legal 

� Persoa ou entidade designada pola entidade pública titora do/a menor 

� Persoa autorizada polo/a xuíz/a de Menores Profesional do centro). 

Comprometéndose o/a menor a cumprir as seguintes CONDICIÓNS: 

Esta saída quedará sen efecto desde o momento en que o/a menor se vexa 

imputado/a nun novo feito constitutivo de infracción. 

________________________, a______de __________________de 20 __ 

 

O/A director/a do centro     O/A menor 

 

 

Nome do/a director/a     Nome do/a menor 
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6.36 COMUNICACIÓN DE INCUMPRIMENTO 

DATOS DO/A MENOR 

Nome e apelidos: 

DNI/NIE/Pasaporte: 

Lugar e data de nacemento: 

Idade: 

Domicilio: 

 DATOS DO INTERNAMENTO 

Centro: 

Data de ingreso:   

DESCRICIÓN DO INCUMPRIMENTO 

Tipo de incumprimento: 

� Fuga 

� Non retorno 

� Non presentación para o cumprimento da permanencia de fin de 

semana 

Data: ________________________ Hora: ___________ 

Outras circunstancias descritivas do incumprimento: 

______________________________________________________________ 

na data da sinatura electrónica 

O/A director/a do Centro  

______________________________________________________________ 

[Sinatura electrónica] 

 

 

(ENTIDADES ÁS QUE SE DIRIXE) 
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6.37 COMUNICACIÓN DE REINCORPORACIÓN DE MENORES QUE ESTABAN 

EN SITUACIÓN DE INCUMPRIMENTO 

DATOS DO/A MENOR 

Nome e apelidos: 

DNI/NIE/Pasaporte: 

Lugar e data de nacemento: 

Idade: 

Domicilio: 

 DATOS DO INTERNAMENTO 

Centro: 

Data de ingreso:   

DATOS RELATIVOS Ó INCUMPRIMENTO 

DATOS DO/A MENOR 

Nome e apelidos: 

DNI/NIE/Pasaporte: 

Lugar e data de nacemento: 

Idade: 

Domicilio: 

DATOS DO INTERNAMENTO 

Centro: 

Data de ingreso:   

Data: ________________________ Hora: ___________ 

DATOS DA REINCORPORACIÓN 

Data: ________________________ Hora: ___________ 

� Tipo de reincorporación: 

� Voluntaria 

� Por Forzas e Corpos de Seguridade 
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� Outras circunstancias descritivas da reincorporación: 

______________________________________________________________ 

______________________________________________________________

______________________________________________________________ 

______________________________________________________________ 

 

na data da sinatura electrónica 

O/A director/a do Centro  

 

 

Sinatura electrónica 

 

 

 

 

 

 

 

(ENTIDADES ÁS QUE SE DIRIXE) 
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6.38 ACORDO DE INICIACIÓN DE PROCEDEMENTO DISCIPLINARIO POR 

COMISIÓN DE FALTA /S DATOS DO/A MENOR 

DATOS DO/A MENOR 

Nome e apelidos: 

DNI/NIE/Pasaporte: 

Lugar e data de nacemento: 

Idade: 

Domicilio: 

 DATOS DO INTERNAMENTO 

Centro: 

Data de ingreso:   

No uso das atribucións conferidas polo artigo 102.2 da Lei 3/12011. do 30 de 
xuño, de apoio á familia e a convivencia en Galicia, na determinación da 
medida correctora se terán en conta os seguintes criterios: a idade e 
características do menor,o proxecto educativo individual, o grado de 
intencionalidade ou neglixencia, a reiteración da conduta, a perturbación do 
funcionamento do centro, os prexuízos causados aos demais residente, ao 
persoal ou aos bens ou instalacións do centro, a petición de escusas á persoas 
ofendidas, a restitución dos bens ou a subsanación dos danos. 
Así mesmo, garantiráselle a asistencia legal dun avogado independente, 
respectando en todo momento a dignidade e os dereitos dos menores e sen 
que en ningún caso póidaselles privar dos mesmos. 
O réxime disciplinario estará baseado en: 

PRIMEIRO: 

FEITOS IMPUTADOS. 

(Indicar descrición de feitos imputados, grado de participación do/a menor, 

así como os posibles danos e prexuízos en persoas e bens ). 

Data do feitos: ____________________Hora dos feitos: _______ 
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SEGUNDO: 

Sen prexuízo do que resulte da instrución do presente expediente, os feitos 

poden constituír falta/s disciplinaria/s de carácter: 

� Moi grave    � Grave    � Leve 

TERCEIRO: 

A/s falta/s disciplinaria/s pode/n ser sancionada/s da seguinte maneira: 
 
A/s falta/s leve/s con: 

a) Amoestación privada. 
b) Saír un tempo da actividade para analizar o seu comportamento e volver a 

esta. 

c) Pedir desculpas ás persoas afectadas. 

d) Realizar un traballo educativo analizando a causa da infracción. 

e) Reparación do dano. 

f) Por falta de puntualidade reiterada ou pasividade nas actividades, recuperar 
ese tempo unha vez finalizado o seu horario estipulado. 

g) Restrición ou privación de participar en actividades lúdicas como: saídas, 
informática, televisión … 

h) Realizar a actividade privado ou privada do grupo. 

i) Privación de participar en todas ou algunhas das actividades grupais por un 
tempo non superior a un día. 

j) Prohibición de utilizar espazos e/ou materiais de ocio por períodos non 
superiores a un día. 

k) Relectura do Regulamento de réxime interno e comentario deste. 

l) Aquela que o neno, nena ou adolescente se impoña e que o equipo educativo 
considere axeitada. 
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A/s falta/s grave/s con: 
a. Realizar un traballo educativo analizando a súa actitude e o seu compromiso 

de cambio. 
b. Privación de participar en todas ou algunhas das actividades grupais. 

c. Prohibición de utilizar determinados espazos e/ou materiais por un tempo 

máximo de tres días. 

d. Retirada de privilexios ou suspensión de gratificacións por un tempo non 
superior a una semana. 

e. Privación das actividades de fin de semana de lecer ou de carácter lúdico, por 

un tempo máximo dunha semana. 

f. Retención de parte da asignación económica que recibe con carácter periódico 

por un período máximo de dúas semanas. 

g. Contribución con parte da asignación económica que recibe con carácter 

periódico ou cun traballo específico para a reparación dos danos causados ou 

a restitución dos obxectos subtraídos. 

h. Realización de tarefas que contribúan á mellora e ao desenvolvemento das 

actividades do centro por un período non superior a quince días. 

i. Aquela que o neno, nena ou adolescente se impoña e que o equipo educativo 

considere axeitada. 

j. Separación do grupo ata 24 horas. 

A/s falta/s moi grave/s con: 
a. Privación de participar en todas ou algunhas actividades grupais por un tempo 

non superior a cinco días. 
b. Realización de tarefas que contribúan á mellora e desenvolvemento das 

actividades do centro ou á reparación dos danos causados por un período 

máximo dun mes. 

c. Privación ou retención de parte da asignación económica que recibe con 

carácter periódico por un período máximo de tres semanas. 

d. Contribución con parte da asignación económica que recibe con carácter 

periódico para a restitución dos obxectos subtraídos. 
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e. Privación das actividades de fin de semana de lecer ou de carácter lúdico, por 

un tempo máximo dun mes. 

f. Retirada dos privilexios ou suspensión das gratificacións por un tempo non 
superior a un mes. 

g. Aquela que o neno, nena ou adolescente se impoña e que o equipo educativo 
considere axeitada. 

h. Separación do grupo entre 24 e 48 horas. 

CUARTO: 

Noméase instrutor/a do presente procedemento a 

D./Dª. _________________________________________________________ 

 

________________________, a ______ de __________________de 20 __ 

O/a director/a/ subdirector/a/coordinador/a ou persoa expresamente 

designada 

 

Asdo.: 

Pola presente notifícase o presente acordo de iniciación ó/á instrutor/a do 
procedemento, con traslado de tódalas actuacións que existan ó respecto, 
para a súa comunicación ao interesado/a. 

O/a instrutor/a Asdo.: 

______________________________________________________________ 

________________________, a______de __________________de 20 _ 

 
(ENTIDADES ÁS QUE SE DIRIXE) 
Todas as medidas impostas deberan constar no expediente individualizado 
do/a menor.  
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6.39 RESOLUCIÓN DE EXPEDIENTE DISCIPLINARIO 

DATOS DO/A MENOR 

Nome e apelidos: 

DNI/NIE/Pasaporte: 

Lugar e data de nacemento: 

Idade: 

Domicilio: 

 DATOS DO INTERNAMENTO 

Centro: 

Data de ingreso:    

Examinada a proposta de resolución do expediente disciplinario nº ______, do 

que foi obxecto o /a menor antes referenciado/a, así como a documentación 

que se acompaña, dítase a presente resolución en base aos seguintes. 

 

ANTECEDENTES DE FEITO  

PRIMEIRO 

Con data ______de____________de______ acordouse a iniciación do 

procedemento disciplinario nº ____________ nomeando instrutor/a a 

D/Dª__________________________________________________________ 

SEGUNDO. 

O _______de____________de______  o/a instrutor/a formulou prego de 

cargos que se notificou ao/á menor mediante a súa lectura íntegra e con 

entrega da correspondente copia. 

TERCEIRO. O/a menor referenciado/a presentou prego de descargos/ 

formulou alegacións verbalmente e/ou propuxo os seguintes medio/s de 

proba 

______________________________________________________________

______________________________________________________________

______________________________________________________________

(Se indicará nesta cláusula a data na que o/a menor formulou alegacións ou 

propuxo proba e as alegacións formuladas ou medios de proba propostos. En 
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caso de que non fixera uso deste trámite se sinalará que o/a menor non 

formulou alegacións nin propuxo medios de proba). 

CUARTO. 

Con data ______de____________de______ levouse a cabo a práctica da/s 

proba/s proposta/s polo/a menor/non se levou a cabo a práctica da/s proba/s 

proposta/s, sendo desestimada/s a/s mesma/s polas razóns seguintes (No 

caso de que se levase a cabo a práctica dalgunha proba (declaración doutros 

/as menores, educadores, etc) se indicará expresamente a proba que se 

practicou . No caso de que non se practicase algunha ou ningunha das probas 

propostas, porque a/s mesma/s foi/ foron desestimada/s polo/a instrutor/a 

debe indicarse a causa da súa inadmisión). 

QUINTO. 

Tras a fase de instrución do expediente disciplinario, o/a instrutor/a formulou 

proposta de resolución de data ______de____________de 20____ 

SEXTO. 

A proposta de resolución foi notificada ao/á menor expedientado/a con data 

____________ concedéndolle un prazo de 24 horas para formular as 

alegacións que considere procedentes  

 

O/a menor presentou/non presentou novas alegacións. (No caso de que 

presentase novas alegacións indicar as alegacións formuladas) 

OITAVO. 

De conformidade co establecido pola resolución, o_____de____________de 

20____, adoptouse/adoptáronse a/s seguinte/s medida/s:  

 

(ENTIDADES ÁS QUE SE DIRIXE) 

Todas as medidas impostas deberan constar no expediente individualizado 

do/a menor. 
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6.40 COMUNICACIÓN DE UTILIZACIÓN DE MEDIDAS ESPECIAIS DE 
CONTENCIÓN 
DATOS DO/A MENOR 

Nome e apelidos: 

DNI/NIE/Pasaporte: 

Lugar e data de nacemento: 

Idade: 

Domicilio: 

 DATOS DO INTERNAMENTO 

Centro: 

Data de ingreso:    
DATOS RELACIONADOS COA MEDIDA DE CONTENCIÓN 
Descrición detallada dos feitos que motivaron a utilización da medida: 
Diagnóstico (caso de existir): 
 

Indicación da contención: Referido máis arriba: 

� Evitar actos de violencia ou lesións a si mesmo 

� Evitar actos de violencia ou lesións a outras persoas 

� Evitar danos nas instalacións do centro 

� Impedir actos de fuga 

� Vencer a resistencia activa ou pasiva as instrucións do persoal do 

centro no exercicio lexítimo do seu cargo 

Medio de contención utilizado 

� Contención física 

� Illamento provisional 
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Tipo de suxeición: 

� Membros superiores 

� Membros inferiores 

� Cintura 

Data da iniciación:_________________ 

Hora de inicio:_____________________ 

Data de finalización:_______________ 

Hora de finalización:_______________ 

Duración:_________________________ 

 

OBSERVACIÓNS:_________________________________________________

______________________________________________________________

______________________________________________________________

______________________________________________________________

______________________________________________________________ 

na data da sinatura electrónica 

 
O/A director/a do Centro  
 
______________________________________________________________ 

 
[Sinatura electrónica] 
 
 
 
(ENTIDADES ÁS QUE SE DIRIXE) 
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6.41 LIBRO DE REXISTRO DE EXPEDIENTES DISCIPLINARIOS  
 
CENTRO______________________________________________________________________________________________________ 
 
 
Nº exp. Menor Falta Tipo 

falta 
Sanción ¿Resulta lesionado 

o/a menor? 
¿Resulta lesionado outro 
/a menor ou o persoal? 

Danos nas 
instalacións ou 
materiais? 

Observacións 
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6.43 LIBRO DE REXISTRO DE UTILIZACIÓN DE MEDIOS DE CONTENCIÓN  
 
 XULGADO INDICACIÓN DA CONTENCIÓN MEDIO UTILIZADO HORA APROX. DE INICIO OBSERVACIÓNS 
Data Menor Indicación 

da 
contención 

Medio utilizado Hora aprox. de inicio   Duración Observacións 

   Risco de lesións a si mesmo 

Risco de lesións a terceiras persoas 

Evitar actos de fuga 

Risco de danos nas instalacións 

Vencer a resistencia activa ou pasiva as 

instrucións do persoal do centro no exercicio 

lexítimo do seu cargo. 

Contención física 

Illamento provisional 

  

   Risco de lesións a si mesmo 

Risco de lesións a terceiras persoas 

Evitar actos de fuga 

Risco de danos nas instalacións 

Vencer a resistencia activa ou pasiva as 

instrucións do persoal do centro no exercicio 

lexítimo do seu cargo. 

Contención física 

Illamento provisional 
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6.44 COMUNICACIÓN DE DESINTERNAMENTO 

DATOS DO/A MENOR 

Nome e apelidos: 

DNI/NIE/Pasaporte: 

Lugar e data de nacemento: 

Idade: 

Domicilio: 

 DATOS DO INTERNAMENTO 

Centro: 

Data de ingreso:    

Polo presente comunícolle que o/a menor arriba referenciado/a, que cumpre a 

medida indicada, Será desinternado/a o día _____________________________ 

por mor de ______________________________________________  

Foi desinternado/a o día ____________________________________________ 

por mor de _______________________________________________________, 

na data da sinatura electrónica 

 

 O/A director/a do Centro 

________________________________________________________________ 

 

[Sinatura electrónica] 

 

(ENTIDADES ÁS QUE SE DIRIXE)
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6.45 FOLLA DE OCUPACIÓN (FOLLA 1) 

CENTRO DE MENORES: ______________________________________________________________________________________ 

MES DE _________ DE 20__ 

Apelidos e nome 
Data 

nacemento 

Provincia de 

domicilio 
Xulgado 

Situación 

administrativa 

Data de 

ingreso 
Data fin Movemento Observacións 

    G T   P A B  

            

            

            

            

            

            

            

Siglas: G: Garda T: tutela R: Reforma  P: Permanece A: Alta B: Baixa 
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6.46 FOLLA DE OCUPACIÓN 

CENTRO: ______________________________________________________________________________________________ 

MES DE _________ DE 20__ 

Día OCUPACIÓN (Os que están en situación de alta no 

centro) 

OCUPACIÓN REAL (Os presentes) 

 Nº de menores % ocupación Nº de menores % ocupación 

1     

2     

3     

4     

5     

6     

7     

8     

9     
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10     

11     

12     

13     

14     

15     

16     

17     

18     

19     

20     

21     

22     

23     

24     
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25     

26     

27     

28     

29     

30     

31     

 

Ocupación media mensual Ocupación media mensual (real) 

Nº menores % Nº menores % 
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6.47 FOLLA SEMESTRAL DE DESENVOLVEMENTO DE PROGRAMAS 

SOCIOEDUCATIVOS 

CENTRO: ________________________________________________________ 

ANO:______________ SEMESTRE: ______________ 

PROGRAMA Nº______________________________ 

� Obrigario   

� Opcional 

Responsable do programa: _________________________________________ 

A) SESIÓNS/ACTIVIDADES GRUPAIS 

 

Sesión nº Descrición Data Horario Menores participantes Persoal participante 

      

      

      

      

      

      

      

 

Avaliación cuantitativa 1 (descrición e resultados): 

 

Avaliación cualitativa (descrición e resultados): 

 

 

Observacións: 
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6.48 SESIÓNS/ACTIVIDADES INDIVIDUAIS 

Menor:  _________________________________________________________ 

 

Sesión nº Descrición Data Horario Persoal participante 

     

     

     

     

     

     

 

AVALIACIÓN DO PERSOAL QUE REALIZA A SESIÓN/ACTIVIDADE (descrición e 

resultados): 

 

AVALIACIÓN DO MENOR (descrición e resultados): 

 

 

 

 

OBSERVACIÓNS: 
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6.49 MEMORIA DE EXECUCIÓN DE MEDIDAS ACOLLEMENTO RESIDENCIAL EN 

CENTRO ESPECÍFICO PARA TRASTORNOS DE CONDUTA 

CENTRO: _____________________________________________ ANO 20  

Recursos humanos 

Nº de profesionais propios do Centro _______ 

Outros profesionais que traballan no centro pero que non pertencen o ao mesmo 

______ 

Total profesionais _______ 

 Cargo/Categoría 

(especificar o nº de 

persoas de cada 

categoría) 

Propio/ 

Alleo 

Nº de persoal de cada categoría por quendas 

Durante a semana Durante a f. de semana 

Mañá Tarde Noite Mañá Tarde Noite 

Persoal de dirección           

Persoal educativo         

Persoal da área 
sanitaria 

        

P. da área formativo-
laboral 

        

Persoal da área 
admtva. 

        

Persoal de servizos         

Persoal de vixilancia         

Outros         

 

Empresa a que pertence o persoal de vixilancia/seguridade: 

Cambios respecto ao ano anterior: 

 

 

Organización do centro 

 

 

Módulos existentes, nº de prazas por módulo e criterios de distribución. 
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Cambios respecto ao ano anterior: 

 

 

Servizos e instalacións 

 

Nº de habitacións por módulo (individuais, dobres, de separación, de contención), 

aulas, talleres, instalacións deportivas, ... 

 

Cambios respecto ao ano anterior: 

 

INTERVENCIÓN 

Horario diario de actividades (incluír tamén o correspondente ós fins de semana 

 

 

Actuacións desenvolvidas 

 

Programa nº ________ Denominación: ____________________________________ 

  Relación de 

actividades 

Datas de 

realización 

Duración Nº de 

participantes 

Actividades 

levadas a cabo 

no centro 

Grupais     

Individuais     

Actividades 

levadas a cabo 

fora do centro 

Grupais     

Individuais     

 

Resultados obtidos en cada un dos programas 

 

Avaliación cuantitativa e cualitativa de cada un dos programas: adecuación ós 

obxectivos e actuacións programadas 

 

C
VE

: h
W

W
O

Q
m

0u
jC

V9
Ve

rif
ic

ac
ió

n:
 h

ttp
s:

//s
ed

e.
xu

nt
a.

ga
l/c

ve

https://sede.xunta.gal/cve?idcve=hWWOQm0ujCV9


 

  

 

Complexo Administrativo San Caetano S/N. Edificio 8A 
15781 Santiago de Compostela 
Tlf. 981 544 655 
dxfamilia.politicasocial@xunta.gal 
www.xunta.gal   

Páx. 104 de 107. 

 

Dificultades no desenvolvemento das actuacións (especificalas segundo a 

seguinte tipoloxía) 

▪ Relacionadas coas características dos/as menores 

▪ Relacionadas coas características do centro e dos seus profesionais 

▪ Relacionadas con outras institucións que participan/deberían participar na 

execución das medidas 

▪ Outras 

CARACTERÍSTICAS DOS/AS MENORES (que en algún momento do ano cumpriron 

medidas no centro) 

Sexo 

Homes Mulleres Total 

   

 

Idades no momento do ingreso 

 

Nº de menores, que cumpriron medidas, segundo a idade o inicio da mesma 

12 anos 13 anos 14 anos 15  anos 16 anos 17 anos 18 anos 

       

 

Orixe 

Nº de menores, que cumpriron medidas, segundo a orixe 

Galicia Outras CC AA Portugal Outros países 

europeos 
Marrocos Latinoamérica Outros 

        

 

Lugar de residencia 

Y Especificar por concellos e provincia 
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Nivel educativo do/a menor 

 

Nº de menores, que cumpriron medidas, segundo o seu nivel educativo 

Ensinanza 

Primaria    

Ensinanza 

Secundaria 

Bacharelato Formación 

Profesional 

Outros Non consta 

      

 

Actividade do/a menor ao inicio da medida 

A) Menores con 16 anos ou menos 

�  Escolarizado/a 

� Desescolarizado/a 

� Non consta 

B) Maiores de 16 anos 

�  Escolarizado/a 

� Parado/a 

� En activo (laboralmente) 

� Non consta 

Familiares cos que convive o/a menor (indicar o nº de menores que se incluirían 

en cada un dos apartados seguintes 

� Pais 

� Pai 

� Nai 

� Pai e parella 

� Nai e parella 

� Nai e outro familiar 
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� Pai e outro familiar 

� Outro familiar 

� Institución 

� Só 

� Outros 

� Non consta 

Nivel socioeconómico da familia 

Nº de menores, que cumpriron medidas, segundo o tipo de convivencia familiar 

Alto Medio Baixo 

   

 

Problemática detectada a nivel familiar 

� Drogodependencia 

� Alcoholismo 

� Enfermidade física 

� Enfermidade psíquica 

� Malos tratos 

� Actos delitivos delituosos 

� Separación/divorcio 

� Outras 
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Outros datos do MENOR 

Nº de menores que cumpriron medidas, segundo o trastorno mental que presentan 

Trastornos relacionados co 

consumo de sustancias 

Trastornos do 

desenvolvemento 

intelectual 

Outros trastornos mentais 

(especificar o trastorno e o 

nº de menores afectados) 

   

 

FORMACIÓN DO PERSOAL EDUCATIVO E CLÍNICO 

Cursos de formación realizados 

Nome do curso Lugar de 

realización 

Datas Duración Nome dos participantes 

     

 

CONCLUSIÓNS 
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